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THONG BAO

K¢ét qua Kiém soat thii tuc hanh chinh thang 06 nim 2026
(S6 ligu tinh tir ngdy 01/06/2026 dén ngay 30/06/2026)

Sau khi thng ké cac s liéu vé tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
trén hé thong Thong tin giai quyét thu tyc hanh chinh tinh, Hé thdng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cac B9, nganh va thyc té tiép nhan tai Trung tam
phuc vu hanh chinh cong xa. Uy ban nhan din x4 thong bao két qua kiém soat thi
tuc hanh chinh thang 06 nam 2026 nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Trong thang 06 nam 2026, UBND xa di don doc Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong x4 thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, tiép nhan va g1a1
quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir qua hé thong thong tin g1a1 quyét
TTHC tinh, dac biét la day manh viéc thuc hién dich vu cong truc tuyen, thanh
toan truc tuyén, sb hoa hd so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich theo quy dinh.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét TTHC

- Trén hé théng Thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé An, thang 06 nam 2026
toan xa da tiép nhéan 170 ho so; trong do tiép nhan truc tuyén ¢4 170 hd so, hd so
ton dau ky c6 89 ho so, tong s6 ho so can xtr 1y 1 259 ho so.

S6 ho so da giai quyét c6 112 hd so, trong d6 sb hd so giai quyét trude, dang
han c¢6 112 ho so, s6 ho so giai quyét qua han 0 hd so.

S6 hd so dang xur 1y 1a 26 ho so (sé hd so ¢on han 1a 26, tré han 1a 0), s6 hd so
tra lai nguoi dan 13 02, s6 ho so tam dimg dé thyc hién nghia vu tai chinh 13 119 ho
SO.

- Trén hé théng giai quyét TTHC Bo, nganh, thang 06 nam 2026 toan xa da
tiép nhan 806 hd so; trong d6 tiép nhan truc tuyén c6 806 hd so, hd so tdn dau ky
¢6 01 hd so, tong s6 hd so can xur 1y 1a 807 hd so.

S6 ho so da giai quyét c6 807 hd so, trong d6 sb hd so giai quyét trude, dang
han c¢6 807 ho so, s6 hd so giai quyét qua han 0 hd so.

S6 hd so dang xtr 1y 13 0 hd so (s6 hd so con han 14 0, tré han 13 0), sé ho so
tra lai nguoi dan 1a 0.

Két qua giai quyét hd so' cac thii tuc hanh chinh lién thong khai sinh,
khai tir va chirng thue dién tir: Trong thang 06/2026 da thuc hi¢n 29 ho so lién
thong khai sinh.



3. Cong tac s6 hoa hd so va Thanh toan truc tuyén

- S6 héa hd so: Trong thang 6 nam 2026, ty 1¢ s6 hoa ho so toan xa dat 100%.

- Thanh toan true tuyén: Trong thang 6 nam 2026, trén hé théng Thong tin
giai quyét Bo, nganh va hé théng TTHC tinh Nghé An, toan xi di giai quyét 731
hé so co phat sinh phi va 1& phi, tong phi 1& phi thu dugc 22.305.000 ddng trong
d6 ¢6 731 ho so dugc thanh toan bang hinh thirc truc tuyén, ti 1é thanh toan truc
tuyén toan xi dat 100%.

II. TON TAI, HAN CHE

- Trién khai thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén
Heé thong thong tin giai quyét TTHC tép trung cua B9, nganh va Céng DVC quéc
gia dén nay can by phai thyc hi¢n trén 09 h¢ thé)ng cua Bg, nganh va 4 phan hé trén
Cong DVC quéc gia, cac hé thong méi ctia BO, nganh chua duoc trién khai thong
nhat, chwa dam bao cong tac két ndi, déng bo dit liéu véi cac hé thong Didu phéi giai
quyét TTHC, quan 1y vin ban diéu hanh, héa don dién tir, dich vy tin nhin SMS,
diéu tin sang buu chinh cong ich; cong tac bao cao, thong ké, trich xuat sd liéu phai
thuc hién thu cong trén nhiéu hé théng.

- Trong giai doan tir 01/6/2026 dén nay ha tang thanh toan truc tuyén trén Cong
Dich vu cng qudc gia phat sinh nhiéu 16i nghiém trong dan t&i s6 luong luong ho
so chua dugc thanh, quyét toan day di rat 16n mic du cac trudng hop nay ngudi dan
d3 thanh toan thanh cong nhung phi, 1 phi chwa chuyén vé tai khoan thu hudng cta
cac don vi do d6 di anh hudng dén viéc ddi soat phi, 1¢ phi, kiém tra tinh trang thanh
toan dé tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi din, mot sb
thoi diém un tic giao dich tai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép Xa, déng
thoi 1am kéo dai thoi gian xir Iy hd so, phat sinh khiéu nai va anh huéng dén tién do
giai quyét TTHC.

- M6t sb can bo cong chire cac phong ban chwra chu trong quan tim giai quyét
hé so thu tuc hanh chinh dan dén thoi gian xtr Iy kéo dai, anh hudng dén cac chi sb
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong cua xa giam.

I1I. KE HOACH KIEM SOAT TTHC THANG 07 NAM 2026
1. Nhiém vu dat ra
- T6 chire thue hién ké hoach kiém soat TTHC nam 2026 va cac van ban lién
quan.
- Thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC tap trung ciia Bo, nganh dam bao theo
quy dinh.

- Tiép tuc nang cao chat lwong cung cdp va sir dung dich vu cong & Trung
tam phuc vu hanh chinh cong xa, déy manh vié¢c thuc hién TTHC, nang cao ty 1¢
ho so tra két qua trude han, dang han, ndng cao muc dd hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép ¢ tat ca cac linh vuc, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.

- Nghlem tuc thuc hién cong tac klem soat thu tuc hanh chinh; tiép nhan, xtr ly
phan 4nh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh; tip trung giai quyét



TTHC phuc vu ngudi dan, to chitc, han ché thap nhat tinh trang tré han trong giai
quyét ho so TTHC. Néu c6 phat sinh hd so giai quyét tré han thi yéu cau Trudng cic
phong chuyén mon, chuyén vién lap phiéu xin 16i c4 nhan, t6 chtic theo quy dinh.

- Trong qua trinh tiép nhdn va giai quyét TTHC, yéu cau can bd, cong chirc tai
Trung tAm phuc vy hanh chinh céng xa kiém tra k§ hd so, tuyét doi khong dugc gy
kho khan, phién ha cho ca nhan, t6 chic, khi ddy du thi tuc hd so thi lap cac biéu
mau theo ndi quy ciia Trung tim cu thé: phiéu tiép nhan va hen tra két qua, phiéu
yéu cau bo sung ho so, phiéu ban giao ... theo diing thoi gian quy dinh, xi Iy nghiém
cac ca nhan c6 hanh vi nhiing nhiéu trong thuc hién thii tuc hanh chinh. Tuyét dbi
khong duoc yéu cau to chire, ca nhan bd sung hoan thién hd so khong théng qua Bo
phan m@t ctra, trir truong hop phap luat quy dinh khac.

- Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, phat huy hiéu qua
clia to cong nghé s6 cong dong, md hinh va cach lam hay nhu mé hinh “Té6 phu
nit chuyén dong cung dich vu cong truc tuyén”... trong viéc tuyén truyén, huéng
dan nguoi dan thuc hién nop ho so true tuyén, thanh toan truc tuyén dé tang ty 1€
nguoi dan co tai khoan dich vu cong, biét cach nop hd so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Thudng xuyén cép nhat, niém yét day du kip thoi cac tha tuc hanh chinh
méi ban hanh hodc stra doi, bd sung, thay thé, déng thoi dé nghi bai bé hodc huy
b6 theo quy dinh d6i véi TTHC khong con phit hop nham cat giam chi phi vé thoi
gian va tai chinh ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua vi¢c thi diém khong tiép nhéan hd
so gidy tai Trung tim phyc vu hanh chinh céng xa d6i voi cac tha tuc hanh chinh.

- Ban hanh Quyét dinh cong khai cac thu tuc hanh chinh méi theo cac Quyét
dinh cong bb ctia UBND tinh.

- Tiép tuc day manh tuyén truyén dén cac td chirc, c4 nhan vé viéc tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thu tudéng Chinh phu.

2. Cac giai phap thuc hién

- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thyc hién c6 hiéu qua tiép nhan va don
dbc giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép, kip thoi, ding thoi gian quy
dinh, déy manh thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va sb hoa
ho so. Tich cuc cap nhat cac thu tuc hanh chinh thyuc té ¢o phat sinh hd so 1én
cong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh, ning cao ty 1& thu tuc hanh
chinh c6 phat sinh hd so.

- Cac phong chuyén mén, Trung tim phuc vu hanh chinh cong t6 chiic ra soat
B thu tyc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét da duge Chu tich UBND tinh
cong bo theo ting Iinh vuc, chi dao can bd, cong chirc phong, nganh minh chu tri,
phdi hop thuce hién viée tiép nhan qua Bo phan Mot cira, trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, cong dich vu cong qudc gia va cac phan mém chuyén nganh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ndi bo, kip thoi phat hién va khac
phuc han ché trong qua trinh tiép nhén, xir 1y hd so.



- Can bd dau méi kiém soat TTHC xa ting cudng theo ddi két qua thuc hién
tai cac phong, nganh; tiép thu cac kho khin, vudng mic & cac don vi dé kip thoi
hd trg, huéng dan, dén déc, nhic nhd cac don vi thuc hién nghiém tic viée tiép
nhan, giai quyét TTHC, dac biét la viéc ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va s hoa hd so, luu trir ho so vao kho dit lidu; Yéu cau 100% TTHC phai
dugc tiép nhan qua Trung tdm hanh chinh cong x4, cong dich vu cong quéc gia.

- Can bg, cong churc 1am viéce tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa tich
cuc huéng dan, hd trg ngudi dan/doanh nghiép thuc hién nop ho so true tuyén doi
véi cac thu tuc du diéu kién, thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi khi thuc hién TTHC.

- Chi dao cac T6 cong nghé s6 cong ddng, to chirc cac dot tuyén truyén, hudng
dan dén tan x6m va timg ho gia dinh dé timg budc 1am thay d6i nhan thirc cia nguoi
dan trong thuc hién dich vu cong truc myén. Tham muu xay dung ké hoach tap huén
cho ca hé thdng chinh tri, cic don vi, truong hoc vé tmg dung cong nghé thong tin
trong dich vu cong truc tuyén, xdy dung chinh quyén dién tr. Tiép tuc hd trg T6 phu
nit chuyén dong cung dich vu cong truc tuyén” tai chi hoi phu nit x6m Quyét Tién
hoat dong hi¢u qua.

Trén day 1 Thong bao két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC thang 6
nam 2026, yéu cau cac phong, co quan, don vi, bam cac nhiém vu dé thuc hién
nghiém tac, ¢6 hi€u qua./.

Noi nhgn:

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Trudng cac phong cip xi;

- Luu: VT.
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