UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA NAM PAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 2082/KH-UBND Nam Dan, ngay 13 thdang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP ngay 09 thiang 7 nim
2026 ciia Chinh phii vé phat trién cong din s6 trén dia ban xa Nam Pan

Thuc hién Nghi quyét b 66.22/2026/NQ-CP ngay 09 thang 7 nam 2026 cua
Chinh phii vé phat trién cong dan so Cong van s6 10021/UBND-KSTT ngay 07/8/2026
ciia UBND tinh Nghé An v/v trién khai Nghi quyet 50 66.22/2026/NQ-CP; Uy ban
nhan dan x3 Nam Dan ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sb
66.22/2026/NQ-CP ngay 09 thang 7 nam 2026 cua Chinh phu vé phat trién cong dan
s6 trén dia ban xa, cy thé nhu sau:

I. MUC DiCH, YEU CAU

1. Muc dich

1.1. Tb chirc quan triét, trién khai day du, kip thoi cac ndi dung ctia Nghi quyét
sO 66.22/2026/NQ-CP dén can bo, cong churc, nguoi hoat dong khong chuyén trach,
céc to chirc chinh trj - x3 hoi, T6 cong nghé s6 cong dong va Nhan dan trén dia ban xa.

1.2. Tao chuyén bién rd nét trong nhan thirc va hanh dong ctia nguoi dan vé cong
dan sb; khuyén khich ngudi dan cha dong str dung VNelD, dich vu cong truc tuyén va
céc tién ich sb trong doi sdng.

1.3. Gén phat trién cong dan s véi cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh, chuyén doi sd va nang cao chét luong phuc vu Nhan dan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa.

1.4. Khai thac hi¢u qua dir liéu sO, giam gidy to, giam thoi gian, chi phi thyc hién
tha tuc hanh chinh; han ché yéu cau ngudi dan cung cp lai nhitng théng tin, gidy to da
c6 trong cac co s¢ dir liu va da dugc xac thyuc, chia sé hop phap.

1.5. T6 chuc thuc hién c6 hiéu qua cac chinh sach mién, giam phi, 1& phi theo
Nghi quyét sb 66.22/2026/NQ-CP d6i voi cong dan dap tng day du diéu kién.

2. Yéu ciu

2.1. Viéc trién khai phai dong bo, thiét thuc, 1dy ngudi dan 1am trung tAm, bao
dam ngudi dan dé tiép can, d& hiéu va dé thyuc hién.

2.2. Xac dinh r6 nhiém vy, trach nhiém cua tirng b phan, don vi, cd nhan; bao
dam phdi hop chit ché, khong chdng chéo, khong bé sét nhiém vu.

2.3. Tap trung hd trg cac nhom nguoi dan con han ché vé ky nang s6, dic biét 1a
ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguoi c6 hoan canh kho khin va ngudi chua thanh
thao st dung dién thoai thong minh.

2.4. Bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé dir li¢u ca nhan; khong
yéu cau ngudi dan cung cip mat khau, ma OTP hoic thong tin bao mat tai khoan
VNelD cho nguoi khac.
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2.5. Chinh sach mién, giam phi, 1 phi phai dugc thyc hién dung d6i twong, dung
diéu kién, dung thu tuc va dung thoi gian ap dung theo Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-
CP va van ban hu’orng dan ctia co quan c6 thAm quyén.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh phat trlen cong déan s trén dia ban xa Nam Dan; hinh thanh thoi quen
str dung cac nén tang s6, VNelID va dich vu cong truc tuyen nang cao chat luong tuong
tac gitra chinh quyén va Nhan dan trén moéi truong sO; gop phan xay dung chinh quyén
s6, x4 hoi sb va chinh quyen than thién, phuc vu Nhan dan.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. 100% can b, cong churc thuoc UBND xa dugc quan triét, tuyén truyén noi
dung Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP.

2.2. 100% céan bo lam vi¢c tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa duoc
huéng dan vé diéu kién, quy trinh thuc hién chinh sich mién, giam phi, 1 phi theo
Nghi quyét.

2.3. 100% thu tuc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyet cua UBND xa duoc
ra soat vé kha niang thyuc hién truc tuyén, khai thac dir liéu s6 va sir dung thong tin tir
VNelD theo quy dinh.

2.4. Tang $6 luong ngudi dan stir dung tai khoan dinh danh dién tor mirc d6 2 va
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

2.5. T6 chirc huéng dan nguoi dan tich hop, cap nhat 05 nhom thong tin, gidy to
thiét yéu theo Phu luc I ciia Nghi quyét trén tng dung VNelD.

2.6. 100% truong hop du diéu kién huong chinh sach mién, giam phi, 1& phi
thudc pham vi giai quyét cua xa dugc can bo tiép nhan ho so hudng dan déy du.

2.7.100% T6 cong nghe s6 cong dong duogc tuyén truyén, hudng dan nhiém vy
phat trién cong dan so.

2.8. T6 chire cac hoat dong hudng tmg Ngay Cong dan s6 Viét Nam vao ngiy
15 thang 10 nam 2026.

III. NOI DUNG, NHIEM VU

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyen Nghl quyet

T6 chirc ho1 nghi quan triét; tuyén truyen trén Trang thong tin dién tr xa, hé
thdng truyén thanh, cdc nhom thong tin cong déng va hoi nghi tai xom; xay dung noi
dung tuyén truyén dé hiéu; niém yét, cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
xay duyng ma QR dé ngudi dan truy cap Nghi quyét, tai liéu huéng dan VNelD va dich
vu cong truc tuyén.

2. H6 tro nguoi dan sir dung VNeID

Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong xa phéi hop Cong an xa, T6 cong nghé sd
cong dong va cac to chirc doan thé hudng dan nguoi dan sir dung tai khoan dinh danh
dién tir mirc d6 2; kiém tra, cp nhat thong tin ca nhan; tich hop gidy to; thue hién dich
vu cOng truc tuyen thanh toan truc tuyén; tra ctru tinh trang giai quyét ho so va s
dung céc ti¢n ich so trén VNelD.

3. Tap trung hoan thanh 05 nhém théng tin, gidy to thiét yéu
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T6 chirc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan hoan thanh viéc tich hop cac nhom
thong tin, gidy to thiét yéu trén tmg dung VNelD theo Phu luc I Nghi quyét sé
66.22/2026/NQ-CP; thuc hién ding quy trinh, khong tu y thu théap, luu gitt hodc su
dung thong tin c4 nhan cua cong dan.

4. Trién khai chinh sich mién, giam phi, 1¢ phi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa ra soat cac thu tuc hanh chinh c6 lién
quan dén chinh sach mién, gidm phi, 1¢ phi; cong khai tén thu tuc, muc phi, diéu kién,
phuong thire thyc hién va thoi gian ap dung; kiém tra diéu kién huong chinh sach khi
tiép nhén ho so; théng ké, theo ddi sd luong ho so dugc mién, giam dé phuc vu kiém
tra, bao cao.

5. Ra soat, tai cAu tric thi tuc hanh chinh

Tap trung ra soat thanh phén ho so ¢o thé khai thac tir co 80 dir liéu; thong tin da
¢6 trén VNelD; thong tin c6 thé khai thac tir Co so dit liéu quoc gia; gidy to c6 the thay
the bang dir liéu dién ttr; cac thi tuc cb thé thue hién truc tuyén; cac budce xt Iy ¢6 thé
s6 hoa va viéc thanh toan phi, 18 phi truc tuyén. Két qua ra soat phai lap thanh danh
muc cu thé.

6. Xay dung diém hd tro cong din sd tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong

B4 tri khu vure hd trg VNelD, dich vu cong truc tuyén, quét ma QR, thanh toan
dién tir, tra ciru ho so va bao vé tai khoan, dir liéu ca nhan; khuyen khich xdy dung mo
hinh “DIEM HO TRGQ CONG DAN SO - CHINH QUYEN GAN DAN”.

7. Phat huy Val tro T6 cong nghé s0 cong dong

T cong nghé sb cong dong thyc hién phuong cham “Di ting ngd, go ting nha,
huéng dan timg ngudi dan”; : hd trg VNelD, tich hop glay t&, dich vu cong truc tuyén,
thanh todn khong dung tlen mit va k¥ nang phong, chong lira dao trén khong gian
mang.

8. To chirc Ngay Cong dén s() Viét Nam

Ngay 15 thang 10 nam 2026 t6 chirc dot cao diém huong img Ngay Cong dan
s6 Viét Nam; t6 chirc cac diém hd tro tai Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong va cac
x6m; day manh hudng ddn VNelD, dich vu cong truc tuyén, tich hop gidy to va bao vé
dir 1iéu ca nhan.

IV. TIEN PQ THUC HIEN

1. Tir ngay 13/8/2026 dén ngay 14/8/2026: Ban hanh K& hoach; quan triét Nghi
quyét; chun bi tai liéu; ra soat thu tuc va phuong an cong khai chinh sach.

2. Tir ngay 15/8/2026 dén ngay 30/9/2026: Chinh thirc trién khai; hd trg VNelD;
huéng dan tich hop; thuc hién mién, giam phi, 1& phi ding diéu kién; theo ddi, théng
keé.

3. Thang 10/2026: T6 chirc cao diém Ngay Cong dan s6 Viét Nam 15/10; céc
diém hd tro tai Trung tam va cac xom; déy manh dich vu cong truc tuyén.

4. Thang 11/2026 - thang 01/2027: Duy tri hoat dong; kiém tra, ddnh gia; tiép
tuc ra soat thu tuc; khic phuc tdn tai.
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5. Thang 02/2027: Tong hop két qua; danh gia hiéu qua; bao cio cp co tham
quyén; dé xuit nhiém vy tiép theo.

V. KINH PHi

1. Kinh phi thuc hién duogc bé tri tir ngan sach nha nude theo phan cap ngan sach
hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac.

2. Viéc quan 1y, str dung va thanh quyét toan kinh phi thue hién theo dung quy
dinh.

3. Céac bd phan duoc giao nhi¢m vu chi dong str dung kinh phi trong pham vi
du toan duoc giao.

VI. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x dinh ky tong hop: téng s6 hd so; hd
SO truc tuyén ty 1¢ tryc tuyén; luot nguoi duoc huéng dan VNelD; luogt nguoi dugce
hudng dan tich hop g1ay to; lugt nguoi duge hudng dan dich vu cong; hd so mién phi;
ho so giam phi; tong tién dugc mién, giam; ho so tré han va nguyén nhan; kién nghi,
dé xuét.

2. Céc phong, bo phan, don vi dugc giao nhiém vu chu dong theo doi két qua
thue hién va bao cdo Phong Vin hoa - X3 hoi khi c¢6 yéu cau.

3. Phong Vin hoa - X4 hoi tong hop két qua trién khai, tham muu UBND x4 béo
c40 co quan cap trén theo quy dinh

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

Chu tri tham muu UBND xa xay dung Ké hoach; theo ddi, d6n ddc; phdi hop ra
soat thu tuc hanh chinh; tong hop bao cdo va tham muu xtr 1y kho khén, vuong mac.
Tuyén truyén; xay dung tin, bai, infographic, tai liéu huéng dan; phdi hop to chirc Ngay
Cong dan sb Viét Nam.

2. Van phong HDND - UBND xa

Phdi hop véi Phong Vian héa - X4 hoi theo ddi, don dbc trién khai Nghi quyét.
Theo ddi, thuc hién viéc giai quyét thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

Truc tiép trién khai tai diém tiép nhan; bé tri can bo hudng dan; cong khai chinh
sach mién, giam; theo doi hd so truc tuyén; théng ké nguoi dan duoc hd trg va dé xuét
giai phap phong ngira hd so tré han.

4. Cong an xa

Phdi hop trién khai VNeID va dinh danh dién tir; hudng dan ngudi dan; tuyén
truyen an ninh, an toan trén khong gian mang va hd trg cac van dé lién quan theo thAm
quyen.

5. Cac by phan chuyén mén

Ra soat thu tuc hanh chinh; xtr ly ho so trén moi truong dién tir; khai thac dir li¢u
dung quy dinh; phéi hop xtr 1y ho so kip thoi.

6. Uy ban MTTQ Vlet Nam x4 va cic t6 chirc chinh tri - xa hoi

Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan; 16ng ghép noi dung cong déan s;
phéi hop giam sat.
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Poan Thanh nién xa: Thanh 1ap cic nhom doan vién hd trg cong dan so; to chirc
diém hd tro luu dong; wu tién nguoi cao tudi va ngudi chua thanh thao cong nghé.

Hoi Lién hi€p Phu nir xa: Tuyén truyén dén hoi vién; phat huy mo6 hinh “Td phu
nit hd tro dich vu cong truc tuyén”; hudng dan phu nit, ho gia dinh sir dung VNelD va
dich vy cong truc tuyén.

7. Ban chi huy cic x6m, To cong nghé so6 cong dong

Tuyén truyén dén Nhén dén; phéi hop ra soat nguoi dan can hd tro; phdi hop TH
cong nghé s6 cong dong t6 chtrc hudng dan

T cong ngh¢ s6 cong dong Truyc tiép hd tro nguoi dan; hudng dan VNelD, dich
vu cong truc tuyén, tich hop gidy to, thanh toan dién ttr va phan anh kho khin vé UBND
Xa.

Yéu cau Trudng cac co quan, don vi ¢6 lién quan can ctt chirc nang, nhiém vu
duoc giao nghiém tic to chire thyc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cac don vi kip thoi phan anh vé Phong Vin hoa -
X4 hoi dé tong hop, tham muu UBND x4 xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:
- UBND tinh Ngh¢ An; TM. UY BAN NHAN DAN

- TT PVHCC tinh; ,
- TT Pang ty; HDND x3; T. CHU TICH |

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND x3;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x3;

- Cong an x3;

- Cac bd phan chuyén mon;

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong x3;
- Cac xo6m;

- T6 cong nghé sé cong ddng;

- Luu: VT, VHXH. - Pham Duy Phiic
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM PAN Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
PHU LUC
(Kém theo Ké hoach s6 /KH-UBND ngay  thdang 8 nam 2026 cua UBND xa
Nam Dan).
. . San
ST Nhiém vu Don v chu D?’.n ! Thoi gian | pham/Két
T tri phoi hop qu
Quan tr1¢£t Nghi Vian phong Cftc bc: Thang Hoi nghi/tai
: quyet HDND va [ phanlién | ¢ 056 | fisy quan triet
66.22/2026/NQ-CP | UBND quan U4 -
) h;fliylggi;iiii%n Phong Van Cac bd Trudc Ké hoach
khai hoa - Xa hoi phan 15/8/2026 UBND xa
Ra soat TTHC lién A Cac bo \
3 | quandéncongdan | TUNEEM 1 ohan” | 8906 | Danhmucra
a ; PVHCC nan S0t
sO chuyén mon
|t | tngam | VI 1o g con
1¢ phi PVHCC UBND 15/8/2026 khai
5 Huéng dan nguoi Cone an xi EZ;I\"IFSIEI?I; Thuong Nguoi dan
dan st dung VNelD & nién xuyén dugc ho trg
Huéng dan tich hop | .. I 8/2026- S6 nguoi
6 giéy to Conganxd | TO CNSCD 2/2027 dugc ho tro
, x4 A Doan Thanh \
Huoéng dan dich vu | Trung tam A n Thuong 2 X
7 n X nién, HO1 . So6 luot ho tro
cong truc tuyén PVHCC N xuyeén
Phu ntr
Xay dyng diém hd | Trungtdm | Poan Thanh Thang R
8 |ty cong dan sb PVHCC nién 82026 | Piemhotrg
Trién khai mo6 hinh
T6 phu nit hd trg N Trung tdm | 8/2026- | Mo hinh hoat
> | dichwvu cong true HorLHPN 1 pyhcc 2/2027 dong
tuyén
T6 chuc cao diém — . .
10 | Ngay Cong dan s Vian hoa} - MTTQ, Thang Chuong trinh
o Xa hoi doan thé 10/2026 hoat dong
Viét Nam
1 Tuyein tru‘yen Phor}g, Céng an xd Cac dxoan Thu’o;ng T1n/bal/;fuyen
chong Itra ddo so thé xuyén truyén




Theo doi chinh sach

x ., 1A Trung tam Cac bo \ , S liéu thong
12 | mién, g;a;lnil phi, 1& PVHCC phin Hang thang 12
~e L A X A Cac b(':) \
13 Theo doi ho so tre Trung tam han Hang Béo cdo hd so
han PVHCC phan tuan/thang
chuyén mon
14 Kiém trg }/1@0 thuc P’hong }/arAl. Cac don vi Dinh ky Bién b,an/bao
hién hoa - Xa hoi cao
15 Tong hop bao cao | Phong Van | Trung tam Thang Bao cdo tong
két qua héa - Xahoi | PVHCC 2/2027 két
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