UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC
S06:100/KH-MTTQ-BTT Nghé An, ngay 15 thang 8 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc cac hoat dong “Thang nghe din n6i”

Thuc hién Ké hoach s6 17/KH-MTTW-BTT, ngay 18/6/2026 cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam vé t6 chic “Thang nghe dan
no6i”, Ban Thuong truc ij ban Mt tran T quéc Viét Nam tinh ban hanh Ké
hoach t6 chirc cac hoat dong “Thang nghe dan néi” nam 2026, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa chi dao cua d@)ng chi Téng Bi thu, Chu tich nudc To Lam tai
Pai hoi dai biéu bang bd MTTQ, cac doan thé Trung wong lan tht I, nhiém ky
2025-2030 va Pai hoi dai biéu toan qudc Mit tran T6 qudc Viét Nam lan thi XI,
nhiém ky 2026-2031; thuc hién Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quc Mait tran
T6 qudc Viét Nam 1an thir XI, nhiém ky 2026-2031.

- Phat huy vai tro cua MTTQ Viét Nam va cac t6 chic chinh tri - xd hoi
trong dai dién, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua Nhan dén; tap
hop, ciing ¢ va phét huy sitc manh dai doan két toan dan toc; thyuc hién dan chi,
ting cuong dong thuan xa hoi; ning cao chat lugng giam sat, phan bién xi hoi
va tham gia xay dung Pang, xdy dung chinh quyén. Qua d6, gbp phan xay dung
hinh anh ngudi can bo Mit tran “3 gan - 4 khong - 5 phai” trong 1ong Nhan dan.

- Thong nhat nhan thirc, trach nhiém cua hé théng Mat tran va cac to chic
chinh tri - xa hoi trong viéc ling nghe, nim bét kip thoi tam tu, nguyén vong cua
doan vién, hoi vién va Nhan dan; kip thoi nam bat, tong hop, phan anh y kién,
kién nghi cia Nhan déan, nhat 1a nhing Van dé lién quan den quyén va loi ich
hop phap, chinh dang cua Nhan dan dén cap uy, chinh quyén cac cap xem xét,
giai quyet

- Thong qua cac hoat dong “Thang nghe dan n6i”, ting cudong nam bat tinh
hinh Nhén dan, du ludn xa hoi mét cach thuong xuyeén; kip thoi phat hién, kién
nghi xur ly, giai quyet cac van dé phat sinh tir co s0, nhat 14 nhiing van dé birc
xuc, gop phan han ché phat sinh diém nong.

2. Yéu cau

- T6 chic “Thang nghe dan noi” phai dugc trién khai tir cip tinh, dén cap
x4, ddm bao thuc chat, hiéu qua; khong hinh thure, chong chéo trong phdi hop.



- Uy ban MTTQ va céc to chtrc chinh tri - x4 hdi cac cap truc tiép xubng
dia ban dé t6 chuc ddi thoai, tiép xUc, quan tam dén cac nhom ddi tuong yéu thé,
chua 1a hoi vién, doan vién.

- Ly két qua xir ly thyc t€ va mirc do hai long cua Nhan dan, hoi vién va
doan vién lam thuéc do dé danh gia hiéu qua; Phan dau 100% y kién, kién nghi,
phan anh dugc chuyén dén ca nhan, co quan c6 thim quyén xem xét giai quyét
va c6 két qua rd rang, ding thoi han theo quy dinh.

II. NOI DUNG
1. Thoi gian thye hién

1.1. T6 chirc dinh ky: MTTQ va céc t0 chire chinh tri - x hdi to chire cac
hoat dong “Thang nghe dan n6i” trong do lya chon 01 thang trong nam dé trlen
khai dong loat cac hoat dong nghe dan noi gan v6i dip ky niém céc ngay truyen
thong cua MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, bao dam phu hop voi quyén,
trach nhi€ém cua Uy ban MTTQ Viét Nam va cac td chirc chinh tri - x3 hdi cac
cép trén dia ban tinh cy thé:

(1) MTTQ céc cap to chirc “Thang nghe dan néi” vao thang 11 gin véi
cac hoat dong chao mung ngay truyén thdng Mit tran dan toc thong nhat Viét
Nam; (2) Poan Thanh nién Cong san H5 Chi Minh t6 chirc “Tiéng noi thanh
nién - Khat vong céng hién” vao thang 3 gin véi cac hoat dong chao ming ngay
thanh 1dp Poan Thanh nién cong san H6 Chi Minh va cac hoat dong Thang
Thanh men (3) Lién doan lao dong t6 chirc “Thang nghe doan vién, nguoi lao
dong noi” vao thang 7 gan véi cac hoat dong chao mimng ngay truyen théng cua
Lién doan lao dong Viét Nam; (4) Hoi Lién hiép Phu nif to chtc “Lang nghe hoi
vién noi” vao thang 10 gin vé6i cac hoat dong chao mung ngay truyén théng cua
Hoi Llen hiép phu nir Viét Nam; (5) Hoi Nong dan t6 chirc “Lang nghe nong
dan néi” vao thang 10 gan véi cac hoat dong chao mung ngay truyén théng Hoi
Nong dan Viét Nam; (6) Hoi Cyu chién binh t6 chirc ¢ ‘Thang nghe Hoi vién Cyu
chién binh noi” vao thang 12 gan véi cac hoat dong chiao ming ngiy truyén
thong Hoi Cyu chién binh Viét Nam.

1.2. Vé 6 chire dot xuit: MTTQ va cdc t0 chuc chinh trj - xa hoi t6 chire
cac hoat dong “Thang nghe dan noi” khi c6 nhiing van dé nay sinh, dot xuat 4]
dia phuong, co s& dé phan anh dén céc co quan c6 tham quyén giai quyét kip
thoi.

2. Ndi dung to chirc “Thang nghe din n6i”

MTTQ va cac td chirc chinh tri - xa hoi td chic cac hoat dong “Thang
nghe dan noi” tip trung vao cac ndi dung cy thé: Tap trung vao cac van dé (1)
Nhén dan tham gia ¥ kién dé tiép tuc hoan thién mo hinh t6 chirc va phuong
thirc van hanh chinh quyen dia phuong hai cap gan dan, sat dan, phuc vu nhan
dan; (2) Nhan dan dé xuét sang kién bao ton, phat huy gia tri lich su, van hoa
truyén thong, tw hao dan toc; (3) Nhén dan de xut sang kién phat huy ngudn luc
trong nhan dan dé thuc day phat trién kinh té tu nhan, doi méi, sang tao va tng
dung khoa hoc cong nghé¢ trong moi linh vuc; (4) Cac chinh sach dan tdc, ton
gido, chinh sach ddi véi ho nghéo, can ngheo, ddi tuong yéu thé; (5) Cac van dé



lién quan t&i quan 1y, van hanh, st dung nha chung cu, quy hoach, dat dai, dau
tu xdy dung cic cong trinh trong diém qudc gia va dia phuong, moi truong, do thi,

nong thon mot; (6) Xay dung khu dén cu doan két, an toan, 4m no, hanh phuc;

(7) cac van dé vé y té, gido duc, an toan vé sinh thyc pham, an sinh xa hoi va céc
ndi dung khadc ma Nhan dan quan tam.

Hang nam, viéc xac dinh chil d¢ ling nghe dan noéi phu hop véi diéu kién
thuc té tung dia phuong; dac thu theo gidi, theo Ira tudi, nganh nghé; cac van dé
nguoi dan con birc xuc, kién nghi phan anh nhiéu lan chua dugc giai quyét thoa
dang...

3. Hinh thic t6 chirc “Thang nghe din néi”

- T6 chirc dién dan dudi hinh thie truc tiép hodc truc tiép két hop truc
tuyén vé1 doan vién, hoi vién va cac tang 16p Nhan dan phu hop véi diu kién va
tinh hinh thyc t€.

- Thiét lap cac kénh tiép nhan y kién cua Nhan dan, doan vién, hoi vién va
Nhéan dan thong qua nén tang cong nghé sb, cac trang mang xa hoi va cac
phuong tién truyén thong chinh thirc cia MTTQ va céc to chie chinh tri - x4 hoi
cac cap.

- Phéi hop voi cac cap, cac nganh to chirc cac hoat dong “Thang nghe dan
01” dudi cac dien dan nhu: Cong an lang nghe y kién Nhan dan, lang nghe y
kién doanh nghiép, doanh nhan, lang nghe doan vién, hoi vién noi....

4. Pham vi to chirc “Thang nghe din néi”

Cac hoat dong “Thang nghe dén no1” duge MTTQ, cac t chirc chinh tri -
x4 hoi to chirc tir cdp tinh, cap x4 va tai khu dan cu thong qua Ban Cong tic Mit
tran, cac chi hdi, chi doan va cac hinh thuc phu hop khac.

5. Thue hién, duy tri hiéu qua cac mé hinh ling nghe dan néi

Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac td chic chinh tri - xa hoi cap x4,
duy tri, phat huy, sang tao va nhan rong cac mé hinh tlep xuc, ling nghe Nhan
dan déa dugc trién khai hiéu qua, nhu: “Ngay cudi tuan cung dan”, “Ngay thir
Sau tuan cudi hang thang nghe dan noéi, noi dan hiéu, 1am dan tin”, “Nghe dan
no6i, noéi dan nghe”, “Ling nghe Nhan dan n6i”, “Ngay thtt Sau nghe dan noi”,
“Ngay thr Bay - lang nghe dan noi”, “Ca phé dan sinh”, “Ban tra Mit tran”,
“Hop thu dién tr - Mat tran léng nghe 24/7”..., déng thoi cac dia phuong chu
dong xay dung mdi cac md hinh lang nghe dan néi phit hop voi diéu kién, tinh hinh
thyc té dia phuong.

Khuyén khich, da dang héa cac hinh thire t6 chirc mé hinh lang nghe dan
noi, trong do chi trong cac mo hinh truc tiép dinh ky, mo rong trén nén tang
chuyen doi sd, Ung dung cong nghé sd dé nguoi dan c6 nhiéu kénh phan anh y
kién, kién nghi, dé xuat. Moi y kién ciia nguoi dan phai duoc t1ep nhén trén hé
thdng quan ly thong tin, luu trir tip trung va cong khai tién do, két qua xir 1y trén
cac kénh truyén thong cua Mét tran, bdo dam minh bach va sy tham gia giam sat
cua Nhan dan.



Tang cuong tiép cong dan, phdi hop t6 chirc ddi thoai truc tlep gitra nguoi
dung dau cap uy, chinh quyén v6i Nhan dan, nhat la lanh dao cap xa va can bd
phu trach co so phai tang cuong gap go truc t1ep nguodi dan tai khu déan cu, to
dan phé dé kip thoi ndm bat thong tin, tim hiéu tim tu, nguyén vong cua nguoi
dan va nhitng van dé buc xuc, kho khan; xay dung co ché phdi hop gitta MTTQ
va lanh dao Pang, chinh quyén dé tiép nhan, xir 1y thong tin thuc chat.

Chia s¢, lan toa va quang ba cic md hinh lang nghe dan noi da trién khai
hiéu qua; téng hop, danh gia, rat kinh nghiém va goi y moé hinh miu dé cac dia
phuong, t6 chirc chinh tri - x4 hdi hoc tap, ap dung, nhan rong trong pham vi ca
nudc, phu hop voi diéu kién thuc tién, nham nang cao hiéu qua tiép thu, giai
quyét y kién, kién nghi caa Nhan dén.

6. To chirc cac hoat dong vin hoa - cng ddng gin véi cac hinh thire
“Thang nghe dan noi”

Chu dong thiét ké va to chac cac hoat dong van hoa, thé thao, giao luu
cong dong gin voi “Thang nghe dan néi” phu hop véi didu kién thuc tién cua
ting dia phuong, bao dam phat huy tinh than doan két, gin bo giita chinh quyén,
ny ban MTTQ, cac td chirc chinh tri - xd hoi va Nhan dan, doan vién, hoi vién.
Céc hinh thtic t6 chirc bao gdbm: toa dam, hoi thi tim hiéu vé thuc hién dan cha ¢
co s0, cac phong trao thi dua yéu nudc; gin két cac hoat dong van nghg, thé thao
quan ching, trd choi dan gian... v6i thong diép “Lang nghe dé hiéu dan, gan
dan dé hanh dong”.

Khuyén khich cac dia phuong t6 chic khong gian trung bay, trién lam hodc
gidi thiéu cac mo hinh, cong trinh, sang kién cong dong tiéu biéu vé “Thang
nghe déan nor’ ’ nham phan anh két qua cu thé trong viéc tiép thu, phan hdi va giai
quyét kién nghi ctia Nhan dan.

Cac dia phuong chu dong 1ong ghép no1 dung “Thang nghe dan néi” vao
cac su kién chinh tri, sinh hoat cong dong, hoi nghi dbi thoai hoic cac hoat
dong phong trao ciia Uy ban Mt tran T quoc Viét Nam tinh va cac t6 chirc
chinh tri - x4 hoi, bao dam viéc ling nghe y kién Nhan dan thuong xuyén, tao
khong khi dan chu, coi mo, nang cao niém tin cua Nhan dan d6i voi Pang, Nha
nudc va Uy ban MTTQ cac cap.

7. Mé rong cac kénh thu nhén, ling nghe y kién nhin déan

- Uy ban MTTQ Viét Nam cac cip t6 chirc tuyén truyén sdu rong vé muyc
dich v nghia, nd1 dung va céc hinh thirc tham gia hoat dong “ Thang nghe dan

, tr d6 tao sy lan tod trong Nhan dan, khuyen khich Nhan dan tham gia
tuong tac, phan anh tam tu, nguyén vong, kién nghi, dé xuét va gop ¥ xay dung
Pang, chinh quyén.

- Pa dang hoa céac kenh thu nhéan va ling nghe y kién Nhan dan trén chuyén
muc “Thang nghe dan néi” trén Cong Mit tran sd; thiét 1ap cac chuyén trang,
chuyén muc vé lang nghe y kién Nhan dan trén cac phuong tién truyen thong
ctia Mit tran T qudc, cac to chirc chinh tri - x4 hoi, khai thac tot hé thong cac
trang mang xa hoi Facebook, Fanpage, Zalo OA, hop thu dién tir, hé thong



truyén thanh co s& va cac kénh thong tin phii hop khac tao strc lan téa manh mé
trong cong dong.

- Phan cong trach nhiém rd rang trong viée tiép nhén, phan loai, xtr ly va
kién nghi giai quyét kip thoi cac ¥ kién, phan anh, kién ‘nghi cua Nhan dan; dong
thoi tong hop, bao cao va cong khai két qua giai quyét trén cac kénh thong tin
ctia Mit tran T6 quéc Viét Nam va cdc t6 chire chinh tri - x4 hoi, bao dam minh
bach, tao diéu kién cho Nhan dan giam sat.

8. Quy trinh xir Iy y kién, kién nghi

8.1. T iép nhén, xi Iy ¥ kién tai Dién dan "Ban Thuwong truc Uy ban Mt
trin To quoc Viét Nam tinh ling nghe ¥ kién Nhan dan', cdc té chirc chinh
tri - xd hoi ling nghe y kién héi vién, doan vién.

Sau Ho1 nghi, Ban chuyén mén co quan Uy ban MTTQ Viét Nam tinh (bao
gdm cac ban tham muu cua cac t6 chire chinh tri - xa hoi) tlep nhan y kién tir thu
ky hoi nghi, tién hanh phan loai, giri ¢én cac co quan c6 tham quyén giai quyét.

Sau hoi nghi, Ban chuyén mon thuoc Co quan Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh (bao gém cac ban tham muu cta céc to chic chinh tri - xa hoi) tiép nhan
day du y kién, kién nghi, phan anh do Thu ky hoi nghi tong hop; tién hanh phan
loai theo ndi dung, linh vyc va thAm ‘quyén, chuyén dén co quan, t6 chirc, ca
nhan c6 thim quyén xem xét, giai quyét.

Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh tri -
xd hoi tinh c6 trach nhiém theo doi, don doc giam sat viéc tiép nhan, tra 101, giai
quyet cac y kién, kién nghi thugc thAm quyén cta cac co quan, to chirc cip tinh;
tong hop két qua giai quyét dé thong tin, phan hdi dén Nhan dan, doan vién, hoi
vién.

Déi véi cac ¥ kién, kién nghi thudc tham quyen giai quyét ciia cp xi, Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi tinh
chuyén dén Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cép xi va cac to chiic
chinh tri - x3 hoi cdp x3 noi phat sinh y kién, kién nghi dé theo ddi, don ddc,
giam sat viéc giai quyét va thong tin, phan hdi dén Nhan dan, doan vién, hoi
vién.

bé nghi cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén xem x&t, tra 101, giai
quyét v kién, kién nghi ctia Nhan dan, doan vién, hoi vién chim nhét trong thoi
han 10 ngay ké tir ngay nhan dugc y kién, kién nghi do Ban Thuong tryc Uy ban
MTTQ Viét Nam va cac t6 chtc chinh trj - x3 hoi chuyén dén, trir trudng hop
phap luat c¢6 quy dinh khac hodc ndi dung can c6 thém thoi gian dé xac minh,
lam rd.

Sau khi nhan duogc van ban tra 10i cia co quan c6 thim quyén, Ban Thuong
tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va céac t6 chirc chinh tri - x4 hoi tinh chuyén
két qua dén Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam cdp xi va cac to chirc
chinh tri - x3 hoi cap xa noi Nhan dan, doan vién, hdi vién c6 y kién, kién nghi
dé thong tin, tra 15i bang hinh thirc phit hop nhu: thong qua hoi nghi, hop thon,
sinh hoat Ban cong tac Mat tran, chi hdi, chi doan hodc cac hinh thirc phu hop
khac.



8.2. Tiép nhdn y kién qua cdc Ban cong tic Mt trgn ¢ khu dén cw, cdc
chi hgi, chi doan, tiép nhan qua zalo OA, qua cdac Fanpage chinh thong cua
Mt trdn To quoc; Cong thong tin dién ti...

Trong thang to chitc md hinh diém "Thang nghe dan n6i", Ban Thuong truc
Uy ban Mit tran T6 quéc, cac to chirc chinh tri - x4 hdi cdp xa trén dia ban toan
tinh, hudng dan Ban cong tac Mat tran, chi hoi, chi doan... ¢ thon, khu déan cu vé
viéc tiép nhan y kién, kién nghi, phan anh cta nhan dan thong qua hom thu gop
¥, cac phuong tién thong tin dai ching, cac nhém zalo, fanpage trong hé thong
Mit tran, cac t6 chiic chinh tri - xd hoi hodc phan anh tryc tiép dén Truéng Ban
cong tac Mat tran, chi hoi truong, bi thu chi doan.

Ban cong tdc Mat tran, cac chi hoi, chi doan ¢ thon, khu dan cu can cu tinh
hinh thuc tién thanh 14p cac t6, nhém tiép nhan ¥ kién, kién nghi cua Nhan dan
qua cac trang mang xa hoi chinh thong trong thang thuc hién diém. Vao tht 6
hang tuan, thong qua tit ca cac kénh tiép nhan thong tin, Truong Ban cong tac
Mit tran, chi hoi trudng, bi thu chi doan ¢ trach nhiém téng hop giri y kién,
kién nghi ciia nhan dan trén dia ban phu trach dén Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam, cac t6 chirc chinh trj - x4 hoi cép Xa.

Ban Thuong tryc uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chitc chinh trj - x4 hoi
cap xi tlep nhén thong tin va phan loai y klen kién nghi cia Nhan dan. Déi voi
y kién, klen nghi thudc tham quyén cua cap x4, gui dén cac co quan, to chuc co
tham quyén giai quyet Péi voi kién nghi thudc tham quyen giai quyét cia cac
co quan, don vi cap tinh thi gui dén Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh, cac t6 chuc chinh tri - xa hoi tinh dé gui dén cac co quan c0 tham quyen
giai quyet Thoi gian gui bao cao tong hop ¥ kién, kién nghi dén cac co quan cap
xd va dbi véi cap tinh (giri vé Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh,
céc to chirc chinh tri - x4 hoi tinh) vao thir ba hang tudn, ngay sau tuan dau tién
ctia thang t6 chirc m6 hinh diém.

Dbi voi ¥ kién, kién nghi tiép nhan qua Cong thong tin dién tir, Fanpage,
Zalo OA va cac kénh thong tin chinh thirc ctia Uy ban MTTQ Viét Nam tinh,
Ban Tuyén giao, Cong tac xa hoi chu tri, phéi hop voi cac ban, don vi lién quan
téng hop, phan loai vao thtr sau hang tuén, chuyen Ban Dan chu, Gidm sat va
Phan bién xa hoi 1a bo phén thuong truc dé tong hop, tham muu xtr Iy va chuyén
dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

Dé nghi cac co quan, to chic, ca nhan c6 thAm quyén xem xét, tra 1o, giai
quyét y kién, kién nghi cia Nhan dan trong thoi han theo quy dinh cua phap
luat; doi v6i nhimg ndi dung chua thé giai quyét ngay, thong tin rd nguyén nhan,
huéng xtr 1y va thoi gian dy kién giai quyét.

Trong qua trinh thyc hién tiép nhan ¥ kién, kién nghi phan anh, Ban
Thuong truc ij ban MTTQ Viét Nam, céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi cac cap tiép
nhén y klen kién nghi 6 trach nhiém theo doi, don dbc, giam sat viéc tra 1oi,
giai quyét y kién, kién nghi ciia Nhan déan va chuyén van ban tra 10i y kién, kién
nghi cta cac co quan dén Nhan dan bang hinh thic phu hop.

I11. KINH PHI: Thyc hién theo cic quy dinh hién hanh.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh

Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh phan cong cac Ban, Van
phong thuc hién nhi¢m vu sau day:

1.1. Ban Dan chi, Giam sat va Phan bi¢n xa hoi

- Giao Ban Dan chu, Giam sat va Phan bi¢n xa hoi l1a by phan thuong truc
tham muu viéc trién khai thuc hién ké hoach; tham muu t6 chuc cac hoat dong
ciia Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; theo doi, tlep nhan, tong
hop, phan loai y kién giri dén cac co quan c6 tham quyén giai quyét; Chu dong
phdi hop véi Vian phong Poan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dan cua tinh
kip thoi chuyén céc ndi dung phan anh, kién nghi ctia Nhan dan dén cac co quan
xem xét giai quyét theo tham quyén; dong thoi theo doi, don ddc, giam sat viée
tra 10, giai quyét, xtr 1y ctia cac co quan theo quy dinh.

- Phéan cong can bo truc tiép chi dao, tham du cac hoat dong “Thang nghe
dan n6i” tai khu dan cu dé nam bat doi séng va tinh hinh cia Nhan dan, nhat 1a
& ving sau, ving xa, ving dan toc thiéu sd, bién gidi.

- Thudng xuyén danh gia rat kinh nghiém dé nang cao chat luong “Thang
nghe dan n6i” & dia phuong, co sé; Lua chon, trién khai tir mot dén hai mé hinh,
cach lam sang tao, hiéu qua trong qua trinh t6 chirc cac hoat dong * ‘Thang nghe
dan noi” bao cao Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh dé pho bién va
nhan rdng trong hé théng.

1.2. Ban Tuyén giao, Cong tac xa hoi

Chu tri tham muu va trién khai cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan
trén cac phuong tién thong tin dai ching dé Nhéan dan tich cuc tham gia phan
anh, y kién, kién nghi, phdi hop v6i bo phan thuong tryc tiép nhan, tong hop
tinh hinh tu twong Nhan dan, du luén xa hoi; huong dan va theo ddi, ph01 hop
v6i co quan bao chi, truyén thong va cac to chirc thanh vién tuyén truyén, pho
bién md hinh hay, cach lam hi¢u qua, tao hi¢u tng lan tda tich cuc trong xa hoi.
Phéi hop tiép nhan, téng hop tinh hinh tu tudéng, du luan xa héi, tam tu, nguyén
vong ctia Nhan dan; ddi voi y kién, kién nghi tiép nhan qua Cong thong tin dién
tir, Fanpage, Zalo OA va cac kénh thong tin chinh thirc cia Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh, thyc hién tong hop, phan loai va chuyén Ban Dan chu, Giam sat va
Phan bién x4 hoi - bd phan thuong truc dé tham muu xir 1y theo quy dinh.

1.3. Van phong Co quan

- Van hanh va duy tri hoat dong thong sudt, thuan loi, d& tiép can céng Mat
tran s6 24/7 va chuyén muc “Nghe dan ndi”; bao dam cong tac diéu phdi, hau can,
k¥ thuat; tiép nhan, luu trir, s6 hoa cac y kién, kién nghi cia Nhén dan trén cac
trang thong tin dién ti; theo doi, don déc va cong khai tién do xu 1y, ket qua giai
quyet trén cac kénh thong tin cia Mt tran, tong hop két qua, thong ké sd liéu gui
vé Ban Dan chu, giam sat va phan bién xa hoi.

- Phéi hop véi Ban Dan chui, Gidm sat va Phan bién xa hdi dam bao kinh
phi va cac diéu kién bao dam trién khai cac hoat dong “Thang nghe dan néi”.



1.4. Ban T6 chirc, Kiém tra

Phdi hop, phét huy vai tro cua cac vi Uy vién Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
tham gia, theo ddi viéc trién khai cac hoat dong “Lang nghe dan néi”; Phdi hop
theo ddi viéc trién khai mo hinh, tham muu cong tac thi dua, khen thuong gan
véi viée trién khai thuc hién dat két qua hoat dong “Léng nghe dan néi”.

1.5. Cac ban chuyén mon khac

Cin ct chic ning, nhiém vu dugc giao, phdi hop trién khai cac hoat
dong “Thang nghe dan no61”; tham gia ti€p nhén, tong hop, xtr Iy ¥ kién, kién
nghi, phan anh cua Nhan dan thudc linh vuc phu trach.

2. Pé nghi cac to chirc chinh tri - xa hdi cap tinh

- Cian ct ké hoach nay chi dong xay dung ké hoach huéng dan trién khai
“Thang nghe dan n6i” trong doan vién, hdi vién, t6 chuc hoi nghi cua t6 chuc
minh phu hop véi tinh hinh thuc tién dam bao dan chu, khach quan dap ung
nguyén vong chinh déang cia doan vién, hoi vién, kip thoi tong hop, bao cao 06
thang, mot nam hodc dot xuét vé Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh (qua Ban Dan chu, Gidm sat va Phan bién xa hoi).

- Hudng dan va to chitc mé cac kénh tiép nhan y kién cua doan vién, hoi
vién thong qua nén tang cong nghé sb, trang mang xi hoi va cac phuong tién
truyén thong chinh thirc ctuia td chirc; bao dam viée phan anh, kién nghi duoc
thuan 1oi; cong tic ndm bt tim tu, nguyén vong, tiép nhan, tong hop phan anh,
kién nghi kip thoi, khach quan, cong khai, minh bach, phu hop véi dic thu cua
ting t6 chuc.

3. Dé nghi cac to chirc thanh vién cua Mat tran va cac Hoi quan ching
do Pang, Nha nwdc giao nhiém vu

Khuyén khich cic t6 chirc thanh vién ciia Mt tran va cac Hoi quan ching
do Pang, Nha nudc giao nhiém vu dang ky cac hoat dong “Thang nghe dan néi”
phu hop véi chirc ndng, nhiém vu va déc thu cta tirng t6 chirc.

4. Ban Thuong truc Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam cac xa, phuwong

- Can ctr K& hoach cua Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh,
khan trwong ban hanh ké hoach, huéng dan to chirc thyc hién “Thang nghe dan
6i” phu hop voi diéu kién, tinh hinh thyc té dia phuong, dam bao, thiét thyc,
hiéu qua.
- Lua chon it nhat 01 mo hinh diém, cach 1am sang tao, hiéu qua trong qua
trinh to chire cac hoat dong “Thang nghe dan noi” phu hop voi diéu kién, tinh
hinh thuc té ¢ dia phuong, dam bao, thiét thuc, hiéu qua.

- Ung dung cac nén tang sd dé kip thoi tuyén truyén cac hoat dong “Thang
nghe dan no6i1”; Trién khai nén tang “Mat tran $6”, huéng dan Nhan dan sir dung
thanh thao muc phan anh kién nghi trén nén tang “ Mat tran $6”. Lan téa cac mo
hinh, cach lam hiéu qua va két qua tiép thu, giai quyét y kién, kién nghi cua
Nhén dan ctia cic ca nhan, co quan c6 thim quyén.



- Chu dong phdi hop véi Hoi dong nhan dan cap x4 kip thoi chuyén cac ndi
dung phan anh, kién nghi... cia Nhan dan dén cac co quan c6 tham quyén xem
xét giai quyét.

- Phan cong can bd truc tiép hudng dan tham du cac hoat dong “Thang
nghe dan noi” tai khu dan cu dé nam bat doi séng va tinh hinh cua Nhan dan,
nhat 12 & ving sdu, ving xa, ving dan toc thiéu sd, bién gioi. Thuong xuyén
danh gia rat kinh nghiém dé nang cao chét lugng md hinh “Lang nghe ¥ kién
Nhan dan” ¢ dia phuong; Lua chon mo hinh, cach lam sang tao, hi¢u qua trong
qua trinh t6 chirc, bao cdo Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh dé
phd bién va nhan rong trong hé thong.

5. Ché d thong tin, bao cdo

Dé nghi cac t6 chtrc thanh vién, cac Hoi quan ching do Pang, Nha nudc
giao nhiém vu cép tinh va Ban Thudng tryc Uy ban MTTQ Viét Nam cac x,
phuong thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, cu thé: Sau (06) thang, mot
nam va cac dip trudce, sau ky hop Quoc hoi, Hoi dong Nhan dan cac cip hiang
nam, cac td chtc chinh tri - x3 hoi cap tinh, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Viét Nam cép x4 bao cdo két qua thyuc hién cac hoat dong “Thang nghe dan néi”
tong hop y kién, kién nghi ctia cir tri va Nhan dan vé Ban Thudng tryc Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh (qua Ban Dan chii, Gidm sdt va Phdn bién xd héi) dé tong
hop chung gui dén cac ky hop ctua Qudc hoi, HDND va céc €0 quan co lién
quan. Pong thoi don déc, theo ddi, giam sat qua trinh giai quyét, tra 101 ¥ kién,
kién nghi ctia cac co quan, t6 chirc.

Trén day la Ké hoach t6 chirc cac hoat dong “Thang nghe dan ndi” cua Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh. Pé nghi cac to chirc chinh trj - xi
hoi cap tinh, cac t6 chirc thanh vién ctia Uy ban MTTQ Viét Nam tinh, cac Hoi
quan chung do Pang, Nha nuéc giao nhiém vu cép tinh, Ban Thuong tryc Uy
ban MTTQ Viét Nam cap xi va Vin phong, cac ban Co quan Uy ban MTTQ
Viét Nam tinh trién khai thuc hién dam bao tién do, muc dich, yéu cau dé ra./.

TM. BAN THUONG TRUC
Noi nhgn: PHO CHU TICH THUONG TRUC
- Ban Thuong truc UBTWMTTQ VN (b/c); : :
- Thuong tryc Tinh ty (b/c);
- Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh uy;
- Thuong tryc HDND tinh;
- UBND tinh;
- Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ tinh;
- Céc t0 chirc chinh tri - xa hoi tinh;
- bang uy, HDND, UBND céc x4, phu’(‘rng;
-BTT UB MTTQ céc xa, phuong; ~
- Van phong, cac Ban co quan UBMTTQ VN Nguyén Pinh Hflng
tinh;
- Luu: VT.
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