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ỦY BAN MTTQ VIỆT NAM
TỈNH NGHỆ AN

BAN THƯỜNG TRỰC
Số:       /KH-MTTQ-BTT

 CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

               Nghệ An, ngày      tháng     năm 2026

KẾ HOẠCH
Tổ chức các hoạt động “Tháng nghe dân nói”  

Thực hiện Kế hoạch số 17/KH-MTTW-BTT, ngày 18/6/2026 của Ban 
Thường trực Ủy ban Trung ương MTTQ Việt Nam về tổ chức “Tháng nghe dân 
nói”, Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh ban hành Kế 
hoạch tổ chức các hoạt động “Tháng nghe dân nói” năm 2026, như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích
- Cụ thể hóa chỉ đạo của đồng chí Tổng Bí thư, Chủ tịch nước Tô Lâm tại 

Đại hội đại biểu Đảng bộ MTTQ, các đoàn thể Trung ương lần thứ I, nhiệm kỳ 
2025-2030 và Đại hội đại biểu toàn quốc Mặt trận Tổ quốc Việt Nam lần thứ XI, 
nhiệm kỳ 2026-2031; thực hiện Nghị quyết Đại hội đại biểu toàn quốc Mặt trận 
Tổ quốc Việt Nam lần thứ XI, nhiệm kỳ 2026-2031.

- Phát huy vai trò của MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 
trong đại diện, bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp, chính đáng của Nhân dân; tập 
hợp, củng cố và phát huy sức mạnh đại đoàn kết toàn dân tộc; thực hiện dân chủ, 
tăng cường đồng thuận xã hội; nâng cao chất lượng giám sát, phản biện xã hội 
và tham gia xây dựng Đảng, xây dựng chính quyền. Qua đó, góp phần xây dựng 
hình ảnh người cán bộ Mặt trận “3 gần - 4 không - 5 phải” trong lòng Nhân dân. 

- Thống nhất nhận thức, trách nhiệm của hệ thống Mặt trận và các tổ chức 
chính trị - xã hội trong việc lắng nghe, nắm bắt kịp thời tâm tư, nguyện vọng của 
đoàn viên, hội viên và Nhân dân; kịp thời nắm bắt, tổng hợp, phản ánh ý kiến, 
kiến nghị của Nhân dân, nhất là những vấn đề liên quan đến quyền và lợi ích 
hợp pháp, chính đáng của Nhân dân đến cấp ủy, chính quyền các cấp xem xét, 
giải quyết.

- Thông qua các hoạt động “Tháng nghe dân nói”, tăng cường nắm bắt tình 
hình Nhân dân, dư luận xã hội một cách thường xuyên; kịp thời phát hiện, kiến 
nghị xử lý, giải quyết các vấn đề phát sinh từ cơ sở, nhất là những vấn đề bức 
xúc, góp phần hạn chế phát sinh điểm nóng. 

2. Yêu cầu
- Tổ chức “Tháng nghe dân nói” phải được triển khai từ cấp tỉnh, đến cấp 

xã, đảm bảo thực chất, hiệu quả; không hình thức, chồng chéo trong phối hợp. 



- Ủy ban MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội các cấp trực tiếp xuống 
địa bàn để tổ chức đối thoại, tiếp xúc, quan tâm đến các nhóm đối tượng yếu thế, 
chưa là hội viên, đoàn viên.

- Lấy kết quả xử lý thực tế và mức độ hài lòng của Nhân dân, hội viên và 
đoàn viên làm thước đo để đánh giá hiệu quả; Phấn đấu 100% ý kiến, kiến nghị, 
phản ánh được chuyển đến cá nhân, cơ quan có thẩm quyền xem xét giải quyết 
và có kết quả rõ ràng, đúng thời hạn theo quy định. 

 II.  NỘI DUNG 
1. Thời gian thực hiện 
1.1. Tổ chức định kỳ: MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội tổ chức các 

hoạt động “Tháng nghe dân nói” trong đó lựa chọn 01 tháng trong năm để triển 
khai đồng loạt các hoạt động nghe dân nói gắn với dịp kỷ niệm các ngày truyền 
thống của MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội, bảo đảm phù hợp với quyền, 
trách nhiệm của Ủy ban MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội các 
cấp trên địa bàn tỉnh cụ thể:

(1) MTTQ các cấp tổ chức “Tháng nghe dân nói” vào tháng 11 gắn với 
các hoạt động chào mừng ngày truyền thống Mặt trận dân tộc thống nhất Việt 
Nam; (2) Đoàn Thanh niên Cộng sản Hồ Chí Minh tổ chức “Tiếng nói thanh 
niên - Khát vọng cống hiến” vào tháng 3 gắn với các hoạt động chào mừng ngày 
thành lập Đoàn Thanh niên cộng sản Hồ Chí Minh và các hoạt động Tháng 
Thanh niên; (3) Liên đoàn lao động tổ chức “Tháng nghe đoàn viên, người lao 
động nói” vào tháng 7 gắn với các hoạt động chào mừng ngày truyền thống của 
Liên đoàn lao động Việt Nam; (4) Hội Liên hiệp Phụ nữ tổ chức “Lắng nghe hội 
viên nói” vào tháng 10 gắn với các hoạt động chào mừng ngày truyền thống của 
Hội Liên hiệp phụ nữ Việt Nam; (5) Hội Nông dân tổ chức “Lắng nghe nông 
dân nói” vào tháng 10 gắn với các hoạt động chào mừng ngày truyền thống Hội 
Nông dân Việt Nam; (6) Hội Cựu chiến binh tổ chức “Tháng nghe Hội viên Cựu 
chiến binh nói” vào tháng 12 gắn với các hoạt động chào mừng ngày truyền 
thống Hội Cựu chiến binh Việt Nam.

1.2. Về tổ chức đột xuất: MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội tổ chức 
các hoạt động “Tháng nghe dân nói” khi có những vấn đề nảy sinh, đột xuất ở 
địa phương, cơ sở để phản ánh đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết kịp 
thời.

2. Nội dung tổ chức “Tháng nghe dân nói”
MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội tổ chức các hoạt động “Tháng 

nghe dân nói” tập trung vào các nội dung cụ thể: Tập trung vào các vấn đề (1) 
Nhân dân tham gia ý kiến để tiếp tục hoàn thiện mô hình tổ chức và phương 
thức vận hành chính quyền địa phương hai cấp gần dân, sát dân, phục vụ nhân 
dân; (2) Nhân dân đề xuất sáng kiến bảo tồn, phát huy giá trị lịch sử, văn hóa 
truyền thống, tự hào dân tộc; (3) Nhân dân đề xuất sáng kiến phát huy nguồn lực 
trong nhân dân để thúc đẩy phát triển kinh tế tư nhân, đổi mới, sáng tạo và ứng 
dụng khoa học công nghệ trong mọi lĩnh vực; (4) Các chính sách dân tộc, tôn 
giáo, chính sách đối với hộ nghèo, cận nghèo, đối tượng yếu thế; (5) Các vấn đề 



liên quan tới quản lý, vận hành, sử dụng nhà chung cư, quy hoạch, đất đai, đầu 
tư xây dựng các công trình trọng điểm quốc gia và địa phương, môi trường, đô thị, 
nông thôn mới; (6) Xây dựng khu dân cư đoàn kết, an toàn, ấm no, hạnh phúc; 
(7) các vấn đề về y tế, giáo dục, an toàn vệ sinh thực phẩm, an sinh xã hội và các 
nội dung khác mà Nhân dân quan tâm.

Hằng năm, việc xác định chủ đề lắng nghe dân nói phù hợp với điều kiện 
thực tế từng địa phương; đặc thù theo giới, theo lứa tuổi, ngành nghề; các vấn đề 
người dân còn bức xúc, kiến nghị phản ánh nhiều lần chưa được giải quyết thỏa 
đáng… 

3. Hình thức tổ chức “Tháng nghe dân nói”
- Tổ chức diễn đàn dưới hình thức trực tiếp hoặc trực tiếp kết hợp trực 

tuyến với đoàn viên, hội viên và các tầng lớp Nhân dân phù hợp với điều kiện và 
tình hình thực tế.

- Thiết lập các kênh tiếp nhận ý kiến của Nhân dân, đoàn viên, hội viên và 
Nhân dân thông qua nền tảng công nghệ số, các trang mạng xã hội và các 
phương tiện truyền thông chính thức của MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội 
các cấp.

- Phối hợp với các cấp, các ngành tổ chức các hoạt động “Tháng nghe dân 
nói” dưới các diễn đàn như: Công an lắng nghe ý kiến Nhân dân, lắng nghe ý 
kiến doanh nghiệp, doanh nhân, lắng nghe đoàn viên, hội viên nói….

4. Phạm vi tổ chức “Tháng nghe dân nói”
Các hoạt động “Tháng nghe dân nói” được MTTQ, các tổ chức chính trị - 

xã hội tổ chức từ cấp tỉnh, cấp xã và tại khu dân cư thông qua Ban Công tác Mặt 
trận, các chi hội, chi đoàn và các hình thức phù hợp khác.

5. Thực hiện, duy trì hiệu quả các mô hình lắng nghe dân nói 
Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã, 

duy trì, phát huy, sáng tạo và nhân rộng các mô hình tiếp xúc, lắng nghe Nhân 
dân đã được triển khai hiệu quả, như: “Ngày cuối tuần cùng dân”, “Ngày thứ 
Sáu tuần cuối hàng tháng nghe dân nói, nói dân hiểu, làm dân tin”, “Nghe dân 
nói, nói dân nghe”, “Lắng nghe Nhân dân nói”, “Ngày thứ Sáu nghe dân nói”, 
“Ngày thứ Bảy - lắng nghe dân nói”, “Cà phê dân sinh”, “Bàn trà Mặt trận”, 
“Hộp thư điện tử - Mặt trận lắng nghe 24/7”…, đồng thời các địa phương chủ 
động xây dựng mới các mô hình lắng nghe dân nói phù hợp với điều kiện, tình hình 
thực tế địa phương.

Khuyến khích, đa dạng hóa các hình thức tổ chức mô hình lắng nghe dân 
nói, trong đó chú trọng các mô hình trực tiếp định kỳ, mở rộng trên nền tảng 
chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ số để người dân có nhiều kênh phản ánh ý 
kiến, kiến nghị, đề xuất. Mọi ý kiến của người dân phải được tiếp nhận trên hệ 
thống quản lý thông tin, lưu trữ tập trung và công khai tiến độ, kết quả xử lý trên 
các kênh truyền thông của Mặt trận, bảo đảm minh bạch và sự tham gia giám sát 
của Nhân dân.



Tăng cường tiếp công dân, phối hợp tổ chức đối thoại trực tiếp giữa người 
đứng đầu cấp ủy, chính quyền với Nhân dân, nhất là lãnh đạo cấp xã và cán bộ 
phụ trách cơ sở phải tăng cường gặp gỡ trực tiếp người dân tại khu dân cư, tổ 
dân phố để kịp thời nắm bắt thông tin, tìm hiểu tâm tư, nguyện vọng của người 
dân và những vấn đề bức xúc, khó khăn; xây dựng cơ chế phối hợp giữa MTTQ 
và lãnh đạo Đảng, chính quyền để tiếp nhận, xử lý thông tin thực chất.

Chia sẻ, lan tỏa và quảng bá các mô hình lắng nghe dân nói đã triển khai 
hiệu quả; tổng hợp, đánh giá, rút kinh nghiệm và gợi ý mô hình mẫu để các địa 
phương, tổ chức chính trị - xã hội học tập, áp dụng, nhân rộng trong phạm vi cả 
nước, phù hợp với điều kiện thực tiễn, nhằm nâng cao hiệu quả tiếp thu, giải 
quyết ý kiến, kiến nghị của Nhân dân.

6. Tổ chức các hoạt động văn hoá - cộng đồng gắn với các hình thức 
“Tháng nghe dân nói”

Chủ động thiết kế và tổ chức các hoạt động văn hóa, thể thao, giao lưu 
cộng đồng gắn với “Tháng nghe dân nói” phù hợp với điều kiện thực tiễn của 
từng địa phương, bảo đảm phát huy tinh thần đoàn kết, gắn bó giữa chính quyền, 
Ủy ban MTTQ, các tổ chức chính trị - xã hội và Nhân dân, đoàn viên, hội viên. 
Các hình thức tổ chức bao gồm: tọa đàm, hội thi tìm hiểu về thực hiện dân chủ ở 
cơ sở, các phong trào thi đua yêu nước; gắn kết các hoạt động văn nghệ, thể thao 
quần chúng, trò chơi dân gian… với thông điệp “Lắng nghe để hiểu dân, gần 
dân để hành động”.

Khuyến khích các địa phương tổ chức không gian trưng bày, triển lãm hoặc 
giới thiệu các mô hình, công trình, sáng kiến cộng đồng tiêu biểu về “Tháng 
nghe dân nói” nhằm phản ánh kết quả cụ thể trong việc tiếp thu, phản hồi và giải 
quyết kiến nghị của Nhân dân.

Các địa phương chủ động lồng ghép nội dung “Tháng nghe dân nói” vào 
các sự kiện chính trị, sinh hoạt cộng đồng, hội nghị đối thoại hoặc các hoạt 
động phong trào của Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh và các tổ chức 
chính trị - xã hội, bảo đảm việc lắng nghe ý kiến Nhân dân thường xuyên, tạo 
không khí dân chủ, cởi mở, nâng cao niềm tin của Nhân dân đối với Đảng, Nhà 
nước và Ủy ban MTTQ các cấp.

7. Mở rộng các kênh thu nhận, lắng nghe ý kiến nhân dân
- Uỷ ban MTTQ Việt Nam các cấp  tổ chức tuyên truyền sâu rộng về mục 

đích, ý nghĩa, nội dung và các hình thức tham gia hoạt động “ Tháng nghe dân 
nói”, từ đó tạo sự lan toả trong Nhân dân, khuyến khích Nhân dân tham gia 
tương tác, phản ánh tâm tư, nguyện vọng, kiến nghị, đề xuất và góp ý xây dựng 
Đảng, chính quyền.

- Đa dạng hóa các kênh thu nhận và lắng nghe ý kiến Nhân dân trên chuyên 
mục “Tháng nghe dân nói” trên Cổng Mặt trận số; thiết lập các chuyên trang, 
chuyên mục về lắng nghe ý kiến Nhân dân trên các phương tiện truyền thông 
của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, khai thác tốt hệ thống các 
trang mạng xã hội Facebook, Fanpage, Zalo OA, hộp thư điện tử, hệ thống 



truyền thanh cơ sở và các kênh thông tin phù hợp khác tạo sức lan tỏa mạnh mẽ 
trong cộng đồng. 

- Phân công trách nhiệm rõ ràng trong việc tiếp nhận, phân loại, xử lý và 
kiến nghị giải quyết kịp thời các ý kiến, phản ánh, kiến nghị của Nhân dân; đồng 
thời tổng hợp, báo cáo và công khai kết quả giải quyết trên các kênh thông tin 
của Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội, bảo đảm minh 
bạch, tạo điều kiện cho Nhân dân giám sát.

8. Quy trình xử lý ý kiến, kiến nghị
8.1. Tiếp nhận, xử lý ý kiến tại Diễn đàn "Ban Thường trực Ủy ban Mặt 

trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh lắng nghe ý kiến Nhân dân", các tổ chức chính 
trị - xã hội lắng nghe ý kiến hội viên, đoàn viên.

Sau Hội nghị, Ban chuyên môn cơ quan Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh (bao 
gồm các ban tham mưu của các tổ chức chính trị - xã hội) tiếp nhận ý kiến từ thư 
ký hội nghị, tiến hành phân loại, gửi đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết.

Sau hội nghị, Ban chuyên môn thuộc Cơ quan Ủy ban MTTQ Việt Nam 
tỉnh (bao gồm các ban tham mưu của các tổ chức chính trị - xã hội) tiếp nhận 
đầy đủ ý kiến, kiến nghị, phản ánh do Thư ký hội nghị tổng hợp; tiến hành phân 
loại theo nội dung, lĩnh vực và thẩm quyền, chuyển đến cơ quan, tổ chức, cá 
nhân có thẩm quyền xem xét, giải quyết.

Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị - 
xã hội tỉnh có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, giám sát việc tiếp nhận, trả lời, giải 
quyết các ý kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền của các cơ quan, tổ chức cấp tỉnh; 
tổng hợp kết quả giải quyết để thông tin, phản hồi đến Nhân dân, đoàn viên, hội 
viên.

Đối với các ý kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp xã, Ban 
Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh 
chuyển đến Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam cấp xã và các tổ chức 
chính trị - xã hội cấp xã nơi phát sinh ý kiến, kiến nghị để theo dõi, đôn đốc, 
giám sát việc giải quyết và thông tin, phản hồi đến Nhân dân, đoàn viên, hội 
viên.

Đề nghị các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét, trả lời, giải 
quyết ý kiến, kiến nghị của Nhân dân, đoàn viên, hội viên chậm nhất trong thời 
hạn 10 ngày kể từ ngày nhận được ý kiến, kiến nghị do Ban Thường trực Ủy ban 
MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội chuyển đến, trừ trường hợp 
pháp luật có quy định khác hoặc nội dung cần có thêm thời gian để xác minh, 
làm rõ.

Sau khi nhận được văn bản trả lời của cơ quan có thẩm quyền, Ban Thường 
trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh và các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh chuyển 
kết quả đến Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam cấp xã và các tổ chức 
chính trị - xã hội cấp xã nơi Nhân dân, đoàn viên, hội viên có ý kiến, kiến nghị 
để thông tin, trả lời bằng hình thức phù hợp như: thông qua hội nghị, họp thôn, 
sinh hoạt Ban công tác Mặt trận, chi hội, chi đoàn hoặc các hình thức phù hợp 
khác.



8.2. Tiếp nhận ý kiến qua các Ban công tác Mặt trận ở khu dân cư, các 
chi hội, chi đoàn, tiếp nhận qua zalo OA, qua các Fanpage chính thống của 
Mặt trận Tổ quốc; Cổng thông tin điện tử...

Trong tháng tổ chức mô hình điểm "Tháng nghe dân nói", Ban Thường trực 
Ủy ban Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã trên địa bàn toàn 
tỉnh, hướng dẫn Ban công tác Mặt trận, chi hội, chi đoàn... ở thôn, khu dân cư về 
việc tiếp nhận ý kiến, kiến nghị, phản ánh của nhân dân thông qua hòm thư góp 
ý, các phương tiện thông tin đại chúng, các nhóm zalo, fanpage trong hệ thống 
Mặt trận, các tổ chức chính trị - xã hội hoặc phản ánh trực tiếp đến Trưởng Ban 
công tác Mặt trận, chi hội trưởng, bí thư chi đoàn.

Ban công tác Mặt trận, các chi hội, chi đoàn ở thôn, khu dân cư căn cứ tình 
hình thực tiễn thành lập các tổ, nhóm tiếp nhận ý kiến, kiến nghị của Nhân dân 
qua các trang mạng xã hội chính thống trong tháng thực hiện điểm. Vào thứ 6 
hàng tuần, thông qua tất cả các kênh tiếp nhận thông tin, Trưởng Ban công tác 
Mặt trận, chi hội trưởng, bí thư chi đoàn có trách nhiệm tổng hợp gửi ý kiến, 
kiến nghị của nhân dân trên địa bàn phụ trách đến Ban Thường trực Ủy ban 
MTTQ Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội cấp xã.

Ban Thường trực ủy ban MTTQ Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội 
cấp xã tiếp nhận thông tin và phân loại ý kiến, kiến nghị của Nhân dân. Đối với 
ý kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền của cấp xã, gửi đến các cơ quan, tổ chức có 
thẩm quyền giải quyết. Đối với kiến nghị thuộc thẩm quyền giải quyết của các 
cơ quan, đơn vị cấp tỉnh thì gửi đến Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam 
tỉnh, các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh để gửi đến các cơ quan có thẩm quyền 
giải quyết. Thời gian gửi báo cáo tổng hợp ý kiến, kiến nghị đến các cơ quan cấp 
xã và đối với cấp tỉnh (gửi về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh, 
các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh) vào thứ ba hàng tuần, ngay sau tuần đầu tiên 
của tháng tổ chức mô hình điểm.

Đối với ý kiến, kiến nghị tiếp nhận qua Cổng thông tin điện tử, Fanpage, 
Zalo OA và các kênh thông tin chính thức của Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh, 
Ban Tuyên giáo, Công tác xã hội chủ trì, phối hợp với các ban, đơn vị liên quan 
tổng hợp, phân loại vào thứ sáu hằng tuần, chuyển Ban Dân chủ, Giám sát và 
Phản biện xã hội là bộ phận thường trực để tổng hợp, tham mưu xử lý và chuyển 
đến cơ quan có thẩm quyền giải quyết.

Đề nghị các cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm quyền xem xét, trả lời, giải 
quyết ý kiến, kiến nghị của Nhân dân trong thời hạn theo quy định của pháp 
luật; đối với những nội dung chưa thể giải quyết ngay, thông tin rõ nguyên nhân, 
hướng xử lý và thời gian dự kiến giải quyết.

Trong quá trình thực hiện tiếp nhận ý kiến, kiến nghị phản ánh, Ban 
Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam, các tổ chức chính trị - xã hội các cấp tiếp 
nhận ý kiến, kiến nghị có trách nhiệm theo dõi, đôn đốc, giám sát việc trả lời, 
giải quyết ý kiến, kiến nghị của Nhân dân và chuyển văn bản trả lời ý kiến, kiến 
nghị của các cơ quan đến Nhân dân bằng hình thức phù hợp.

III. KINH PHÍ: Thực hiện theo các quy định hiện hành.



IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh
Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh phân công các Ban, Văn 

phòng thực hiện nhiệm vụ sau đây:
1.1. Ban Dân chủ, Giám sát và Phản biện xã hội

- Giao Ban Dân chủ, Giám sát và Phản biện xã hội là bộ phận thường trực 
tham mưu việc triển khai thực hiện kế hoạch; tham mưu tổ chức các hoạt động 
của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh; theo dõi, tiếp nhận, tổng 
hợp, phân loại ý kiến gửi đến các cơ quan có thẩm quyền giải quyết; Chủ động 
phối hợp với Văn phòng Đoàn đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân của tỉnh 
kịp thời chuyển các nội dung phản ánh, kiến nghị của Nhân dân đến các cơ quan 
xem xét giải quyết theo thẩm quyền; đồng thời theo dõi, đôn đốc, giám sát việc 
trả lời, giải quyết, xử lý của các cơ quan theo quy định.

- Phân công cán bộ trực tiếp chỉ đạo, tham dự các hoạt động “Tháng nghe
dân nói” tại khu dân cư để nắm bắt đời sống và tình hình của Nhân dân, nhất là 
ở vùng sâu, vùng xa, vùng dân tộc thiểu số, biên giới.

- Thường xuyên đánh giá rút kinh nghiệm để nâng cao chất lượng “Tháng 
nghe dân nói” ở địa phương, cơ sở; Lựa chọn, triển khai từ một đến hai mô hình, 
cách làm sáng tạo, hiệu quả trong quá trình tổ chức các hoạt động “Tháng nghe 
dân nói” báo cáo Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh để phổ biến và 
nhân rộng trong hệ thống. 

1.2. Ban Tuyên giáo, Công tác xã hội
 Chủ trì tham mưu và triển khai công tác tuyên truyền, vận động Nhân dân 

trên các phương tiện thông tin đại chúng để Nhân dân tích cực tham gia phản 
ánh, ý kiến, kiến nghị, phối hợp với bộ phận thường trực tiếp nhận, tổng hợp 
tình hình tư tưởng Nhân dân, dư luận xã hội; hướng dẫn và theo dõi, phối hợp 
với cơ quan báo chí, truyền thông và các tổ chức thành viên tuyên truyền, phổ 
biến mô hình hay, cách làm hiệu quả, tạo hiệu ứng lan tỏa tích cực trong xã hội. 
Phối hợp tiếp nhận, tổng hợp tình hình tư tưởng, dư luận xã hội, tâm tư, nguyện 
vọng của Nhân dân; đối với ý kiến, kiến nghị tiếp nhận qua Cổng thông tin điện 
tử, Fanpage, Zalo OA và các kênh thông tin chính thức của Ủy ban MTTQ Việt 
Nam tỉnh, thực hiện tổng hợp, phân loại và chuyển Ban Dân chủ, Giám sát và 
Phản biện xã hội - bộ phận thường trực để tham mưu xử lý theo quy định.

1.3. Văn phòng Cơ quan
- Vận hành và duy trì hoạt động thông suốt, thuận lợi, dễ tiếp cận cổng Mặt 

trận số 24/7 và chuyên mục “Nghe dân nói”; bảo đảm công tác điều phối, hậu cần, 
kỹ thuật; tiếp nhận, lưu trữ, số hóa các ý kiến, kiến nghị của Nhân dân trên các 
trang thông tin điện tử; theo dõi, đôn đốc và công khai tiến độ xử lý, kết quả giải 
quyết trên các kênh thông tin của Mặt trận, tổng hợp kết quả, thống kê số liệu gửi 
về Ban Dân chủ, giám sát và phản biện xã hội.

- Phối hợp với Ban Dân chủ, Giám sát và Phản biện xã hội đảm bảo kinh 
phí và các điều kiện bảo đảm triển khai các hoạt động “Tháng nghe dân nói”.



1.4. Ban Tổ chức, Kiểm tra 
Phối hợp, phát huy vai trò của các vị Ủy viên Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh 

tham gia, theo dõi việc triển khai các hoạt động “Lắng nghe dân nói”; Phối hợp 
theo dõi việc triển khai mô hình, tham mưu công tác thi đua, khen thưởng gắn 
với việc triển khai thực hiện đạt kết quả hoạt động “Lắng nghe dân nói”.

1.5. Các ban chuyên môn khác
 Căn cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, phối hợp triển khai các hoạt 

động “Tháng nghe dân nói”; tham gia tiếp nhận, tổng hợp, xử lý ý kiến, kiến 
nghị, phản ánh của Nhân dân thuộc lĩnh vực phụ trách.

2. Đề nghị các tổ chức chính trị - xã hội cấp tỉnh
- Căn cứ kế hoạch này chủ động xây dựng kế hoạch hướng dẫn triển khai 

“Tháng nghe dân nói” trong đoàn viên, hội viên, tổ chức hội nghị của tổ chức 
mình phù hợp với tình hình thực tiễn đảm bảo dân chủ, khách quan đáp ứng 
nguyện vọng chính đáng của đoàn viên, hội viên, kịp thời tổng hợp, báo cáo 06 
tháng, một năm hoặc đột xuất về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam 
tỉnh (qua Ban Dân chủ, Giám sát và Phản biện xã hội).

- Hướng dẫn và tổ chức mở các kênh tiếp nhận ý kiến của đoàn viên, hội 
viên thông qua nền tảng công nghệ số, trang mạng xã hội và các phương tiện 
truyền thông chính thức của tổ chức; bảo đảm việc phản ánh, kiến nghị được 
thuận lợi; công tác nắm bắt tâm tư, nguyện vọng, tiếp nhận, tổng hợp phản ánh, 
kiến nghị kịp thời, khách quan, công khai, minh bạch, phù hợp với đặc thù của 
từng tổ chức.

3. Đề nghị các tổ chức thành viên của Mặt trận và các Hội quần chúng 
do Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ

Khuyến khích các tổ chức thành viên của Mặt trận và các Hội quần chúng 
do Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ đăng ký các hoạt động “Tháng nghe dân nói” 
phù hợp với chức năng, nhiệm vụ và đặc thù của từng tổ chức.

4. Ban Thường trực Uỷ ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam các xã, phường 
- Căn cứ Kế hoạch của Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh, 

khẩn trương ban hành kế hoạch, hướng dẫn tổ chức thực hiện “Tháng nghe dân 
nói” phù hợp với điều kiện, tình hình thực tế địa phương, đảm bảo, thiết thực, 
hiệu quả.

- Lựa chọn ít nhất 01 mô hình điểm, cách làm sáng tạo, hiệu quả trong quá 
trình tổ chức các hoạt động “Tháng nghe dân nói” phù hợp với điều kiện, tình 
hình thực tế ở địa phương, đảm bảo, thiết thực, hiệu quả.

- Ứng dụng các nền tảng số để kịp thời tuyên truyền các hoạt động “Tháng 
nghe dân nói”; Triển khai nền tảng “Mặt trận số”, hướng dẫn Nhân dân sử dụng 
thành thạo mục phản ánh kiến nghị trên nền tảng “ Mặt trận số”. Lan tỏa các mô 
hình, cách làm hiệu quả và kết quả tiếp thu, giải quyết ý kiến, kiến nghị của 
Nhân dân của các cá nhân, cơ quan có thẩm quyền.



- Chủ động phối hợp với Hội đồng nhân dân cấp xã kịp thời chuyển các nội 
dung phản ánh, kiến nghị... của Nhân dân đến các cơ quan có thẩm quyền xem 
xét giải quyết.

- Phân công cán bộ trực tiếp hướng dẫn tham dự các hoạt động “Tháng 
nghe dân nói” tại khu dân cư để nắm bắt đời sống và tình hình của Nhân dân, 
nhất là ở vùng sâu, vùng xa, vùng dân tộc thiểu số, biên giới. Thường xuyên 
đánh giá rút kinh nghiệm để nâng cao chất lượng mô hình “Lắng nghe ý kiến 
Nhân dân” ở địa phương; Lựa chọn mô hình, cách làm sáng tạo, hiệu quả trong 
quá trình tổ chức, báo cáo Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh để 
phổ biến và nhân rộng trong hệ thống. 

 5. Chế độ thông tin, báo cáo
Đề nghị các tổ chức thành viên, các Hội quần chúng do Đảng, Nhà nước 

giao nhiệm vụ cấp tỉnh và Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam các xã, 
phường thực hiện chế độ thông tin, báo cáo định kỳ, cụ thể: Sáu (06) tháng, một 
năm và các dịp trước, sau kỳ họp Quốc hội, Hội đồng Nhân dân các cấp hằng 
năm, các tổ chức chính trị - xã hội cấp tỉnh, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ 
Việt Nam cấp xã báo cáo kết quả thực hiện các hoạt động “Tháng nghe dân nói” 
tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri và Nhân dân về Ban Thường trực Ủy ban 
MTTQ Việt Nam tỉnh (qua Ban Dân chủ, Giám sát và Phản biện xã hội) để tổng 
hợp chung gửi đến các kỳ họp của Quốc hội, HĐND và các cơ quan có liên 
quan. Đồng thời đôn đốc, theo dõi, giám sát quá trình giải quyết, trả lời ý kiến, 
kiến nghị của các cơ quan, tổ chức. 

Trên đây là Kế hoạch tổ chức các hoạt động “Tháng nghe dân nói” của Ban 
Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh. Đề nghị các tổ chức chính trị - xã 
hội cấp tỉnh, các tổ chức thành viên của Ủy ban MTTQ Việt Nam tỉnh, các Hội 
quần chúng do Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ cấp tỉnh, Ban Thường trực Ủy 
ban MTTQ Việt Nam cấp xã và Văn phòng, các ban Cơ quan Ủy ban MTTQ 
Việt Nam tỉnh triển khai thực hiện đảm bảo tiến độ, mục đích, yêu cầu đề ra./.

TM. BAN THƯỜNG TRỰC
Nơi nhận:
- Ban Thường trực UBTWMTTQ VN (b/c);
- Thường trực Tỉnh ủy (b/c);
- Ban Tuyên giáo và Dân vận Tỉnh uỷ;
- Thường trực HĐND tỉnh;
- UBND tỉnh;
- Ban Thường trực Ủy ban MTTQ tỉnh;
- Các tổ chức chính trị - xã hội tỉnh;
- Đảng ủy, HĐND, UBND  các xã, phường;
- BTT UB MTTQ các xã, phường;
- Văn phòng, các Ban cơ quan UBMTTQ VN 
tỉnh;
- Lưu: VT.

PHÓ CHỦ TỊCH THƯỞNG TRỰC

Nguyễn Đình Hùng
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