UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM PAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:2181 /UBND-HCC Nam Ban, ngay 24 thang 8 nam 2026
V/v chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém thuc thi cong vu
trong giai quyét TTHC

Kinh guri:
- Cac phong chuyén mon thugc UBND x3;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Trung tam Cung trng Dich vu cong xa.

Thue hién Cong van sé 10683/UBND-KSTT ngay 20/8/2026 cia UBND
tinh Nghé An vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach
nhiém thyc thi cong vy trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), Chu tich
UBND xa Nam DPan yéu cau Truong cac phong chuyén mén, Giam dbc Trung
tam phuc vu hanh chinh céng nghiém tc thuc hién mot sé ndi dung sau:

- Can ctr chirc nang, nhiém vu duogc giao t6 chirc quan triét, trién khai,
phan cong nhiém vu chi tiét dén tung can bg, cong chirc phu trach dé thuc hién
dam bao cac ndi dung yéu cdu tai Cong vin sé6 10683/UBND-KSTT ngay
20/8/2026 cua UBND tinh Ngh¢ An; Coéng van 8820/BNV-CCHC ngay
12/8/2026 ciia B6 Noi vu vé chan chinh ky luat ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét TTHC; Van ban sO 7425/VPCP -
NN ngay 28/7/2026 ciia Vin phong Chinh phu vé viéc thong tin, bao chi va du
luan phan anh tinh trang nguoi dan thyc hién tha tuc trong linh vuc dét dai bi tra
lai hd so nhiéu lan trong khi Gy quyén cho "co" lai duogc xtr Iy nhanh hon. (¢
van ban dinh kem ).

- Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau tang cuong quan ly, kiém tra,
chiu trach nhiém tryc tiép trong lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat; Trién khai
t6 chic ra soat, danh gia, quan triét, kip thoi chan chinh, tham muu dé xuét
phuong an xur Iy; chiu trach nhiém trong viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh cua can bg, cong chirc ddc biét la can by, cong chirc truc tiép tiép nhan,
huong dan giai quyét tht tuc hanh chinh sai pham; d6i v6i ho so qué thoi gian
giai quyét do nguyén nhan chu quan thudc pham vi phu trach; cac hanh vi thiéu
trach nhiém, né tranh, dun ddy cong viéc, gay phién ha, sich nhiéu hodc c6 hanh
vi lam anh hudng dén tinh cong khai, minh bach trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC.

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé dao dire cong vy, van hoa cong vu,
quy tic Gmg xir va trach nhiém phuc vu Nhan dan; bao dam moi té chirc, c4 nhan
duoc tiép can, hudng dan va giai quyét TTHC binh ding, cong khai, minh bach,
dung quy dinh, khong phan biét d6i xu dudi bat ky hinh thire nao;



- Tang cuong giam sat, chi dao can bo cong churc truc tiép kiém soat thu
tuc hanh chinh theo tung linh vuc phuy trach Chu dong ra soat, phan tich cac
truong hop hd so qua han, giai quyét kéo dai, hd so phai bd sung nhiéu lan, ho
so chua s6 hoa day du nhat 13 trong linh vuc dat dai, dé xac dinh nguyén nhan,
trach nhiém va kip thoi chan chinh, xur 1y; khéng dé xay ra tinh trang tiy tién
yéu cau bo sung, tra lai hd so nhiéu lan hodc hudng dan khong diy du hodc yéu
cau nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nhiing ndi dung khong ding quy dinh
gay kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va thyc thi cong vy, dac biét 1a cac phan anh, kién nghi lién quan dén
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Tang cudng cong tac ty kiém tra, theo ddi va xtr 1y phan anh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép; chi dong ra soat nhitng linh vuc, dia ban, vi tri
cong tac phét sinh nhiéu phan anh, kién nghi dé c6 bién phap chan chinh, xt ly
kip thoi.

2. Phong Kinh té

- Thudng xuyén kiém tra viéc chap hanh cong vu trong giai quyet thu tuc
hanh chinh, dic biét 1 cc thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vyc dat dai cua
phong.

- Tang cuong giam sat, chi dao can bd coéng chirc truc tiép giai quyét thu
tuc hanh chinh theo tung linh vuc phy trach chu dong ra soat, phan loai, xac
dinh va sip xép thoi gian giai quyet TTHC khoa hoc, cac truong hop hd so
TTHC qué han, giai quyét kéo dai, hd so can bd sung, hd so chua sb hoa xéac
dinh nguyén nhén, trach nhiém va kip thoi xu ly; khong dé xay ra tinh trang tiy
tién yéu cau bo sung, tra lai hd so nhiéu l1an hoic gy kho khin, phién ha cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén phd bién quan triét dén can bo cong chirc truc tiép giai
quyét TTHC vé cic quy dinh, déac biét Luat Dét dai nim 2024 va cic van ban
hudng dan thi hanh; quy dinh vé TTHC trong linh vuc dat dai va cac linh vuc c6
sO lwong ho so 16n, phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi;

- Pinh ky hodc khi can thiét danh gia chat luong thyuc thi cong vu cta can
bd, cong chire truc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh; kip thoi xem xét, xu 1y
trach nhiém d6i véi ca nhan vi pham theo quy dinh ctia Pang va phap luat.

3. Phong Vian hoa - Xa hoi

- Tham muu kiém tra, hoan thanh cic nhiém vu tai Ké hoach sé 48/KH-
UBND ngay 08/01/2026 cia UBND x4 Nam Dan vé kiém tra viéc chdp hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi trén dia ban xa Nam Dan.

- Tham muu kiém tra cong tac Kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban
nam 2026, thudong xuyén, dot xuét viéc thuc hién nhiém vu cua can bo, cong
chtrc, tap trung vao viéc chap hanh quy dinh vé tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh, quy tac ung xu, dao dirc cong vy, van hdéa cong vu va trach nhi€ém
phuc vu Nhan dan.

- Phéi hop ting cuong tiép nhan, kiém tra, xac minh va xir 1y kip thoi
phan anh, kién nghi lién quan dén viéc giai quyét TTHC va thyc thi cong vu;



khong dé phan anh, kién nghi tdn dong, kéo dai hodac khong duogc tra 101 theo
quy dinh;

- Qua kiém tra, kip thoi xir Iy hodc kién nghi co quan c6 tham quyén xu 1y
nghiém cac hanh vi lgi dung chirc vy, quyén han dé nhiing nhiéu, gay khé khin,
kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, c6 biéu hién tiéu cyc trong thyc thi cong vu;

- Tham muu da dang hinh thirc tuyén truyén phap luat vé bit dai, kiém
soat thu tuc hanh chinh day manh huéng dan, cung cap thong tin dé nguoi dan,
doanh nghiép nam rd quyén, nghia vy, thanh phan hd so, trinh ty, thu tuc, thoi
han giai quyét va co quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh

4. Van phong HDND- UBND xa

- Phéi hop véi cac Phong chuyén mon, Trung tdm tham muu UBND x&
tang cuong quan ly, tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat.

- Phéi hop theo doi nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cia can bg,
cong chire, vién chirc trong thuc thi cong vu; chap hanh nghiém ky luat, ky
cuong hanh chinh, dao duc cong vy, van hoa cong vu va ap dung ding quy dinh
cua phap luat.

- Phdi hop theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu dugc
giao tai Cong van nay, bao cao Chu tich UBND xa dé chi dao xir 1y.

5. Trung tim cung uing Dich vu cong

Phéi hop véi cac Phong chuyén mén, Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
tang cuong tuyén truyén, dua tin dén nguoi dan, doanh nghiép vé cac quy dinh
ctia Luat Dat dai ndm 2024 va cac vian ban hudng dan thi hanh; quy dinh vé thu
tuc hanh chinh trong linh vuc dét dai va cac linh vuc ¢6 sb luong ho so 1om, phat
sinh nhiéu phan anh, kién nghi.

Yéu cau cac phong, bo phan, don vi va ca nhan c6 lién quan nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND x4;
- Luu: VT, HCC.
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