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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC |

QUY TRINH NOQI BQ, QUY TRIiNH PIEN TU TRONG GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI CHUC NANG QUAN LY NHA NUGC
CUA PHONG LAO PONG - THUONG BINH VA XA HQI HUYEN DIEN CHAU

(Ban hanh kém theo Quyér dinh s6 78

I. LINH VUC NGUOI CO CONG

/OD-UBND ngdy 10 thdng 01 nam 2022 cuia UBND huyén Dién Chau)

1. Tham viéng md liét si

Thot gian

" Dich vu
TT cong : : : A : th,l'rc hlgp_ céﬁg truc
viac Pon vi/ nguwoi thuc hién Noi dung cong viéc (tlr\lh mol tuyén.
¢ ngay 08 gio A
X A mirc do
lam viéc) :
Can bo tai Bo phan tiép | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so;
Buge 1 | han va tra két qua UBND | - So h6a ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén 04 gio
cap huyén (noi quan ly ho | phan mém Mot ctra dién tir va chuyén ho so giay
so gbc cua liét si) dén bo phan chuyén mon xir 1y ho so.
- Tiép nhan ho so trén phan mém va ho so giay
Cong chire phong Lao dong (nél_chc')); . ) .
Buéc 2 | TB va XH phy trach ' - Kiém tra, tham dinh ho so, tham muu lanh dao 10 gio DVQ truc
' Phong Lao dong-TB va XH giay giéi thiéu tham tuyen mot
viéng mo liét si. phan
, Lanh dao Phong Lao dong - | Kiém tra noi dung, ky gidy gisi thiéu tham viéng "
Bu6C 3 | 154 XH cép hguyén mo Lt st 04 gio
- Phoi hop véi Vin thu phéat hanh giay gigi
Budc 4 Cong chtrc Phong Lao dong | thiéu theo quy dinh, ban giao két qua cho can bo 04 giv

- TB va XH phu trach

tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua de tra két
qua giai quyet TTHC cho t6 chirc/ca nhan.
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- Thuc hién luu trit ho so va bao cao/gui két qua
giai quyét dén co quan, don vi lién quan.

- Chuyén Gidy gidi thiéu tham viéng mo liét si
dén UBND cip x3 (noi quan ly mo hoic thudc
dia phuong noi li¢t si hy sinh).

Budc 5

Can bo tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua UBND
cap huyén (noi quan ly hd
so gbc cua liét si)

- X&c nhan phan mém Dich vu cong;
- Thong bao va tra ket qua gidi quyet thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

02 gid

Buoc 6

UBND cép x noi quan ly
phan mo liét sy

Xéc nhan vao Giay giéi thiéu tham viéng mo liét
sy cho nguoi dan.

08 gio

Buoc 7

Cong chuc phong Lao dong
- TB va XH (noi quan ly ho
so gbc cua liét s) dugc phan
cong nhiém vu

Sau khi c6 xac nhan cia UBND cép x3 noi quan
ly phan mo liét si do ngudi dan gui dén thi thuc
hién chi ho tro tham vieng md doi vai than nhan
ligt sy

16 gio

Thoi gian giai quyét TTHC tai Phong LDPTBXH:

16 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

48 gio lam viéc

II. LINH VU'C BAO TRQ XA HOI

2. Thuc hién, diéu chinh, thoi hwéng tro cap xa hi hang thang, hd tro kinh phi chim séc, nudi dwdng hang

thang
Thoi gian | Dich vu
A I .. | Pon vi/ngwai thuc hién Noi dung cong viéc thl‘;’(-: hl@\n cong trl'l:C
Cong viéc (moi ngay | tuyen mic
8 gio) do
Can bo tai Bo phan Tiép | - Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so cia doi
Busc1l |nhan va Tra két qua - |tuong, nguoi gidm ho cia d6i twong hoic to chuc, | 4 gio

UBND cap x&

ca nhan;
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- S6 hoa ho so, nhap théng tin, chuyén ho so trén
phan mém Mot cira dién tur va chuyén ho so giay
dén bo phan chuyén mon xu ly ho so.

Budc 2

Cong chic lam cbng tac
Lao dong - TB va XH
cap xa

- Tiép nhan, kiém tra ho so, thim dinh ho so va
lap danh sach cac truong hop du diéu kién:

- Trinh Chu tich UBND c4p x4 xét duyét hd so va
thuc hién Niém yét cong khai két qua xét duyét
tai tru s6 UBND cap xa trong 02 ngay lam viéc
(trix nhimng thong tin lién quan dén HIV/AIDS cua
dbi tuong);

- Dy thao van ban Bao cdo Lanh dao UBND céac
X& dé trinh phong Lao dong -Thuong binh va Xa
hoi va hoan thién lai ho so dé nop vé Phong Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi cap huyén

- Truwong hop c6 khiéu nai: ké tir ngay nhan
duoc khiéu nai, UBND cap x3 to chuc xem Xét,
két luan, cong khai noi dung khiéu nai tai tru s
UBND xa trong thoi gian 10 ngay lam viéc

68 gio

Buoc 3

Chu tich UBND cap x4

Xem xét, ky ban hanh vin ban va xac nhan ho so
duoc xét duyét va khong cd khiéu nai nop Ién
Phong Lao dong - Thwong binh va X3 hoi cap
huyén; chuyén vin ban dén bo phan van thu va
tra hd so duyét cho cong chicc 1am cbng tac Lao
dong -Thuong binh va Xa hoi cip xa.

20 gid

Budc 4

Cong chuc lam cong tac
Lao dong - TB va XH
cap xa

- Phoi hop véi bo phan Vian thu lay s6, dong dau
phat hanh vian ban theo noi nhan; déng thoi
chuyén hd so gidy va vian ban trinh dén Phong
Lao dong — TB va XH cap huyén tham dinh.

- X&c nhan trén phan mém dién tir va thyc hién
luru trit hd so.

4 gio

Thoi gian giai quyét TTHC cap X4 la:

96 gidr

DVp truc
tuyén mot
phan
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- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;

Can bo tal Bo phan Tiep | _ g5 4. oy so, nhap théng tin, chuyén hd so trén

Buéc8 |nhan va Tra ket qua - phan mém Mot cira dién tr va chuyén ho so gidy 4 gio
UBND cap huyén SO A A rs LA
dén bo phan chuyén moén xir ly ho so.
R , . Kiém tra, tham dinh ho so, du thao Quyét dinh trg
Cong chac Phong Lao cap hodc van ban néu rd 1y do khong du diéu kién
Buge 9 ﬁ()ng - TB va XH cap huong trinh Lanh dao Phong Lao dong -Thu:oﬁg 32910
uyén MR
binh va Xa hoi
Tham dinh, xac nhan dy thao Quyet dinh tro cap
Buse 10 Lanh dao Phong Lao | hoac van ban néu 15 1y do khong du dieu kién 16 ais
dong - TB va XH hudng trinh Lanh dao UBND huyén xem xét, ky g
phé duyét.
N ;| Xem xét, ky phé duyét dyu thao Quyét dinh trg cap
Busc 11 | LAnh dao UBND cap |, n o an ban néu 1o 1y do khong du didu kien | 20 gio

huyén huong, chuyén vian thu UBND huyén.

- Phéi hop voi bo phan Vin thu 1ay s6, phat hanh
Cong chtc Phong Lao | van ban theo noi nhan va thuc hién luu trit ho so
Bugc 12 |dong - TB va XH cap | - Thong béo va tra két qua giai quyét tha tuc hanh | 2 gio
huyén chinh cho UBND cap x3 va cac co quan, don vi
lién quan

Cén bo tai Bo phan Tiep | Xac nhan phan mem Mot cua dién ti;
Budc 13 | nhan va Tra két qua -| Thdng bao va tra két qua giai quyét thu tuc hanh 2 gio

UBND cép huyén chinh.
Thoi gian giai quyét TTHC cap huyén la: 80 gior
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 176 gio lam viéc

3. Chi tra tro cip xa hdi hang thang, hd tre kinh phi chim séc, nudi dwdng hang thang khi déi twong thay doi
noi cw tra trong cung dia ban quan, huyén, thi x&, thanh pho thugc tinh




R Tho1 gian DVC truc
m gong Don V!/n.g}m" thyc Noi dung cong viéc th;l'!’c hign tuyén miic
Viéc hién (moi ngay 8 o
gio) '
Péi tugng hoic ngudi giam ho cia dbi tuong ¢ van ban dé nghi giri Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
noi cu tra mai
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so cua doi
Can bo tai Bo phan | tuong, ngudi giam ho cua ddi tuong hoic to
Budc 1 Tiép nhan va Tra két | chuc, ca nhan. _ o 4 gid
qua - UBND cap xa |- So hda ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén
noi cu tri méi phan mém Mot ctra dién tir va chuyén ho so gidy
dén bo phan chuy@n mon xir 1y ho so.
Cong chic lam cong | Tiép nhan, kiém tra, ra soat ho so, du thao vin
Buoc 2 | thc Lao dong - TB va | ban gti Phong lao dong -Thuong binh va Xa hoi 8 gio
XH cap x& va bao c4o Chu tich UBND cap x&
Xeét duyét ho so, xem xét, ky ban hanh van ban
Bugc 3 | Chu tich UBND cép xa | giri Phong Lao dong - Thuong binh va X hoi, 8 gio
chuyén van thu phét hanh DVC tryc
| Cong chuc lam cong | o5y o vsi bo phan Van thu 1y sé, phat hanh | tuyenmol
Buéc4 |tac Lao dong - TB va| _ S - ~ LA 4 gio phan
L s van ban theo noi nhan va thuc hién luu trir ho so.
XH cap xa
Thoi gian giai quyét TTHC cap xa: 24 gior
Can bo tai Bo phan | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
Bude Tiép nhan va Tra két | - S6 hoa ho so, nhap thong tin, chuyen ho so trén 4 gio
qua - UBND cap | phan mém Mot ctra dién tir va chuyén ho so giay
huyén dén bo phan chuy@n mén xu 1y hd so.
Kiém tra, tham dinh ho so, thuc hién chuyén
Cong chirc Phong Lao | hudng tro cdp tir noi cu tra cii sang noi cu tra
Buéc 6 | dong - TB va XH cap | mai trong danh sach quan ly, chi tra tro cap cho 8 gio

huyén

dbi tugng bao trg xd hoi cua cap huyén trinh

Lanh dao Phong Lao dong-Thuong binh va Xa




hoi
. Lanh dao Phong Lao T.hém dlnh xac P han qué}n 1y, banqhénh Q~uy§'F  \
Budc 7 . . dinh chi tra tro cap cho doi tugng bao tro xa hoi 8 gio
dong - TB va XH o A A
cua cap huyén
- Phéi hop véi bd phan Van thu 1ay s6, phat hanh
Cong chirc Phong Lao | vin ban theo noi nhan va thyuc hién luu trit hd so
Bugc 8 | dong - TB va XH cép | - Thong béo va tra két qua giai quyét thu tuc hanh 2 gid
huyén chinh cho UBND cép xi va cac co quan, don vi
lién quan
Can bo tai Bo phan | - Xac nhan phan mém mét cira dién tir
Budc 9 Tiép nhan va Tra két | - Thang bao va tra ket qua giai quyét thu tuc hanh 2 gio
qua - UBND cap | chinh cho to chirc/cong dan va cac co quan, don
huyén vi lién quan
Thoi gian giai quyét TTHC cap huyén: 24 gioy

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

48 gio lam viéc

4. Quyét dinh tro cap xa hdi hang thang, hd tre kinh phi chim séc, nudi dudng hang thang khi déi’ twong thay
doi noi cw tra gitra cAc quan, huyén, thi x&, thanh pho thugc tinh, trong va ngoai tinh, thanh pho trwc thugc

trung wong
Thot gian Dich vu
Tén Cong . L . n n = thuc hién | cbng truc
viéc Pon vi ngwoi thuc hién Noi dung cbng viéc (Tinh méi | tuyén miic
ngay 8 gio) do

Déi tuong thay d6i noi cu trii ¢6 van ban dé nghi giri Chu tich UBND cip x3 noi ddi tugng dang huong tro cap
xa hoi hang thang.
Chu tich UBND cép x3 noi ddi twong dang hudng tro cap xa hoi hang thang, hd tro kinh phi chiam séc, nudi
dudng hang thang c6 van ban giri Phong Lao dong —TB va XH. Phong Lao dong —TB va XH trinh Chu tich UBND
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cap huyén quyét dinh thoi chi tra tro cip xa hoi, hd trg kinh phi chim soc, nudi dudng hang thang tai noi cu tra ci,
sau do guri van ban kem theo ho so cua doi tugng dén Chu tich Uy ban nhan dan cap xa noi cu trt mai cua doi tugng.

Bo phan Tiép nhan va
Tra két qua mot cura -

- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so cua ddi
tuong, nguoi gidm ho cua doi twong hoac to
chuce, ca nhan;

Buoel 1 yBND cap x4 noi cu tra | - S6 héa hd so, nhap théng tin, chuyén hd so 04 gio
méi trén phan mém Dich vu cdng va chuyén hd so
gidy dén bo phan chuyén mon xi 1y ho so.
Cong chuc 1am cong tac | Tiép nhan, kiém tra, ra soat hd so, du thao van
Budc 2 | Lao dong — TB va XH | ban guri Phong lao dong — TB&XH va béo céo 08 gio
cap xa Chu tich UBND cap x4
Xem xét ho so, ky ban hanh van ban giri Phong
Budc 3 | Chutich UBND cdp xd | Lao dong — Thuong binh va Xa hoi cap huyén, | 08 gio
chuyén vin thu phat hanh
- Phoi hop véi bo phan Vian thu lay so, phat
Cong chac lam cbng tac | hanh van ban theo noi nhan va thuc hién luu trit
Buéc4 |Lao dong — TB va XH | hd so; 04 gio
cap Xa - Hoan thién hd so va chuyén ho so, van ban gui
Phong Lao dong — TB va XH xem xét.
Thoi gian giai quyét TTHC cap x4 la: 24 gio
s et A aman iAo | - Ki€m tra, huéng dan, ti€p nhan ho so;

, Can b tai Bo phan Tiep | o0 118 o, nhap thong tin, chuyén hd so )
Buéc5 |nhan va Tra két qua|, . A A . n . 2 1A 04 gio
UBND cip huyén trin ptzan mém Dich vu cong va ghuyen ho so

giay dén bo phan chuyén mon xt ly ho so.
Cong chic Phong Lao | Kiém tra, tham dinh, xt Iy ho so; du thao Quyét
Buoc6 |dong — TB va XH cap | dinh tro cap tai noi cu tra méi trinh Lanh dao| 08 gio

huyén

Phong Lao dong - TB va XH

DVp truc
tuyén mot
phan




8

Lanh dao Phong Lao

Tham dinh, xac nhan du thao Quyét dinh tro

Buoc 7 . 5 cap tai noi cu trd moi trinh Linh dao UBND 08 gio
dong — TB va XH huyén xem xét, Ky phé duyeét.
N .| Xem xét, ky phé duyét du thao Quyét dinh tro
Buéc 8 ﬁjngn dao UBND  cap cap hoic vin ban néu rd ly do khong du diéu 12 gio
ye kién huong, chuyén van the UBND huyén.
- Phéi hop véi by phan Van thu 13y s, phat
R , . hanh van ban theo noi nhan va thuc hién luu trix
Cong chic Phong Lao hd so
Bude 9 ﬁﬁngn' TB va XH cap | Thong béo két qua giai quyét thi tuc hanh 04 gio
ye chinh cho céc co quan, don vi lién quan va ket
thuc luong di chuyén ho so trén phan mem;
Can b¢ tai Bo phan Tiep | - Xac nhan phan mém Dich vu cong;
Buoc 10 |nhan va Tra ket qua|- Thong bao va tra ket qua giai quyet thu tuc 04 gio
UBND cap huyén hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.
Thoi gian giai quyét TTHC cap huyén la: 40 gioy
Tong thei gian giai quyét TTHC: 64 gio lam viéc
5. H tro  chi phi mai tang cho ddi twong bao tro xa hoi
Thoi gian | Dich vu
TT Cong Pon vi nguoi thuc n A . thwc hién | cbng truc
o o Noi dung cdng viéc ; X £
viéc hi¢n (Tinh moi tuyen
ngay 8 gio) | mirc do
e oA . |-Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
, Cin bQA tal BO thakn - S0 héa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén N
Buoc 1 T'eqp nhan va Tra ket phan mém Dich vy cdng va chuyén hd so gidy 4910
qua - UBND cap xa dén bo phan chuy@n mén xt Iy ho so.
Busc 2 Cong chac lam cbng | Tiep nhan, kiém tra ho so, tham dinh ho so va du 6 giv

tac Lao dong - TB va

thao vin ban dé nghi hd trg




XH cap x&

Buoc 3

Chu tich UBND cap x4

Xem xét, xac nhan ho so va ky phé duyét van ban
dé nghi Phong Lao dong -Thuong binh va Xa hoi
cap huyén chuyén Vian thu UBND x4

4 gio

Budc 4

Coéng chuac lam cong
tic Lao dong - TB va
XH cap x&

Phéi hop vai bo phan Van thu 14y s6, phat hanh
van ban theo noi nhan va thuc hién luu trir ho so.

2 gio

Thoi gian giai quyét TTHC cap xa la:

16 gior

Budc 5

Can bo tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két
qua - UBND cap huyén

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;

- S6 hda hd so, nhap thdng tin, chuyén hd so trén
phan mém Dich vu cong va chuyén hd so gidy
dén bo phan chuyén mon xir 1y ho so.

4 gio

Budc 6

Cong chuc Phong Lao
dong - TB va XH cap
huyén

Kiém tra, thAm dinh hé so, du thao Quyét dinh hd
trg chi phi mai tang cho di tuong

8 gio

Budc 7

Lanh dao Phong Lao
dong - TB va XH

Tham dinh, xac nhan dy thao Quyét dinh hd tro
chi phi mai tang cho ddi tuong

4 gio

Budc 8

Lanh dao UBND cép
huyén

Xem xét, ky phé duyét du thao Quyét dinh hd tro
chi phi mai tang cho ddi twong, chuyén van thu
phat hanh

4 gio

Budc 9

Cong chuac Phong Lao
dong - TB va XH cap
huyén

- Phéi hop voi bo phan Van thu 1ay sb, phat hanh
van ban theo noi nhan va thuc hién luu trix ho so

- Théng béo két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cac co quan, don vi lién quan va két thic
ludng di chuyén hd so trén phan mém;

2 gio

DVp truc
tuyén mot
phan
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Céan bo tai BO phan

- Xac nhan phan mém Dich vu cong;

Buoc 10 | Tiép nhan va Tra két| - Thong béo va tra két qua giai quyét thi tuc hanh 2 gio
qua - UBND cap huyén | chinh cho t6 chic/cong dan.
Thoi gian giai quyét TTHC cap huyén la: 24 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio lam viéc

6. Tro gitp x& hdi khan cap vé hd tre chi phi diéu tri ngudi bi thwong ning ngoai noi cw tri ma khang cé
nguwoi than thich chiam soc

Theti gian Dich vu
Tén Cong Pon vi/nguwoi thuc A A A thuc hién | cong truc
o 2 Noi dung cong viéc ; X £
Viéc hién (Tinh moi tuyen
ngay 8 gio) | mirc d9
ca /) bQA tal Bo vphaxn - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
Tiep nhan va Tra ket ; ) : 2
, , x . |-S0 hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén .
Buoc 1 | qua - UBND cap huyén 2 gio
S phan mém Dich vu cdng va chuyen hd so gidy
noi cap ctu va chira tri
2. dén bo phan chuy@n mén xi 1y hd so.
cho doi tugng ‘
Cong chtc Phong Lao T'?p nha_mﬁ, k'.em tr;a, tham.dmr,]’ XU ly .hO SO‘;.dL'?
. n . x| thao Quyet dinh ho trg chi phi diéu tri nguoi bi .
Buéc2 |dong - TB va XH cap < - A : o 6 gio
huyen thuong nang ngoai noi cu trt ma khong c6 nguoil
i than thich cham soc.
. Lanh dao Phong Lao | Tham dinh, x4c nhan du thao Quyét dinh hd tro .
BudC3 | 4ong - TB va XH chi phi didu tri 2910
anh dao UBND cAp | Xem xét, Ky phé duye ét dinh ho trg chi phi PVE true
Buéce 4 IﬁanA ao cap err] _xej[, y phe Vuyct Quy?t 1vn 0 trq’c |‘p | 4 gios tuyén mot
uyen ngudi bi thuong nang, chuyén van thu phat hanh phan
- Phoi hop véi bo phan Vian thu 1ay so, phat hanh
Cong chirc Phong Lao | van ban theo noi nhan va thuc hién luu trit h6 so
Buoc5 |dong - TB va XH cap |- Thong bao két qua giai quyet tha tuc hanh 1 gio

huyén

chinh cho cac co quan, don vi lién quan va két
thuc luong di chuyén ho so trén phan mem;
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Can bo tai Bo phan

- Xac nhan phan mém Dich vu cong;

Buoc6 | Tiép nhan va Tra két|- Thong bao va tra két qua giai quyét thu tyc 1 gio
qua - UBND cap huyén | hanh chinh cho t6 chirc/céng dan.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 16 gior lam viéc
7. Nhan chim séc, nudi dwdng ddi tweng cin bao vé khan cap
Thot gian Dich vu
TT Cong Pon vi/ngwoi thuc n n = thuc hién | cong truc
g > Noi dung cdng viéc ; X £ .
viéc hién : : (Tinh moi | tuyen mic
ngay 8 gio) do
, C6 don kém theo bién ban vé vu viéc bao hanh,
Budc 1 boi tuong hO?lc nguoi | xam hai va van ban xac nhan tinh trang strc khoe
giam ho cua doi tuong | cua co so kham bénh, chira bénh va ndp ho so tai
Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua UBND cap xa.
Cén bo tai Bé phan - K!em, tra,khu’O’ng Eian, tjep n_han ho s?’; X )
. X Ay 0% |- S0 hda ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén .
Budéc 2 | Tiep nhan va Tra ket | A . n \ 2 A X 2 gio
, L x phan mém Dich vu cOng va chuyén ho so giay
qua - UBND cap xa. L A A pa A A 1 A
den bo phan chuyén mon xu ly ho so.
Cong chic lam cong L:glp hg so tré em, ngudi lapg thang Xin an khong
Buéc3 | tic Lao dong - TB va cO noi cu trd On dinh bi bao hanh, xam hai, 8 gio
XH CAD X3 chuyén Lanh dao UBND xa xem xét. Dy thao van
P ban giri Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
To chire kiém tra, X4c minh truong hop; Xem xét,
. - « ky ban hanh van ban gui Phong Lao dong - .
Budc4 | Chitich UBND xa Thuong binh va Xa hoi cip huyén, chuyén vin 4 gio
thu phat hanh
A s A - Phoi hop vai bo phan Van thu 1ay so, phat hanh
Cong chac lam cong| . . han VA thue hié  ho
Buéc5 | tic Lao dong - TB va van b‘an the_:o noq‘nhan V'a,t uc hién luu trix 080 2 gio
' - Hoan thién ho so gidy cung van ban di gui DVC truc

XH cap x&

phong Lao dong — TB va XH va két thic luong di

tuyén mot
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chuyén ho so trén phan mém;

phan

Thoi gian giai quyét TTHC cap x4 l1a: 16 gior
Cong chuc tai B phan | K!em, tra’;hmng (Elan, tjep n_h an ho 5 A
. ¢ N o |- SO hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén .
Budéc 6 | Tiep nhan va Tra ket| A . n X 2 A X 4 gio
. £ ~ | phan meém Dich vu cOng va chuyén ho so giay
qua - UBND cap huyén | 7z . A A S el A
den bo phafl chuyep mon xu !y ho so. ’
Coéng chac Phong Lao | Kiém tra ho6 so, tham dinh ho so, thuc t&, du thao
Bugc7 |dong - TB va XH cap | két qua giai quyet viéc nhan chdm soc, nudi 8 gio
huyén dudng d6i twong can bao vé khan cap
, Lanh dao Phong Lao Tham dinh, xac nhan két qua giai quyet viéc nhan N
Buéc 8 n X chdm soc, nudi dudng d6i twong can bao vé khan 4 gio
dong - TB va XH cdp
, Lanh dao UBND cép Xem xe:[, ky, phé <iuy¢t~ ket gga giai qyyetq vm;ci N
Budc 9 huven nhe_}n cham soc, nu6i dudng doi tugng can bao vé 4 gio
ye khan cap, chuyén van thu phat hanh
- Phoi hop véi bo phan Van thu lay so, phat hanh
Coéng chac Phong Lao | van ban theo noi nhan va thug hién luu trit ho so
Budc 10 |dong - TB va XH cap | - Thdng bao ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh 2 gio
huyén cho céc co quan, don vi lién quan va ket thic
luong di chuyén ho so trén phan mém;
Cé,ng chuc tai Bo phap - X&c nhan phan mém Dich vu céng;
Budc 11 | Tiep nhan va Tra ket |- Thong bao va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh 2 gio
qua - UBND cap huyén | chinh cho t6 chirc/cong dan.
Thoi gian giai quyét TTHC cap huyén la: 24 gioy

Tong thoi gian giai quyét TTHC

40 gio lam viéc

8. Tro gilip x& hi khan cap vé hd tro chi phi mai tang




13

Theot gian Dich vu
i _Ciong Pon vi/nguoi thuc hién Noi dung cong viéc th}rc hlg:p_ cong EI"I.I’C
Vviéc (Tinh moi tuyen
7 , ‘ ngay 8 gio) | mirc do
|- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so ¢6 kém
Can bo tai Bo phéan Tiep | theo De nghi cua Lanh dao UBND cap xa;
Buécl |nhan va Tra ket qua -|- SO hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén 4 gio
UBND cap huyén phan mém Dich vu cong va chuyén ho so giay
deén bo phan chuyén mén xur ly ho so.
Cong chuc Phong Lao Kiém tra ho so, tham dinh ho so, thuc té,,du thao
Budc2 |dong - TB va XH cap | Quyet dinh nhan cham soc, nudi dudng doi tuong 8 gio
huyén can bao vé khan cap
. Lanh dao Phong Lao Th? m ajmh, )ch n[] an du thao QLiyet qdmhA nhe,;m . DVC truc
Budc 3 A s cham soc, nudi dudng doi tugng can bao vé khan 4 gio X A
dong - TB va XH cép tuyen mot
phan
, Lanh dao UBND cép Xem xét, ky phé duyét Quyet dinh nhan cham N
Budc 4 huven soc, nudi dudng dbi tugng can bao vé khan cap, 4 gio
ye chuyén van thu phat hanh
Cong chic Phong Lao P[\ol f}qp Vol b(_). pha_}n V\an thu l_ay S0, ph{:\t h;anh
. R X z_ | van ban theo noi nhan va thuc hién luu trir ho so .
Buoc5 |dong - TB va XH cap | . Két thae ludna di chuvén he A A 2 gio
huyen va ket thuc luong di chuyén hé so trén phan
i mem,;
Can bo tai Bo phan Tiep | - Xac nhan phan mém Dich vu céng;
Buoc 6 |[nhan va Tra két qua - |- Thong b&o va tra ket qua giai quyét tha tuc hanh 2 gio

UBND cap Huyén.

chinh cho t6 chac/cong dan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc

9. Tiép nhan ddi twong bao tre xa hi c6 hoan canh dic biét khé khin vao co sé tro gitp xa hai cap huyén

Tén Cong
Viéc

Pon vi nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwc hién

Dich vu
cong truc
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(Tinh mdi tuyén
ngay 8 gio) | mirc do
|- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan hf) so ¢O kém
Can bo tai Bo phan Tiep theo D€ ng‘hj cua Lanh dao UBND cap Xé;
Bugcl |nhan va Tra két qua - |- So6 hda ho so, nhap thdng tin, chuyen ho so trén 04 gio
UBND cap xa phan mém Dich vu cdng va chuyen ho so giay
deén bo phén chgyén mﬁrJ xu ly ho so. ‘
- Tiep nhan, kiém tra ho so, tham dinh ho so va
lap danh sach; ,
- Trinh Chu tich UBND cap xa xét duyét danh
A s n . | sach, ho so va thyc hién Niém yet cong khai két
Cong chic lam cong tac ua xét duyét tai UBND cap x4 trong thoi gian
Buoc2 |Lao dong - TB va xH | dua Xt duyet tal UBINL Cap xa trong thot g 96 gio
CAD X 07 ngay lam viéc, trr nhitng thong tin lién quan
P dén HIV cia déi wong; A DVC truc
- Du thaq van ba_n trlr_lh‘phong Lao ‘d()ng - tuyén mot
TB&XH va hoan thién lai ho so dé nop ve Phong phan
Lao dong — TB va XH cap Huyén
Buéc3 | Chi tich UBND cép xa ;)(hez;?h);er;[ﬁ Ky phé duyét van ban, chuyén Van thu 32 gio
Cona chic Am cong tic Phoi hop vi Vin the UBND cap X& vao so vin
. 9 ong ban di, dong dau UBND va guri danh sach kem .
Buoc 4 | Lao dong - TB va XH A : X . . 04 gio
PER theo ho so quy dinh dén Phong Lao dong — TB
cap xa N
va XH.
Thoi gian giai quyét TTHC & cap xa: 136 gior
can by 1 B0 prn i |~ S ol
Buoc5 |nhan va Tra két qua > hap g tin, chuy 04 gio

UBND céap huyén

phan mém Dich vu cdng va chuyén ho so gidy
dén bo phan chuyén mon xur ly ho so.
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- Nhan hd so dién ti, kiém tra, tham dinh hd so,

Cong chic Phong Lao \ Lo s LA A
Busc6 |dong - TB va XH cap | DY thao Quyct dinh ticp nhan doi twong thuoe | 44 o
huyen tham quyen quan ly hodc van ban de nghi S¢ Lao
i dong — TB va XH.
Lanh dao Phong Lao | Tham dinh, xac nhan Quyét dinh tiép nhan doi
Buéc7 |dong - TB va XH cap | tuong thuoc tham quyen quan ly hoac van ban dé 14 gio
huyén nghi So Lao dong — TB va XH xem Xxét.
| Xem xét, ky phé duyét Quyet dinh tiép nhan doi
Busc 8 Lanh dao UBND cap | tugng thudc tham quyén quan ly hoac van ban dé 16 qis
huyén nghi S¢ Lao dong — TB va XH xem xét va g
chuyén Van thu.
- Phoi hop véi Van thu UBND cap huyén lay so,
Cong chac Phong Lao | dong dau va Phat hanh van ban theo noi nhan;
Buoc9 |dong - TB va XH cap |- Ket thic ho so trén phan mém va thuc hién luu 04 gio
huyén trr ho so, gui ket qua giai quyet TTHC cho cac
co quan, don vi lién quan néu co6 quy dinh.
Cén bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vu cong;
Buéc 10 |nhan va Tra ket qua |- Thong bao va tra ket qua giai quyet thu tuc 02 gio
UBND cap huyén hanh chinh cho t6 chaic/cong dan.
Thoi gian giai quyét TTHC & cap huyén: 80 gior
Tong thei gian giai quyét TTHC: 216 gio lam viéc
10. Thii tuc tiép nhan d@6i twong can bao vé khan cap vao co sé tro gitp xa hai cap huyén
Thoi gian | Dich vu
Ten €ONg | 5 on vi nguroi thuec hién N@i dung cong viéc thuc hi¢n | cong truc
Viéc (Tinh moi | tuyen mikc
ngay 8 gio) do

Co s trg gitp x& hoi cé trach nhiém tiép nhan ngay cac dbi tuong can sy bao vé khan cap dé cham soc, nudi dudng
va hoan thién cac thu tuc theo quy trinh.
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Budc 1

Ca nhan hoac dai dién co
quan, don vi phat hi¢n ra
d6i tuong (néu co), chinh
quyén (hoic cong an) Cap
x4, dai dién co so trg gidp
Xa hol.

T4 chirc 14p bién ban tiép nhan c6 chit ky cua cac
bén lién quan. Ddi véi ddi twong 13 nan nhan cua
bao luc gia dinh, nan nhan bi xam hai tinh duc,
nan nhan bi buén ban va nan nhan bi cudng buc
lao dong, bién ban tiép nhan co6 chit ky cua dbi
tuong (néu co thé).

08 gio

Budc 2

Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua Mot cuira - UBND
cap Huyén

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so, to trinh
Cua co so tro giup xa hoi;

- S6 hoa hd so, nhap thdng tin, chuyén hd so trén
phan mém Dich vu cong va chuyén hd so gidy
dén bo phan chuy@n mén xt Iy hd so.

04 gio

Budc 3

Cong chic phong Lao
dong — TB va XH cap
Huyén

* Poi véi cdc doi twong khéng phdi la tré em bi
bo roi:

- Danh gia Ve mirc do tén thuong, kha nang phuc
hoi va nhu cau tro gitp cua d6i tuong dé cd ké
hoach trg gitp ddi twong;Bao dam an toan va
chita tri nhitng ton thwong vé than thé hodc tinh
than cho dbi tugng kip thoi;

- Dy thao quyet dinh tiép nhan d6i tuong hoic
van ban chuyén ddi twong vé gia dinh, cong
dong.

44 gio

* Déi Vo tré em bj bé roi

- Panh gia Ve mirc d6 ton thuong, kha nang phuc
hoi va nhu cau tro gitp cua d6i tuong dé cd ké
hoach trg giup dbi tuong;Bdo dam an toan va
chira tri nhiing ton thuong vé than thé hosc tinh
than cho ddi tugng kip thoi;

- Thong bao trén cac phuong tién thong tin dai
ching trong thoi han 25 ngay lam viéc.

- Dy thao quyet dinh tiép nhan d6i tuong hoac
van ban chuyén ddi twong vé gia dinh, cong
dong.

224 giy

DVQ truc
tuyén mot
phan
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Budc 4

Truong phong Lao dong —
TB va XH cap Huyén

Tham dinh, x4c nhan Dy thao quyét dinh tiép
nhan d6i tuong hodc van ban chuyén ddi tuong
vé gia dinh, cong dong trudc khi trinh Lanh dao
Co s¢ trg gitip xa hoi xem xét, ky phé duyet

08 gio

Budc 5

Lanh dao UBND huyén

Xem xé&t, ky phé duyét Quyet dinh tiép nhan d6i
tugng hodc van ban chuyen d6i tuong vé gla
dinh, cong ddng, chuyén Vin thu Co sé tro gitp
xa hoi.

08 gio

Budc 6

Cong chuc phong Lao
dong — TB va XH cap
Huyén

- Phoi hop véi bo phan Vin thu vao so6 vin ban
di, 1ay s, phat hanh vin ban trén phan mém, guri
dén nhing noi lién quan;

- X4c nhan két qua va két thuc ludng di chuyén
ho so trén phén mém; thuc hién luu trit ho so;

04 gid

- Truwong hop la tré em bi bo roi:

+ Phdi hop v6i bd phan Van thu lay s6, phat
hanh van ban va thuc hién luu trir ho so;

+ Hoan thanh céc thu tuc, hd so cia dbi tuong
theo quy dinh, co s& thuc hién céac thu tuc khai
sinh cho tré theo quy dinh cua phap luat vé ho
tich.

20 gioy

Buoc 7

Céan bo tai Bo phan Tiep
nhan vér Tra két qua
UBND cap huyen

- X&c nhan phan mém Dich vu cong:
- Thong bao va tra ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh cho to6 chirc/cong dan.

04 gid

- Tong thoi gian giai quyet ddi véi cac doi twong khdng phai 1a tré em bi bo roi 1a: 80 gior lam viéc
- Tong thoi gian giai quyét d6i véi doi vai tré em bi bo roi c6 tong thoi gian giai quyét khdng qua: 280 gior 1am

viéc

11. Dirng tro gitip x& hdi tai Co sé tro gitip x& hoi cap huyén

Tén Cong
Vviéc

Pon vi ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thot gian
thwc hién
(Tinh méi
ngay 8 gio)

Dich vu
cong truc
tuyén
mire do
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Can bo tai Bo phan Tiép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
- S0 hoa ho so, nhap théng tin, chuyén ho so

Bugcl |nhanvaTrakétqua-UBND |, >~ X 0" IS PO 04 gio
z A trén phan mém Dich vu céng va chuyén ho so
cap huyén Y S S A oA
giay dén bo phan chuyén mon xtr ly ho so.
Budc 2 Cong chirc phong Lao dong Tiép nhén don, hd so, tién hanh tham dinh, Du 24 qics
— TB va XH cap Huyén thao quyét dinh dung tro giup xa hoi g
Truéne ohong Lao d6ng — Tham dinh, x&c nhan Du thao quyét dinh ding
Budc 3 ng phong Lao dONg = . gidp xa hoi trinh Lanh dao UBND huyén| 08 gio
TB va XH cap Huyén e L A n
xem xét, ky phé duyét.
, N \ Xem xét, ky phé duyét quyét dinh dung tro "
Bugc 4 | Lanh dao UBND huyén gidp xa hoi, chuyén Vin thu UBND huyén 12 gio
- Phoi hop v6i b phan Van thu vao 50 van
ban di, lay so, phat hanh vén ban trén phan
Buse 5 Cong chie phong Lao dong | mém, gui dén nhimg noi lién quan; 08 ais
_TB va XH cép Huyén - Xéac nhan két qua va két thic ludng di g
chuyén ho6 so trén phan mém; thyc hi¢n luu
trit ho so;
Can bo tai B phan Tiép | - Xac nhan phan mém’Dich vu cong; ,
Buoc 6 | nhan va Tra két qua UBND | - Thong béo va tra két qua giai quyét tha tuc

cap huyén

hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

D\(C truc
tuyen toan
trinh

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

56 gior lam viéc

12. Cap giay phép hoat dong do6i véi Co sé tro gitp xa hdi thudc tham quyén ciaa Phong Lao ddng - Thuong
binh va X4 hoi

Tén Cong
viéc

Pon vi nguwoi thyc hién

Noi dung cong viéc

Thot gian
thuc hién
(Tinh méi
ngay 8 gio)

Dich vu
cong truc
tuyén
mirc do
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AN bd tai B bhan Tido nhan | - K€M tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
, an o fal Bo phan *1eb MNaN | g4 1h6a héd so, nhap thdng tin, chuyén hd so trén .
Buécl |va Tra két qua UBND cap A A ) n . T LA 1t 04 gio
huyen phan mém Dich vy cong valch‘uyen ho so giay
' den bo phan chuyén moén xir ly ho so.
. . . Tham dinh hd so cua co so trg gidp xa hoi, du thao
Budc 2 Chuyel} vien P:hong {Jao dong gidy phép hoat dong trinh Truéng phong Lao dong — 80 gio
— TB va XH cap huyén .
TB va XH
N ‘ .| Thdm dinh noi dung, cip gidy phép hoat dong.
Buoc3 | anh dao Phong L.ao dONG - | 1\ vno hon khong déng ¥ phai tra Ioi bing van ban | 20 gis | DVC truc
TB va XH AN A
vaneu ro ly do tuyen
Buéc 4 | Lanh dao UBND huyén Thém dinh hd so, ky gidy phép hoat dong 08gic | motphan
- Phoi hop v6i bd phan Van thu vao so van ban
A . A di, lay sO, phat hanh van ban trén phan mém, gui
. Céan bo cua phong Lao dong | 7 N . -
BuscS | TB va XH dén nhitng no1 lién quan; 04 gio
- X&c nhan két qua va ket thac luong di chuyén
ho so trén phan mém,; thuc hién Iuu trit ho so;
Cén bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vy cong;
Budc 6 | nhan va Tra ket qua UBND | - Thong béo va tra két qua giai quyet tha tuc hanh 04 gio
cap huyén chinh cho t6 chic/cong dan.

Tong thei gian giai quyét TTHC:

120 gio lam viéc

13. Ping ky thanh 1ap Co sé tro gilp x& hdi ngoai cong 1ap thudc tham quyén giai quyét cia Phong Lao déng —

Thwong binh va Xa hoi
Tén Thoi gian Dich vu
A . iy o A A A thuc hién | cbng truc
C(_)ng Pon vi ngwoi thuc hién Noi dung cdng viéc (Tinh mi | tuyén mirc
VIgc > - A
: ngay 8 gio) do
Can bo tai Bo phan Tiép | - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so; DVC truc
Buscl |nhan va Tra két qua |- Sé hoa hd so, nhap théng tin, chuyén hd so trén | 04 gio tuyén mot
UBND cap huyén phan mém Dich vu cong va chuyén hd so gidy phan
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dén bo phan chuy@n mén xu 1y hé so.

- Tiép nhan ho so, tién hanh tham dinh, xu Iy ho
so theo quy dinh; , ,
- Du thao quyét dinh cap giay ching nhan dang

Budc 2 gg:g_ T‘g‘gg‘ﬁ”g Lao ky thanh 1ap néu du diéu kién (Truong hop co so | 12 gid
' de nghi khong du diéu kién theo quy dinh thi co
thong béo rd ly do bang vin ban cho té chuc, cé
nhan dé nghj)
Busc 3 Tru’ér‘lg phong Lao dong — Thém C{inh ho 50 cép,giéy Chl'rpg nhan dang ky 08 gio
TB va XH thanh lap xem xét, ky phé duyét.
Buéc4 |Lanhdao UBND huyen | <o Xet, ky phe duy¢t quycet dinh xem xet ho so 8 gio
cap giay chtng nhan dang ky thanh 1ap
- Phoi hop véi bd phan Vian thu vao s6 vin ban
, Can bo cia phong Lao diﬂ, lay ~scA'), phét 112‘1nh van ban trén phan mém, gui N
Budce 5 dong — TB va XH dén nhing noi lién quan; ‘ _ q 04 gio
: - X&c nhan két qua va ket thuc luong di chuyén
ho so trén phan mém; thyuc hién luu trix ho so;
Can bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vu cong;
Bu6c6 |[nhan va Tra két qua |- Thong bao va tra két qua giai quyét tha tuc hanh | 04 gio

UBND cap huyén

chinh cho t6 chac/cong dan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio lam viéc

14. Ping ky thay doi ni dung gidy chiing nhan ding ky thanh 1ap doi véi Co sé trg' gilip xa hdi ngoai cong 1ap
thugc tham quyen thanh lap cia Phong Lao dong — Thwong binh va Xa hoi.

Tén
Cong
Vviéc

Pon vi nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwc hién
(Tinh méi
ngay 8 gio)

Dich vu
cong truc
tuyén mic

do
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Cong chuc tai Bo phan Tiép

- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so;
- S6 hda ho so, nhap thong tin, chuyén ho so

Budc 1 | nhan va Tra két qua UBND T N S o PR 04 gio
cip huyen trin pf}an mém Dich Vu cong vg c,hu¥en ho so
giay dén bo phan chuyén mon xtr ly ho so.
- Tiép nhan ho so, tién hanh tham dinh, xi ly
. Cén bo cua phong Lao dong | ho so theo quy dinh; .
Busc2 | “rpe | - Du thao kqé’tyqué gidi quyét hd so thi tuc hanh | 12910
chinh trén Lanh dao xem xét, phé duyét.
Busc 3 Truéong phong Lao dong — | Tham dinh hé s0 va xac nhén vao dy thao két 08 gic
TB va XH qua giai quyeét ho so thu tuc hanh chinh.
Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyeét ho so
Bu6c 4 | Lanh dao UBND huyén thii tuc hanh chinh va chuyén Vin thu UBND 8 gio
huyén;
- Phoi hop véi bd phan Vin thu vao so van ban
di, léy s, phat hanh van ban trén phﬁn mém,
. Can bd cua phong Lao dong | giri dén nhirng noi lién quan; .
BuocS | “Tpent | S e nhan et qua va Két thic long di | 0491
chuyén hé so trén phan mém; thuc hién luu trix
hd so;
Cong chic tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vu cong;
Bugc 6 | nhan va Tra két qua UBND | - Thong bao va tra két qua giai quyét tha tuc 04 gio

cap huyén

hanh chinh cho té chirc/cong dan.

DVp truc
tuyén mot
phan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio lam viéc

15. C4p lai, dieu chinh gidy phép hoat dng ddi véi Co sé tre gilip xa hi c6 gidy phép hoat dgng do Phong Lao
dong — Thwong binh va Xa hoi cap

Pon vi nguoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwc hién
(Tinh méi
ngay 8 gio)

Dich vu
cong truc
tuyén
mMirc do




22

Céan bo tai Bo phan Tiép

- Kiem tra, huéng dan, ticp nhan ho so;
- S0 héa ho so, nhap thdng tin, chuyén ho so

Busc1l |nhan va Tra két qua - H Dich H h 04 gio
UBND cip huyén trén phan mém Dich vu cong va ¢ uyen 0 SO
glay dén bo phan chuyen mén xt 1y ho so.
- Tlep nhan ho so, tién hanh tham dinh, xu ly
. Cong chure phong Lao dong | ho so theo quy dinh; .
Buoc2 | gy XI—? : - Du thao qké'}; qua giai quyét hd so tha tuc 44 gio
hanh chinh trén Lanh dao xem xét, phé duyét.
Busc 3 Truéng phong Lao dong — | Tham dinh h’(‘A) s0 va xac nhan vao dy thao két 24 it
TB va XH qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.
Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét ho
Busc 4 | Lanh dao UBND huyén so thu tuc hanh chinh va chuyén Vin thu 24 gid
UBND huyén;
- Phoi hop vo1 bo phan Van thu vao sO van
ban di, ldy s0, phat hanh van ban trén phan
. Cong chirc phong Lao déng | mém, giri dén nhitng noi lién quan; .
Bude 5 —~TBva XI—IIj : - Xacgnhan két q§a va ketqthuc ludng di 04 gio
chuyén hd so trén phan mém; thuc hién luu
trir ho so;
Can bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vu cong;
Busc6 |nhan va Tra két qua - |- Théng bao va tra két qua giai quyét thu tuc 04 gio

UBND cép huyén

hanh chinh cho té chirc/cong dan.

DVQ truc
tuyén mot
phan

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

120 gio lam viéc

16. Giai thé co sé tro gilp xa hdi ngoai

binh va X4 hgi.

cong lap thudc tham quyén thanh 1ap cia Phong Lao déng - Thuwong

Tén Cong
Viéc

Pon vi ngwoi thuc hién

Noi dung cdng viéc

Thoi gian
thwc hién
(Tinh mbi
ngay 8 gio)

Dich vu
cong truc
tuyén
mMirc do
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Céan bo tai Bo phan Tiép

- Kiém tra, huéng dan, tiep nhan ho so;
- S0 hda ho so, nhap thong tin, chuyén ho so

Busc1l |nhan va Tra két qua - ha Dich h h 04 gio
UBND cip huyén trén phan mém Dich vu céng va ¢ uyen 0 so
glay dén bo phan chuyen mén xt 1y hd so.
- Tiép nhan hd so, tién hanh tham dinh, xu Iy ho
so theo quy dinh;
- Du thao quyét dinh cap giay Giai thé co so trg
Budc 2 Cong chac phong Lao | gilp xa hoi ngoai cong 1ap thude tham quyén 44 gio
dong — TB va XH thanh 1ap néu du diéu kién (Truong hop co so
dé nghi khong du diéu kién theo quy dinh thi c6
thdng bao rd Iy do bang van ban cho t6 chic, ca
nhan dé nghi)
Truéng phong Lao dong — Th_élm dir_1h ho so cap Giai tbé co so trg gidp xa _
Buéc 3 . ' hoi ngoai cong lap thugc tham quyen thanh lap 24 gio
TB va XH e L A A
xem Xeét, ky phé duyét.
Xem xét, ky phé duyét quyét dinh xem xét ho so
Buéc4 | Lanh dao UBND huyén Giai thé co so trg gilp x& hoi ngoai cong lap 24 gioy
thudc tham quyén thanh 1ap.
- Phoi hop véi bo phan Vin thu vio s6 vin ban
’ Cong chic phong Lao di;, lay 56, phé.t ha}nh van ban trén phan mém, giri N
Budc 5 dong — TB va XH dén nhing noi lién quan; ‘ _ 7 04 gio
: - Xac nhan ket qua va ket thac luong di chuyén
ho so trén phan mém; thyc hién luu trir ho so;
Can bo tai Bé phan Tiép | - Xéac nhan phan mém Dich vu cong:
Bu6c6 |nhan va Tra két qua - |- Thong bdo va tra két qua giai quyét thu tuc| 04 gio

UBND cap huyén

hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

DVp truc
tuyeén mot
phan

Téng thoi gian giai quyét TTHC:

120 gio' lam viéc

17. Hb tro kinh phi hang thang d6i véi nguwoi co cong véi cach mang, than nhan ngwoi co cong véi cach mang
thugc hg gia dinh nghéo
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A Thot gian Dich vu
Tén . \ A A
A Pon vi ngwoi thuc A n - thwc hién | cOng truc
Cong 2 Noi dung cong viéc ; % X
. hién (Tinh moi tuyen
viéc \ y A
* ngay 8 gio) | mirc do
Cén bo tai Bo phan|” Kiem,tra, Puong dAan, tlf:p nh_an ho s A
. " A .z | - SO hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so trén .
Buoc1l |Tiep nhan va Tra ket| 5 % ) . : P X X 04 gio
. S phan mém Dich vu cOng va chuyén ho so giay den
qua - UBND cap xa A A A a1 LA
bo phan chuyén moén xi ly ho so.
- Tiép nhan ho so, tien hanh tham dinh, xir ly ho so
Cong chuc lam cong tac theo quy dinh; £ ;
, gc 19 181 Trinh Chu tich UBND cép xa xét duyét hd so va i
Buéc2 | Lao dong - TB va XH NP AR e b 56 gio
CAD XA thuc hién niém yet cong khai ket qua xét duyét tai
P UBND cap xa trong thoi gian 05 ngay lam viéc, trur
nhitng thong tin lién quan dén HIV caa doi tuong;
Buéc 3 | Cha tich UBND cp xé Xem )fet, ky phé duyét van ban, chuyén Van thu 16 gio
phat hanh
-,Ph()’i hop v6i bo phan Vian thu Vg‘lo sé‘vén ban Qi, DVQ truc
Cong chirc 1am cong tac lay~ sO, ph.at. Panh van ban trén phan mém, guri dén tuyenk mot
. . X nhiing noi lién quan; - phan
Buéc 4 | Lao dong — TB va XH 2 A Ao A A 04 gio
CAD XA - Chuyén van ban va ho so trén phan mém, dong
P thoi gui hd so gidy 1én Phong Lao dong — TB va
XH cap huyén xem xet.
Tong thei gian giai quyét TTHC cap xa: 80 gior
- Kiém tra, hudng dan, tiép nhan ho so dién ta va
Cép b6 tai Bo phép ho SO giay; o
Buéc5 | Tiep nhan va Tra ket |- So hoa ho so, nhap thdng tin, chuyén ho so trén 04 gio
qua UBND cap huyén | phan mem Mot cura dién tir va chuyen ho so giay
deén bo phan chuyén mon xur ly ho so.
Cong chac Phong Lao | .: 2 A \ X, 4 X
Busc6 | dong - TB va XH cAp Kiém tra, tham dinh ho6 so, du thao Quyéet dinh ho 24 giv

huyén

tro trinh Lanh dao Phong Lao dong - TB va XH
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Lanh dao Phong Lao

Tham dinh, x4c nhan dyu thao Quyét dinh hd tro

Buéc 7 dong - TB va XH gljr)lllel:t Lanh dao UBND huyén xem xét, ky phé 16 gio
Busc 8 Lantl dao UBND cap | Xem xét, k)f phé duyét van ban va chuyén van thu 16 gior
huyén UBND huyén.
- Phoi hop voi bo phén Van thu lay so, phat hanh
van ban theo noi nhan va thyc hién luu trir ho so,
. , . xé&c nhan két qua trén phan mém chuyén tra két qua
Cong chuc Phong Lao N A T A U S %
Buéc9 | dong - TB va XH cAp ﬁﬂ;él?\o phan Tiep nhan va Tra két qua UBND cap 04 gis
huyén - Thong béo va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh cho UBND cap xa va cac co quan, don vi
lién quan
Cép bo tai BO phap - X&c nhan phan mém Dich vu céng;’
Budc 10 | Tiep nhén va Tra ket | - Thong bao va tra két qua giai quyet thu tuc hanh
qua UBND cap huyén | chinh cho t6 chirc/cong dan.
Tong thei gian giai quyét TTHC cap huyén: 64 gior

Tong thei gian giai quyét TTHC:

144 gio lam viéc

III. LINH VUC GIAO DUC NGHE NGHIEP

18. Cap chinh sach ndi trd cho hoc sinh, sinh vién tham gia chwong trinh dao tao trinh d9 cao ding, trung
cap tai cac co sé gido duc nghe nghiép tw thuc hodc co sé giao duc cé von dau tw nwéc ngoai

Thetgian | peen vy
TT con thyrc hign cong truc
cong Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc (tinh moi gir
viec . - tuyen
ngay 8 gio an
X N mire do
lam viéc) :
Bo phan duoc giao nhiém vu | - Kiem tra, huéng dan tiép nhan ho so; DVC tryc
Budc 1 |tiep nhan va tra két qua ho so | - S6 hoa ho so, chuyén ho so trén phan 2 gio tuyen toan
tha tuc hanh chinh mém Dich vu cdng va chuyén ho so den bo trinh
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phan chuyén moén xir ly.

Budc 2

Lanh dao truong Trung cap
cap, cao dang cong lap truc
thuoc tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong

Tiép nhan hd so, phan céng can bo xir Iy

4 gio

Buoc 3

Bo phan nghiép vu truong
Trung cap cap, cao dang cong
lap truc thudc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong

- Tiép nhan hé so dién ta, ho so gidy, kiem
tra, thAm dinh, xt ly hd so theo quy dinh.

- Dy thao két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va danh sach hoc sinh sinh vién duogc
cap chinh sach noi tri d6i vai hd so hop 18.

10 gio

Budc 4

Lanh dao truong Trung cap
cap, cao dang cong lap truc
thuoc tinh, thanh phé tryc
thuoc Trung vong

Ky duyét két qua qua giai quyét thi tuc
hanh chinh va chuyén Van thu phat hanh.

4 gio

Budc 6

Bo phan nghiép vu truong
Trung cap cap, cao dang cong
lap truc thudc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong

- Phéi hop véi Van thu 1ay s6, phat hanh
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Cong bd coéng khai danh sach HSSV
duoc huong chinh sach noi tru;

- Luu trit hd so theo quy dinh va gui két
qua giai quyét dén cac co quan, don vi lién
quan theo quy dinh.

4 gio

Buoc 7

Bo phan duoc giao nhiém vu
tiep nhan va tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh

- Xac nhan phan mém Dich vy cong;
- Thong bao va tra ket qua giai quyet thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

24 gior lam viéc

19. Cap chinh sach ndi tri cho hoc sinh, sinh vién tham gia chwong trinh dao tao trinh d cao dang, trung cap

tai cac co sé giao duc nghé nghiép cong lap truc thudc huyén, quan, thi x&, thanh phé truc thudc Tinh.

TT cbng
Viéc

Pon vi/ngwoi thuc hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian
thwc hién

Dich vu
cong




27

(tinh mai
ngay 8 gio
lam viéc)

truc
tuyen
mirc do

Budc 1

Bo phan duoc giap nhiém vu
tiep nhan va tra két qua ho so
tha tuc hanh chinh

- Kiém tra, huéng dan tiép nhan ho so;

- S hod hd so, chuyén hd so trén phan
mém Dich vu c6ng va chuyén hd so dén bo
phan chuyén mén xu ly.

2 gio

Buoc 2

Lanh dao truong Trung cap
cap, cao dang cong lap truc
thuoc tinh, thanh phé truc
thuoc Trung vong

Tiép nhan ho so, phan cong can bo xir Iy

4 gio

Buoc 3

Bo phan nghiép vu truong
Trung cap cap, cao dang cong
lap truc thudc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong

- Tiép nhan ho so dién ta, ho so gidy, kiem
tra, tham dinh, xtr Iy ho so theo quy dinh.

- Dy thao két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va danh sach hoc sinh sinh vién duogc
cap chinh s&ch noi tra d6i vai ho so hop 18.

10 gid

Buoc 4

Lanh dao truong Trung cap
cap, cao dang cong lap truc
thuoc tinh, thanh phé tryuc
thuoc Trung uong

Ky duyét két qua qua giai quyét thu tuc
hanh chinh va chuyén Van thu phat hanh.

4 gio

Buoc 6

Bo phan nghiép vu truong
Trung cap cap, cao dang cong
lap truc thudc tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong

- Phéi hop véi Van thu 1ay s6, phat hanh
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Cong bd cong khai danh sach HSSV
dugc huong chinh sach noi tru;

- Luu trit hd so theo quy dinh va gui két
qua giai quyét dén cac co quan, don vi lién
quan theo quy dinh.

4 gio

Budc 7

B phan dugc giap nhiém vu
tiep nhan va tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh

- Xac nhan phan mém Dich vuy cong;
- Thong bao va tra ket qua giai quyet thu
tuc hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

DVC truc
tuyén
toan trinh

Téng thoi gian giai quyét TTHC

24 gio lam viéc
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IV. LINH VUC PHONG, CHONG TE NAN XA HOI

20. Cong bé to chire, ca nhan da diéu kién cung cap dich vu cai nghién ma tdy tw nguyén tai gia dinh, cdng

dong
Thot gian thuc . .
A a . [Dich vu cong
TT cong ) .. o n- R . hién (tinh moi £
o Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc *, 1o | truc tuyen
Viéc ngay 8 gio lam mie do
ViéC) :
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so dién tor
Can bo tai Bo phan Tiép | va hd so gidy;
Buscl | nhan va Tra két qua |- S6 hda ho so, nhap thong tin, chuyén ho so 4 gioy
UBND cap huyén trén phan mém Dich vy cbng va chuyén ho so
gidy dén bo phan chuyén mon xir Iy ho so.
Cong chiac Phong Lao | Tiép nhan ho so, kiém tra, tham dinh hé so, du
Bugc2 | dong - TB va XH cép | thao két qua giai quyét hé so thu tuc hanh 26 gio
huyén chinh
Bugc3 | Lanh dao Phong Lao | Tham dinh, xac nhan du thao két qua gia 32 gio
dong - TB va XH quyeét ho so tha tuc hanh chinh DVC tryc
, Lanh dao UBND cdp | <&M Xet ky phe duyét két qua giai quyét ho ) tuyen mot
Buéc 4 huyen so thi tuc hanh chinhva chuyén van thu 8 gio phan
' UBND huyén.
- Phoi hop véi bo phan Vin thu 1ay s6, phat
hanh van ban theo noi nhan va thyc hién luu
Ccong chac Phong Lao | trit hd so, xac nhan két qua trén phan mém
Bugc5 | dong - TB va XH cép | chuyén tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va 08 gio
huyén Tra két qua UBND cap huyén.
- Thong bao va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dén co quan, don vi lién quan.
Can bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vu ¢ong;
Busc 6 | nhan va Tra két qua | - Théng bao va tra két qua giai quyét thu tuc 02 gio

UBND cap huyén

hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

80 gior lam viéc
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21. Cong bd lai to chirc, c& nhan cung cap dich vu cai nghién ma tdy tw nguyén tai gia dinh, céng dong

Thot gian thuc

Dich vu cong

TW\'/i%Céng Pon vi/nguoi thuc hién Néi dung cong viéc Eg;y g'gnlz Irg:: tryc tuy:‘%n
C L murc do
ViéC) :
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so dién tor
Can bo tai Bo phan Tiép | va hd so gidy;
Bugcl | nhan va Tra két qua |- S6 hoa hd so, nhap théng tin, chuyén hd so 4 gioy
UBND cép huyén trén phan mém Dich vy cbng va chuyén hd so
gidy dén bo phan chuyén mén xir 1y ho so.
Cong chac Phong Lao | Tiép nhan ho so, kiém tra, tham dinh hé so, du
Bugc2 | dong - TB va XH cép | thao két qua giai quyét hd so thu tuc hanh 26 gio
huyén chinh
, Lanh dao Phong Lao | Tham dinh, xac nhan du thao két qua giai -
BudC3 | 4sng - TB va XH quyét hd so thii tuc hanh chinh 3291 VE e
N .| Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét ho so Palt
Budc 4 ﬁan? dao UBND €ap | 4+ tuc hanh chinhva chuyén van thu UBND 8 gio tuyen mot
uyén UVE phan
yén.
- Phéi hop véi bo phan Vin thu 1ay s6, phat
hanh van ban theo noi nhan va thyc hién luu
Ccong chuc Phong Lao | trir ho so, xac nhan két qua trén phan mém
Busc5 | dong - TB va XH céap | chuyén tra két qua cho Bo phan Tiép nhan va 08 gio
huyén Tra két qua UBND cap huyén.
- Thong béo va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh dén co quan, don vi lién quan.
Can bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vy cong;
Bu6c6 | nhan va Tra két qua | - Théng bao va tra két qua giai quyét thu tuc 02 gio

UBND cap huyén

hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

Tong thai gian giai quyét TTHC

80 gio lam viéc
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22. Cong bé co sé cai nghign ma tdy tw nguyén, co ¢ cai nghién ma tly cong lap di diéu kién cung cap
dich vu cai nghién ma tly tw nguyén tai gia dinh, cong dong.

Thatgian - pue vy
TT cong : : : A : th}rc hlelr.‘ cong truc
o Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cdng viéc (tinh moi P
Viec N .. | tuyen muc
ngay 8 gio a6
lam viéc) :
| - Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so dién tur
Can bo tai BO phan Tiep | va ho so giay; o
Buocl | nhan va Tra ket qua | - SO hoa ho so, nhap thong tin, chuyén ho so 4 gio
UBND cap huyén trén phan mém Dich vu cdng va chuyén ho so
giay dén bo phan chuyén mon xt ly ho so.
Cong chic Phong Lao | Tiep nhan ho so, kiém tra, tham dinh ho so, du
Buéc2 | dong - TB va XH cap | thao két qua giai quyét ho so thu tuc hanh 26 gio
huyén chinh
, Lanh dao Phong Lao dong | Tham dinh, xac nhan dy thao két qua giai -
Budc 3 N Ag WA ) \ . 32 gio
- TB va XH quyet ho so thu tuc hanh chinh
_ | Xem xét, Ky phé duyét k&t qua giai quyet hd so DV truc
Busc4 | LAnh dao UBND cap |yt o hanh chinhva chuyén van the UBND | 8gio | LYenmot
huyén huva phan
uyén.
- Phoi hop véi bo phan Vin thu 1ay s6, phat
hanh van ban theo noi nhan va thuc hién luu
Cong chuc Phong Lao | trir ho so, xac nhan ket qua trén phan meém
Buoc5 | dong - TB va XH céap | chuyén tra ket qua cho B phan Tiep nhan va 08 gio
huyén Tra ket qua UBND cap huyén. ,
- Thong bao va tra ket qua giai quyet thu tuc
hanh chinh dén co quan, don vi lién quan.
Cén bo tai Bo phan Tiép | - Xéc nhan phan mém’ Dich vu cong;
Busc 6 | nhan va Tra két qua | - Thong bao va tra ket qua giai quyét tha tuc 02 gio

UBND cap huyén

hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.
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Téng thoi gian giai quyét TTHC

80 gior lam viéc

23. Hb tro hoc viin héa, hoc nghé, tro' cAp khé khiin ban diu cho nan nhan

ot gian [ o
TT cong : : : : thuc hlelr.‘ cc“)ﬁg truc
- Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc (tinh moi P
Viec N .. | tuyen muc
ngay 8 gio a6
lam vigc) :
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so dién ta
Can bo tai Bo phan Tiép | va ho so gidy;
Busc1l | nhan va Tra két qua - |- S6 hoa ho so, nhap théng tin, chuyén ho so 4 gio
UBND cap x4 trén phan mém Dich vy cong va chuyén ho so
gidy dén bo phan chuyén mon xir 1y ho so.
Cong chuc 1am cong tac | Tiép nhan hé so, kiém tra, tham dinh ho so, du
Bugc 2 | Lao dong - TB va XH cép | thao két qua giai quyét hd so thu tuc hanh 10 gio
Xa chinh
, N . Xem xét, ky phé duyét két qua giai quyét ho so "

Bu6c 3 | Lanh dao UBND xa thii tuc hanh chinh 6010 | bye e
- Phéi hop véi bo phan Vin thu lay so6, phat tuyén mot
hanh van ban theo noi nhan va thyc hién luu phan

Cong chuc lam cOng tac tr? h(} 5 Chl.l?’ én t[én hé ttlén;g ph? n mém
Buéc 4 | Lao dong — TB va XH cip gggiﬁy%ﬁa” Ticp nhan va Tra ket qua UBND | o
xa - Hoan thién hd so va van ban trinh UBND cAp
huyén bang ban giay guri dén Phong Lao dong
— TB va XH tham dinh
Thai gian giai quyét tai UBND cap Xa la: 24 g\;/li(é’clam
Buge5 | CaN bo tai Bo phan Tiep | - Kiém tra, huong dan, tiép nhan ho so dién tir 4 gid

nhan va Tra két qua -

va hd so gidy;
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UBND cap Huyén

- S6 héa ho so, nhap thdng tin, chuyén ho so
trén phan mém Dich vu cong va chuyen hd so
gidy dén bo phan chuyén mon xi 1y hd so.

Chuyén vién phong Lao

Ticp nhan ho so, kiém tra, tham dinh ho so
vadu thao két qua giai quyét ho so thua tuc

Bugc 6 ﬁ"”? — TB va XH €ap |13 chinh trinh Lanh dao UBND huyén phe | 20919
uyén 5
duyét
Bugc 7 | Lanh dao Phong Lao dong | Tham dinh ho so, xéac n}}ém két qua giai quyét 16 ais
- TB va XH trinh Linh dao UBND cép huyén g
, ~ s | Ky phé duyét Quyet dinh hd tro hoc vin hoa,
Buoc 8 IhJanEl dao UBND cap hoc nghé, trg cap kho khin ban dau cho nan 16 gio
tyen nhan va chuyén Vin thu UBND cép huyén.
- Phéi hop voi bo phan Van thu lay so, dong
ddu, phat hanh vin ban theo noi nhan va thuc
, Cong chac Phong Lao | hién luu trit hd so, xac nhan két qua trén phan
Bu6C9 | 4ong - TB va XH cip | mém va chuyén tra két qua cho Bo phan Tiép Agidy
huyén nhan va Tra két qua UBND cap huyén.
- Théng bao va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dén co quan, don vi lién quan.
, Can bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vu cong:
Buéc10 | nhan va Tra két qua | - Thong bao va tra két qua giai quyét tha tuc 4 gioy
UBND cép huyén hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.
Thoi gian giai quyét tai UBND cap Huyén Ia: 64 gio

Téng thai gian giai quyét TTHC

88 gior lam viéc

V.LINH VUC LAO PONG

24. Giai quyét tranh chap lao ddng tap thé vé quyén
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Thotgian | pich vy
TT con thuc hign cong truc
“ONG | pom vi/ nguoi thuc hién Noi dung cdng viéc (tinh moi gy
Viec : : : : ; N . tuyen
ngay 08 gio mae do
lam vigc) :
Cong chitc tai Bo phan | Kiém tra, huéng dan, tiep nhan ho so;
. X TS I héa hd so quét (scan) chuyen hd so trén .
Buéc 1 | Tiép nhan va Tra két qua 4 gio
2 A phan mém Dich vu cong va chuyen ho so gidy
UBND cap huyén
dén bo phan chuy@n mon xir 1y ho so.
- Tiép nhan hd so, xem xét mac d6 nghiém
trong cua su Viéc; ‘
- Tham muu van ban yéu cau hai bén tranh
chép va céc to chuc, ca nhan lién quan cung DVC tryc
cap tai liéu lién quan dén sy viéc xay ra tranh tuyen mot
: chap; phan
Phong = Lao dong | "Nohian cu hd so, dénh gid, st dung chin
Buoc 2 | Thuong binh va Xa hoi g : sl ang g 8 gio

cap huyén

ctr dé tham muu Cha tich UBND cap huyén
phuong an giai quyét va chuan bi cac diéu kién
t6 chic phién hop chinh thic giai quyét tranh
chap theo quy dinh cua B luat Lao dong.

- Tham muu du thao Gidy moi c4c thanh phan
lién quan dén phién hop trinh Chu tich UBND
cap huyén ky ban hanh.
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Chu tich UBND cép

- Xem xét hd so va ky van ban yéu cau cung
cap tai liéu ching ctr va ky phét hanh gidy moi
dé t6 chuc phién hop giai quyét tranh chéap lao
dong;

- Tai phién hop giai quyét tranh chap lao dong:
phai c6 dai dién cua hai bén tranh chap. Truong
hop can thiét, Chu tich UBND cép huyén moi
dai dién co quan, to chtc c6 lién quan tham du
phién hop. Chu tich UBND cip huyén cin ctr

Bude 3 huyén vao phap luat lao dong, thoa ude lao dong tap 14.gio
the, ndi quy lao dong da dugc dang ky va cac
quy che, thoa thuan hop phép khac dé xem xeét
giai quyet tranh chap lao dong. ‘
- Trpng treong hop cac bén khér;g dong y voi
quyét dinh cua Chu tich UBND cap huyén hoac
qua thoi han ma Chu tich UBND cap huyén
khong giai quyet thi c4c bén cd quyén yéu cau
Toa an giai quyét.
Phong Lao dong - - Hoan }hlcn Bjen.ban phién hop giai quyét
. . . w~ 1A: | tranh chap lao dong; .
Budc 4 | Thuong binh va Xa hoi hz 50 ban cona bd k& : vhién h 4 gio
c4p huyen - ‘Du: thao Yan ban cong bo ket qua phien hop
' trinh Chu tich UBND cap huyén ky.
, Chia tich UBND cép Xe_rp Xet va k_){ _duy¢tﬁvan ban corlg bo két 9Ua N
Budc 5 . phién hop giai quyét tranh chap lao dong 4 gio
huyén :
i chuyeén b6 phan van thu.
Cong chiic Phong Lao | (i B o e oo nai ahan v thes
Buéc6 |dong - TB va XH cép | o P v - ; 4 gio

huyén

hién luu trir ho so, xac nhan két qua trén phan
meém va chuyeén tra két qua cho Bo phan Tiep
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nhan va Tra két qua UBND cép huyén.
- Thong bao va tra ket qua gidi quyet thu tuc
hanh chinh dén co quan, don vi lién quan.

Budc 7

Cépg chuc tai BO ,phém
Tiép nhan va Tra ket qua
UBND cap huyén

- X&c nhan phan mém Dich vy cong;
- Thong bao va tra ket qua gidi quyet thu tuc
hanh chinh cho t6 chac/cong dan.

2 gio

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio lam viéc

VI. LINH VUC QUAN LY LAO PONG NGOAI NUOC

25. Hd tro cho ngwoi lao dong thude ddi twong 1a ngwoi dan téc thiéu sé, nguoi thuge hg ngheo, ho can
nghéo, than nhan ngwai co cong véi cach mang di lam viéc 6 nwéc ngoai theo hgp dong.

Tho g!‘?n Dich vu
TT cbng . . : : thyc h|(;~r_1 cﬁﬁg truc
Ay Pon vi/ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc (tinh moi P
Viec N .. [tuyén muc
: ngay 8 gio 6
lam vigc) :
- Kiém tra, huéng dan, tiép nhan ho so dién tur
Can bo tai Bo phan Tiép | va hd so glay,
Bugcl | nhan va Tra két qua - |- Sb hoa hd so, nhap thong tin, chuyén hd so 4 gioy
UBND cip Huyén trén phan mém Dich vu cong va chuyén hd so
gidy dén bo phan chuyén mén xir 1y ho so. DVC truc
Chuyén vién phong Lao | Tiép nhan ho so, kiém tra, tham dinh ho so va tuyén mot
Bugc2 | dong — TB va XH cap | du thao két qua giai quyét hd so thu tuc hanh 28 gio phan
huyén chinh trinh Lanh dao UBND huyén phé duyét
Bugc 3 | Lanh dao Phong Lao dong | Tham dinh ho so, xac nhafm két qua giai quyét 20 gio
- TB va XH trinh Lanh dao UBND cAp huyén g
Bugc4 | Lanh dao UBND cap | Ky phé duyét Quyét dinh hd trg nguoi lao 20 gic

huyén

dongva chuyén Vin thu UBND cép huyén.
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Cong chuc Phong Lao

- Phoi hop voi bo phan Van thu 1ay sb, dong
dau, phat hanh van ban theo noi nhan va thuc
hién luu trir ho so, xac nhan két qua trén phan

Buéc 5 h A 2 | mém va chuyén tra két qua cho Bo phan Tiép .
ﬁﬁ;gn - TB va XH cap nhan va Tra két qua UBND cap huyén. 4gio
i - Théng bao va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dén t6 chtic/cong dan, don vi lién
quan.
) Can bo tai Bo phan Tiép | - Xac nhan phan mém Dich vu céng;
BudC6 | nphan va Tra két qua | - Thong béo va tra két qua giai quyét tha tuc 4 gid

UBND cap huyén

hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.

Tong thoi gian giai quyét TTHC

80 gior lam viéc

VIIl. LINH VUC BAO VE CHAM SOC TRE EM

26. Ap dung cac bi¢n phap can thi¢p khan cap hoic tam thei cach ly tré em khéi méi trwong hoic
nguwaoi gay ton hai cho tré em

huyén

tham quyeén;
- Trinh Lanh dao phong xac nhan vao
van ban, ho so trude khi trinh Lanh dao

Thot gian Dich vu
Ten_(A:ong Pon vi ngwoi thuc hién Noi dung cong viéc th}_rc hleﬂ cong Erl.l’C
ViéC (Tinh meoi tuyen
ngay 8 gio) | mirc do
Can bo tai Bo phan Tiép | Tiép nhan thong tin vé hanh vi xam hai
Buéc1l |nhan va Tra két qua|tré em hoic tré em co nguy co bi Xam 01 gio
UBND cép huyén hai chuyén bo phan chuyén mén x Iy.
- Tiép nhan thong tin, ho so va tién hanh DVC truc
xem xét noi dung; soan thao van ban tuyén mot
Chuyén vién Phong Lao | chuyén UBND cép x3 noi xay ra vu Viéc phan
Buoc2 |[dong — TB va XH cap | xac minh, kiém tra va xir ly vu viéc theo | 1,5 gio
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UBND cap huyén ky duyét;

- Trinh Lanh dao UBND cap huyén ky
duyét van ban gui UBND cap x&;

- Phéi hop véi Van thu 14y s6, phéat hanh
van ban theo noi nhin va gui van ban,
hd so dén UBND cép x3 noi xay ra vu
Viéc.

- Thyc hién luu trit ho so theo quy dinh.

Lanh dao UBND cip

Xem xét ky duyét van ban va chuyén bo

Bu6e3 | ven phan Vin thu phat hanh van ban, 1gio
Can b tai Bo phan Tiép | - X4c nhan trén phén’mém; ,
Buoc4 |nhan va Tra ket qua |- Thong bao va tra ket qua giai quyet thu 0,5 gio
UBND cap huyén tuc hanh chinh cho t6 chirc/cong dan.
- Tiép nhan van ban va kiém tra, xac
. L minh thong tin vu viéc .
Buge 5 | UBND cap xa - Ban hanh van ban xu ly vu viéc va gui 08 gi
ket qua vé UBND huyén bao céo vu viéc
Tong thoi gian giai quyét TTHC: 12 gio lam viéc
27. Cham diit viée chiim séc thay thé cho tré em
A Thot gian Dich vu
Tén . A
o . iy = n A . thuc hién | cong truc
Cong Pon vi ngwoi thuc hién Noi dung cdng viéc ; X £
o (Tinh moi tuyén
viéc \ y A
* ngay 8 gio) | mirc do
- Kiém tra, hudéng dan, tiép nhan ho so
Cong chirc tai Bo phan Tiep fhg(r)l Ef);/ %stcng}::y’thon tin, chuyén ho Ejvéi trrnuéi
Budc 1 | nhan va Tra két qua UBND p thong y 04 gios yen me
so trén phan mém va chuyén hd so gidy phan

cap huyén

(Qeu c6) dén bd phan chuyén mén xir ly
ho so.
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Chuyén vién Phong Lao

- Tiep nhan thong tin, ho so va tien hanh
tham dinh noi dung, xur ly ho so theo quy

Busc 2 | . . P | dinh hién hanh; 22 gio
dong -TB va XH cap huyen | _ Du thao quyét dinh chim dat viéc chim
soc thay thé
. Lanh dao Phong Lao dong- Thé‘? din[]’ ki\ém tra rléi dung qqyét dir?h : |
Budc 3 TB va XH cép huyén va xac nhan vao du thao Quyét dinh trudce 04 gio
i khi trinh Lanh dao UBND cap huyén
Buéc 4 | Lanh dao UBND cép huyén gﬁ;‘ﬁ(&erfh‘%g‘gﬁt va chuyén cho van thu | o, o
- Phéi hop voi Vin thu So lay sb vin ban
va dong d4u ban hanh:
Buge 5 | Chuyén vién Phong Lao |- Giri tra ket qua cho doi tuong 04 gio
dong -TB va XH cap huyén | - Gui cho UBND cap xa dé thuc hién giao
nhan tré em cho ca nhan, gia dinh nhan
cham soc thay thé.
Cong chirc tai BO phan Tiép | - Xac nhan trén phan mém;
Budc 6 | nhan va Tra két qua UBND | - Thong bdo va tra két qua giai quyét tha 2 gioy

cap huyén

tuc hanh chinh cho c& nhan/té chuec.

Tong thoi gian giai quyét TTHC:

40 gio lam viéc
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