UBND XA DIEN CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TTPV HANH CHINH CONG Péoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 35 /BC-TTPVHCC Dién Chau, ngay 15 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Két qua hoat dong Trung tim phuc vu Hanh chinh céng thang 12 nim 2025
nhiém vu thang 01 nam 2026
( Thoi gian Bao cdo twe 15/11 dén 15/12 nam 2025)

I/ Két qua thwe hién nhiém vu thuwong xuyén

1. Cong tac phdi hop, don doc, giam sat viée giai quyét TTHC

Trong thang 12, cong tac phdi hop giita Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong x4
v6i cac phong ban chuyén mon lién quan trong viée tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) tiép tuc duoc duy tri chit ché va hiéu qua.

Trung tdm d& chu dong phdi hop véi cac cong chirc chuyén mon thude cac linh
vuc Tu phép - Ho tich, Dia chinh - X4y dyng, Van hoa - X3 hoi... dé tiép nhan, tham
dinh va giai quyét hd so TTHC theo dung quy trinh "mét cira", "mot cira lién thong".
Moi vuéng mic phat sinh trong qua trinh xt 1y hd so déu duoc trao doi, thao g& kip
thoi, dam bao khong gay phién ha, khé khin cho cong dan.

Lanh dao Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa va cong churc phu trach cac linh
vuc da thuong xuyén theo ddi, don ddc tién do giai quyét hd so trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh, ddm bao thdi han tra két qua cho nguoi dan.

Cong tac phdi hop hiéu qua di gdp phan nang cao sy hai long cta nguoi dan,
doanh nghiép khi dén giao dich tai Trung tim. Ty 18 mtc do hai 1ong cta ngudi dan
luon dat trén 95% .

2. Cong tac tuyén truyén, ing dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6

Trung tdm hanh chinh cong xa di chu dong xay dung cac to roi huéng dan, quy
trinh ndp hd so truc tuyén cac thu tuc thudng xuyén phat sinh ho so dé chi dong hudng
dan cho cong dan ndp ho so truc tuyén. Tich cuc dang céc tin bai hoat dong, video
huéng dan trén cac kénh mang xa hoi ciia Trung tdm va cia xi dé tuyén truyén hoat
dong, pho cap viéc tmg dung cong nghé trong thuc hién TTHC va pho bién cac vin ban
phép luat maéi co hi¢u luc.

Can bo cong chirc tai Trung tAm thudng xuyén huéng dan, giai thich cin k& cho
ngudi dan dén 1am viée vé cach thirc tao tai khoan trén Cong DVC Quéc gia, cach ndp
ho so truc tuyén, va thanh toan truc tuyén.

Tiép tuc dam bao100% ho so dau vao tai Trung tam duoc s6 hoa, 100% két qua
dau ra duoc ky sé dién tir va 95% duoc luu kho dam bao theo quy dinh.



3. Cong tac tiép nhin, giai quyét thi tuc hanh chinh

Cong tac tiép nhan va xu ly hd so duoc thuc hién nghiém tuc, tao thuan lgi cho
t0 chirc va cong dan dén giao dich. Khong phat sinh don thu khi€u nai vé thai do, thoi
gian giai quyét cua can bg tiép nhan.

- Tong s6 luong ho so tiép nhéan trong ky bao cdo 1a 1.944 ho so. Trong do:

+Sb lugng hd so truc tuyén: 1.811 hd so, ty 1€ 98,25%; hd so truc tiép: 34 hd so,

ty 1€ 1.75%

+ S6 lwong ho so da xir 1y va tra két qua trude han : 1.631 ho so, ty 18 99,6%; Ho
so qua han 06 ho so, ty 1€ 0,4%

+ S6 lugng hd so dang giai quyét trong han: 294 hd so.

+ Ho6 so rat, tra lai: 13 ho so

- Tong phi, 1& phi: 32.873.000d, trong d6 thanh toan tryc tuyén 32.090.000 = 98%,
thanh toan truc ti€p 783.000 = 2%.

Bén canh d6, Trung tdm con tiép nhan va tra két qua cac thi tuc thudc tham quyén
giai quyét cua Chi nhanh VPDK Dat dai, tong so ho so tiép nhan la: 1.550 ho so, trong
do

+ S6 lwong hd so truc tuyén: 1550 hd so, ty 16 100%;

+ SO lwong ho so da xir 1y va tra két qua trudc han : 1.309 ho so , ty 1& 99,7%; Ho
so qua han 4 ho so, ty 1€ 0.3%

+ S6 luong ho so dang giai quyét trong han: 80 hd so.

+ Ho so rat, tra lai: 15 hd so

Trong thang qua Trung tam khong c6 don kién nghi, phan 4nh cta cong dan
lién quan dén giai quyét TTHC.

II/ Ton tai han che, nguyén nhan

- Ty 1€ nguoi dan tu ndp hé so truc tuyen chua cao xuat phat tir tu duy va trinh do

sir dung cong nghé so ctia ngudi dan chua dong déu; thoi quen str dung dich vu truc tiép
con pho bién, ngai tiép can va sur dung cac dich vu tryc tuyén.

- Viéc truy cp vao cong dich vu cong qudc gia va hé thong giai quyét TTHC cép
tinh do luong truy cap 1on nén toc do truy cap con cham, hay bi 16i két ndi dan dén tinh
trang cham tre trong qua trinh tlep nhan va giai quyét thuc hién hd so.

- M6t 86 hé théng phan mém chuyén nganh nhu dang ky kinh doanh, dat dai chua
hoan thanh két ndi, tich hop, chia sé va dong bo dir liéu v4i Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh din dén khé khin trong khau tiép nhan, giai quyét, khai thac va sir
dung.

- Mot s6 tha tuc linh vuc dat dai tra két qua cho cong dan thuong cham hon so vai
gidy hen tra két qua do trong quy trinh thuc hién cac TTHC vé linh vuc dat dai, chua dua



vao quy trinh ndi dung thuc hién nghia vu thué ctia cong dan dan téi viée khong xac dinh
duoc thot gian thyc hién nghia vy thué, nén thoi gian trd két qua cho cong dan cham hon
quy dinh, gay btrc xtic cho cong dan nhung khong quy trach nhi€ém ctia don vi cham trong
giai quyét TTHC.

- Con khoang 1,4% thi tuc hanh chinh dang tiép nhén truc tiép, chu yéu trong
linh vyc ho tich do thu tuc yéu cau chinh cong dan hodc ngudi giém ho hop phép thuc
hién, khong dugc ndp thay, trong khi d6 cong dan hodc nguot giam ho hop phap chua
c6 tai khoan Vneid nén khong thé nop ho so duoc, phai tiép nhan hd so truc tiép.

III/ Nhiém vu trong tam thang 01 nam 2026

Thang 1 nim 2026 1a thoi diém chuyén giao gitra nim méi va can ké Tét Nguyén
dan. Cac nhiém vy tai Trung tim Hanh chinh cong (HCC) can tap trung vao viéc dam
bao hoat dong thong sudt, phuc vu nhu cau giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) ting
cao cta nguoi dan trude Tét va 6n dinh cong tac ngay sau nghi tét dwong lich.

Tiép tuc duy tri ky luat, ky cuong hanh chinh, dam bao 100% can bg, cong chirc
lam viéc dung gid, chap hanh nghiém tac quy dinh, quy ché 1am viéc cong sé. Chuan
muec trong cac hoat dong tiép cong dan giai quyét TTHC.

Pam bao cac hoat dong tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm thong sudt, hiéu
qua, cha dong rat ngin thoi gian thyc hién TTHC cta cong dan, wu tién thuc hién quy
trinh “ 4 tai chd” d6i véi cac thu tuc tra két qua trong ngay; dap tmg nhu ciu cta cong
dan giao dich hang ngay.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong dé nang cao nhan thic va trinh do
cua cong dan, gop phan nang cao ty 1¢ cong dan chu dong nop hé so truc tuyén, thanh
toan tryc tuyen str dung két qua dién tir trong cac giao dich. Phat huy vai tro cua t6 cong
nghé s6 cong dong, tham muu thanh 1ap céc t6 vé timg x6m hudng dan cho cong dan va
ban can sy x6m cdp nhat cac kién thirc vé thyuc hién TTHC truc tuyén.

Thudng xuyén phdi hop voi cac phong ban chuyén mon ra soat, cp nhat va cong
khai day du, dung quy dinh cac TTHC sira d6i bo sung; nghién ctru dé xuét cap ¢ tham
quyén rat ngan thoi gian thuc hién cac TTHC va cat giam bdt quy trinh dé phu hop vai
thuc tién thyc hién ho so.

Thudng xuyén theo ddi, xtr 1y kip thoi cac phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan trén
cé)ng dich vy cong quéc gia ddm bao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu ding muyc.

Trén day la bao cédo tinh hinh hoat dong ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
xa Dién Chau thang 12 nam 2025, nhiém vu thang 01 nim 2026

Noi nhan:
- Lanh dao UBND x3;
- Céc phong chuyén mon UBND x3;
- Luu: TTPVHCC.
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