UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN CHAU DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 333 /BC-UBND Dién Chdu , ngay 22 thang 12 niam 2025
BAO CAO

Cong tac quan ly nha nuée vé chuyén doi so gop phan thue hién
cac muc tiéu phat trién kinh té so, xa hoi so trén dia ban xi Dién Chau;
nhirng thuén lgi, khé khiin, viréng méc trong trién khai khi thue hién
chinh quyén hai cap; phwong huéng, nhiém vu trong tim nim 2026

Kinh gtri: Hoi dong nhan déan xa Dién Chau.

Thuc hién chi dao ctia Thuong truc Ho1 déng nhan dan xa Dién Chau tai Cong
van sb 1102/UBND-VP ngay 12/11/2025 cua Uy ban nhén dan xa Dién Chéu vé
viéc chat van noi dung “Cong tac quan Iy nha nudc vé chuyén d01 s6 gop phan thuc
hi¢n cac muyc tiéu phat trién kinh té s6, x4 hoi s6 trén dia ban xa” Uy ban nhan dan
x3 Dién Chau d tién hanh ra soat, danh gia toan dién cong tac chuyen d6i s6 nim
2025, d6ng thoi x4c dinh nhiing thuan loi, kho khan, vuong mac trong qua trinh
trién khai khi thyc hién mé hinh chinh quyén hai cap (tinh - x&) dé kip thoi dé ra
phuong hudng, nhiém vu trong tdm nam 2026.

Két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE CHUYEN POI
SO NAM 2025

Cong tac quan 1y nha nude vé chuyén doi s6 trong nim 2025 duoc Uy ban
nhén dan xa Dién Chéau trién khai dong bo, toan dién trén céc tru cot: thé ché so, ha
tang s, nhan lyc sO, dit liéu sb, an toan thong tin mang, chinh quyen s6, kinh té s6
va xa héi s6; gan voi viée thuc hién DE an 06 ctia Chinh phu va Ké hoach chuyén
d6i s6 cuia tinh Nghé An.

1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh

- UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach chuyén ddi sé6 nim 2025 s6 20/KH-
UBND ngay 21/7/2025, xac dinh 16 myc ti€u, nhiém vu, giai phap trong tam, trong
d6 10ng ghép yéu cau trién khai chinh quyen hai cap tir 1/7/2025.

- Tir ngay 01/7/2025 dén thoi diém hién tai, UBND xa da ban hanh 68 van
ban chi dao, don dbc, hudng dan thuc hién chuyen ddi s trén cac linh vuc (09 Ké
hoach, 08 Quyét dinh vé nhan su, 11 Quyét dinh vé cong khai TTHC, 36 Cong van,
04 Quy che) (C6 Phu luc chi tiét kem theo).

H¢ thong van ban dam béo tinh thong nhat, pht hop yéu cau thyc tién.

- To chirc cac cudc hop chuyén dé, giao ban dinh ky long ghép ndi dung
chuyen doi so danh gia tién d6 trién khai cac nhiém vu ké tir khi trién khai chinh
quyén hai cap.

- Chi dao Trung tAm Phyc vu Hanh chinh céng hd trg' ngudi dén tai chd,
huong dan cai dat, thao tac va st dung cac nén tang s6 nhu VNPT-iOffice, chir ky
s6, Cong DVC, thanh toan dién tur.

2. Thé ché sb

- Thanh 1dp Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong (QDP 61/QD-UBND,
03/7/2025) va Ban Bién tap Codng théng tin dién t& (QD 110/QD-UBND,
11/7/2025).



- Thanh 14p T cong tac phat trién khoa hoc, cong nghé, chuyén ddi sd, cai
cach hanh chinh (QD 116/QD-UBND, 15/7/2025) va phan cong can by chuyén trach
CNTT, chuyén d6i s6 (QP 423/QD-UBND, 05/9/2025).

- Ban hanh quy ché van hanh hé théng CNTT, quan 1y Cong thong tin dién
tur, bdo dam an ninh, an toan thong tin (QD 93/QD-UBND, 10/7/2025; Qb 111/Qb-
UBND, 11/7/2025; Qb 538/QDb-UBND, 27/9/2025).

- S6 hoa hd so TTHC, tiép nhan va giai quyét tryc tuyén trén nén tang “Binh
dan hoc vu s6” (CV 147/UBND-VHXH, 23/7/2025; CV 286/UBND-TTPVHCC,
08/8/2025; CV 790/UBND-VHXH, 01/10/2025).

- Véan hanh, nang cép ha tﬁng mang, bao mat tai khoan va quan ly dir li¢u dién
te (CV 306/lUBND-VHXH, 11/8/2025; CV 354/UBND-VHXH, 15/8/2025; CV
849/UBND-VHXH, 09/10/2025).

- Tuyén truyén, phd bién va dao tao chuyén doi sb cho can bd, nguoi dén,
doanh nghiép, td chirc tham gia dich vu s6 an toan, tin cay (CV 1051/ UBND-VHXH,
05/11/2025; CV 1052/UBND-VHXH, 05/11/2025; CV 834/UBND-VHXH,
08/10/2025).

- H¢ théng chinh quyén s6 van hanh d(‘A)ng bd, phuc vu cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s6 tai xa Dién Chau (KH 20/KH-UBND, 21/7/2025; KH 44/KH-UBND,
18/8/2025; KH 75/KH-UBND, 02/10/2025).

- Ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh dé phu hop mé hinh chinh
quyén hai cip, dam bao lién thong giira cac bo phan chuyén mon.

(Cdc van ban chi tiét tai Phu luc kém theo)

3. Ha tang s6

- Toan bd cac phong, b phan chuyén mon cia UBND xa dugc trang bi may
tinh, may in, may scan, . két ndi mang LAN va Internet bang rong 6n dinh.

- Hé théng quan ly van ban va diéu hanh VNPT-iOffice dugc trién khai
ddng bo, v6i 50 tai khoan ngudi dung.

Cu thé tinh hinh st dung: Tt 01/7/2025-31/10-2025:

+ Tong nguoi dung thudng xuyén: 45/50: dat 90%.

+ Téng vin ban dén duoc duoc linh dao duyét bang phan mém:
10.337/10.339 van ban: dat 99,98%.

+ Tong van ban di dugc ky sb trén phan mém: 2.557/2.585 vin ban: dat
98,92%.

+ Ty 1€ ky s0 ho so trén dich vu cong: 196/196: dat 100%.

- Cong Thong tin di¢n tir xa dugc van hanh bai ban, c6 chuyén muc riéng vé
chuyén ddi s, thuong xuyén cép nhat thong tin, van ban, tuyén truyén chinh sach va
cac hoat dong chuyén d6i sb, cap nhat Kip thoi chii trwong, chinh sich méi.

- Chir ky s6: UBND x4 dugc cap 36 chimng thu s6 (10 chung thu B phan Mot
ctra, 20 ca nhan, 6 co quan, t6 chirc). Can bo, cong chire sit dung 6n dinh, dung quy
dinh, gép phan rat ngan thoi gian xar 1y vin ban, ting cuong bao mat va xac thuc
dién tu.

- Thu dién tir cong vu: 85/85 tai khodn thu dién tir cong vu duoc kich hoat
va st dung thuong xuyén (11 tai khodn co quan, 46 can bo cong chirc, 18 vién chirc,
10 B phan Mot cura).

- He thong thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé An: Tong sb tha tuc thudc
tham quyén giai quyét cia x4 la: 411 thi tuc, quy trinh ndi bo dé dugc niém yét,
cong khai theo quy dinh. Hién nay, C6 10-15% tong s thu tuc thue hién toan trinh;
80% sb6 thu tuc thuc hién truc tuyén mot ph?m va khoang 5% téng s6 thu tuc tiép



nhan tryc tiép. Tir khi thuc hién chinh quyén dia phwong 2 cp cho dén nay, da c6
61 thu tuc phat sinh hd so trén tit ca cac linh vuc, trong d6 co6 21 thu tuc toan trinh
va 40 thi tuc cung cap truc tuyén mot phan.

4. Nhan lyc 6

- Phan 16n can bo, cong chirc cap xi c6 k¥ ning co ban vé CNTT, dap ung
cong viéc.

- UBND xa cir can bo tham gla cac lop tap huin do tlnh t0 chirc day du,
nang cao nang lyc st dung nén tang s0 va dich vu cong truc tuyen

- Thanh 1ap T6 cong nghé so cong dong tai Quyét dinh s6 78/QP-UBND
ngay 08/7/2025 gdbm 141 thanh vién (t6 cip xi 15, cip x6m 3 ngudi/td), phan cong
phu trach tai 42/42 khéi/xom; hudng dan nguoi dan str dung VNelD, thanh toan
dién tir, dich vu cong truc tuyen Chi dao T6 cong nghe s0 cong dong tai cac
x6m, khoi long ghép ndi dung chuyen d6i s trong cac budi sinh hoat chi bd, hop
dan, tuyén truyén cong dong, gop phan ning cao ty 1& sit dung dich vu cong truc
tuyen

- Duy tri nhém Zalo hd tro chuyén d6i sb, phan anh - huéng dan truc tuyén
cho can bd va Nhan dan.

5. Dir liéu so

- Cép nhat, chuin hoa dir liéu dan cu, ho tich, dat dai, tai nguyén, gido duc, y
té: dam bao théng nhét véi co so dit liéu quéc gia.

- Dt li€u can b9, cong chirc, vién chiic dugc cap nhat df&y du, dam bao tién
do.

6. An toan thong tin mang

- Pa phan cong 01 cong chirc Van phong HDND va UBND xa phu trach an
toan thong tin cia co quan UBND xa.

- Ban hanh K¢ hoach @ng pho su ¢d, bio dam an toan thong tin mang,
phan cong ro trach nhiém, nhiém vu cia tirng by phan va phwong an trng ctru
swr ¢o tai chd tai Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 26/9/2025.

- Ban hanh Quy ché van hanh, quan tri cac hé thong cong nghé thong tin
nhim bio dam an ninh, an toan thong tin va gin trach nhiém ciia can b, cong
chirc, vién chirc trong qua trinh sir dung, khai thac hé thong tai Quyét dinh s6
538/Qb-UBND ngay 27/9/2025.

- Huwéng din cu thé viée nhén biét, xir Iy va bao cdo sy ¢6 tin cong mang,
ddng thoi nang cao nhin thirc cho cin b, cong chirc trong toan xa rai Cong van
s6 307/UBND-VHXH ngay 11/8/2025.

- Hudng dan ra soat hé thong thong tin, xac dinh va dé xuat cap do an toan
thong tin cip do 2 cho Hé théng Mang LAN ndi bo cua don vi tai Cong vin sb
530/UBND-VHXH ngay 8/9/2025.

- Hwéng din trién khai xiy dung ho so' dé xuit cAp do an toan hé thong
thong tin cAp dd 2, giao Vin phong HPND-UBND xi chii tri phéi hop véi
VNPT Nghé An thue hién tai Cong vian s6 849/UBND-VHXH ngay 09/10/2025.

- Pon dbc, chi dao can bd, cong churc, vién chirc baot mat tai khoan va thay
d6i mat khau dinh ky dam bao an toan hé théng quan 1y vin ban diéu hanh VNPT-
IOffice tai Cong vin s6 1062/UBND-VHXH ngay 07/11/2025.

7. Chinh quyén s

- Trién khai, van hanh déng bo cac nén tang s6: Hé thong quan ly vin ban
va diéu hanh VNPT-iOffice; Chir ky s6 chuyén ding Chinh phii; Cong dich vu
cong truee tuyén xa; Cong thong tin dién tir xa Dién Chau; Thu dién tir cong vu.



- Tong s hd so tiép nhan, giai quyét trong ky: 13.554 hd so. C6 10-15% tong
s6 thi tuc thuc hién toan trinh; 80% sd thu tuc thuc hién truc tuyén mot phﬁn va
khoang 5% tong so thu tuc tiép nhan tryc tiép.

- 100% van ban di, dén duoc xur Iy dién tir; 100% can bd st dung hop thu
cong vu.

8. Kinh té s6 va xi hoi s6

- Huéng dan cac ho dan, ho kinh doanh st dung vi dién tir, QR code, thanh
toan khong tién mit.

- Trién khai md hinh “Chg dén sinh khong tién mat” tai cho x4, thu hut ... hd
tiéu thuong.

- Hd trg cac san pham OCOP/ndng san dia phuong dang ky trén sain TMDT.

- Hudng dan nguoi dan, hoc sinh sir dung dich vu cong truc tuyén, dang ky
VNelD, kham chira bénh online.

9. Cong tac tuyén truyén, truyén thong

- Phéi hop Mt tran, Poan Thanh nién, H§1 Phu nir, H61 Nong dan t6 chuc
cac budi tuyén truyén vé chuyén doi sb.

- Long ghép nodi dung chuyén ddi s6 trong cac cudc hop xOm, hoi nghi cua xa.

- Dang tai tin, bai, thong bao trén Cong Thong tin dién tir x4, loa truyén thanh.

- Tao nhom truyén thong trén mang xa hoi (Zalo, Facebook) dé chia sé thong
tin, huéng dan st dung nén tang s0.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- UBND x4 trién khai dong bd cac nhiém vu chuyén doi s, trién khai chinh
quyén hai cap tir 1/7/2025, coi chuyén doi so 1a nhiém vy trong tam.

- Ha ting CNTT co ban dap ung nhu cau quan 1y, diéu hanh va cung cip dich
vu cong truc tuyen.

- H¢ théng VNPT-iOffice, chir ky s6 chuyén dung Chinh phu, céng dich vu
cong truc tuyén, cong thong tin dién tur, thu dién tor cong vu duoc trién khai hiéu
qua, giup giam gidy to, nang cao ning suat.

- Can b, cong chuc tré, tinh than hoc hoi cao; T6 cong nghé sé cong dong
hoat dong tich cuc, hd tro nguoi dan sir dung VNelD, thanh toan dién tir, dich vu
cong truc tuyén.

- Nguoi dén ngay cang quan tam, huong ung cac hoat dong sd hoa; tuyén
truyén, huong dan k¥ nang s6 budce dau co hiéu qua.

2. Ton tai, han ché

- Mt s6 can bo, cong churc con han ché k¥ nang s6, chua quen st dung VNPT-
iQfﬁce, chir ky s6, dich vu cong truc tuyén; chua c6 vi tri chuyén trach chuyén doi
s0.

- Mot sb thiét bj CNTT ci, toe dd duong truyén chua On dinh tai mot sb khdi,
x6m; anh huong dén viée xur Iy hd so truc tuyén.

- Co s¢ dir 1i¢u chua duogc cap nhat déy du, chuan hoa chua dé)ng bo; mot sb
ho so van luu trir thu cong; thiéu can bd chuyén moén vé dit liéu.

- Nhén thtce va ky nang sé cia mot bo phan ngudi dan chua dong déu; viée
mg dung s6 trong giao dyc, y té, vin hoa, an sinh xa hoi chua thyc sy hi¢u qua.

- Kinh phi trién khai chuyén d6i s6 con han ché, phu thudc ngan sach xi; chua
¢6 co ché huy dong nguon luc x& hoi hoa, doanh nghiép d6ng hanh.

- M6t s6 phan mém, co so dir liéu gitra cap tinh va x4 chua dong bo hoan toan,
gay kho khin trong chia s¢, bao cdo, thong ké.



- Cong tac tuyén truyén, giam sat chua da dang, chua thuong xuyén, lan toa
chua manh; mot sé mé hinh cong dong sb, t6 cong nghé sb chua dat hiéu qua t6i wu.

3. Nguyén nhan

- Kinh phi dau tu, nang cap ha ting, trang thiét bi con han ché.

- M6t s6 phan mém, hé thong dung chung chua on dinh, chua lién thong triét
dé voi cap tinh.

- Cong tac ddo tao, boi dudng k¥ ning sb cho can bo, T cong nghé sd cong
d6ng chua duoc t chirc thudng xuyén, chuyén sau.

- Chua c6 chinh sach manh khuyén khich can bg, cong chirc cha dong tham
gia chuyén doi sd.

- Nhan thurc cua mdt bd phan nguoi dan, dac bi¢t nhém cao tudi va vung nong
thon, chua déng déu, dan dén ty 18 ho so truc tuyén con thap.

IIL. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tlep tuc trién khai cac chu truong, ke hoach cta Trung uwong, Tinh vé
chuyén doi sb; hoan thién mé hinh chinh quyén hai cip.

2. Nang cap, bo sung trang thiét bi CNTT; 100% cén bo c6 thiét bi két ndi
Internet 6n dinh.

3. Hoan thién chir ky s6, vin ban dién ti; ting ty 1& hd so xu 1y truc tuyén
toan trinh.

4. Sb hoa dir lidu dan cu, dat dai, tai chinh, gido duc, y té; két ndi lién thong
hé théng.

5. Pao tao, bdi dudng ky niang sd cho can bd, cong chic, T6 cong nghé sd
cong dong.

6. HO tro nguoi dan, doanh nghi¢p st dung nén tang s6, thanh toan dién tu,
dich vu cong truc tuyén.

7. Tang cudng tuyén truyén, phd cip k¥ niang sd dén moi ting 16p nhan dan.

8. Bao dam an toan thong tin, bao mat dit 1i€u; duy tri moéi truong lam viée
dién tir an toan.

Trén day la Bao cao cong tac quan ly nha nudc vé chuyén doi s6 gop phan
thire hién cac muc tiéu phat trién kinh té s6, xa hoi s6 trén dia ban x4 Dién Chau;
nhing thuan loi, kho khan, vuéng méc trong trién khai khi thuc hién chinh quyén
hai cap; phuong hudng, nhiém vy trong tim nam 2026.

Kinh gtri H61 déng nhan dan xa dé téng hop, phuc vu ndi dung chit van va
tra 1oi chét van tai ky hop cudi nam 2025./.

Nonhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gur; 2

- Chu tich, cac PCT UBND x4; KTZ CHU» TICH

- Luuw: VT, VHXH. PHO CHU TICH

Dao H’/g Thanh
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