UBND XA DIEN CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TTPV HANH CHINH CONG Poc 14p — Ty do — Hanh phiic
S6: 02 /BC-TTPVHCC Dién Chéu, ngay 14 thang 01 ndm 2026
BAO CAO

Két qua hoat dong Trung tim phuc vu Hanh chinh cong thang 01,
nhiém vu thang 02 nam 2026
( Thoi gian Bdo cao tir 16/12/2025 den 14/01/2026)

|. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Thyc hién chi dao ctia UBND x4, Trung tdim Phyc vu Hanh chinh cong xa Dién
Chéu da chi dong xay dung ké hoach va trién khai cac noi dung vé thay d6idia diém
lam viéc cuia Trung tam phuc vy Hanh chinh cong xa dam bao déng bg, ding tién do,
thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung vé thay ddi tru sé, khong lam gian
doan cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

- Tham muu UBND x3 ban hanh Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 12/01/2026 vé
trién khai thuc hién chién dich hd trg cong dan thyc hién TTHC, trong tAm 13 linh vuc
dat dai trén dia ban xa Dién Chau.

- Chi dao, phéi hop vo1 cac bd phan chuyén mon trién khai hé théng tiép nhan
ctia bo nganh, kién nghi cac kho khin, vuéng mic dé nghi cac cép c6 thim quyén diéu
chinh, thay doi trong h¢ théng dam bao van hanh, khong lam giam doan viéc thuc hi¢n
TTHC cho cong dan giao dich.

- Tiép tuc quan triét thuc hién nghiém tic cong tic phdi hop, don ddc va gidm sat
viéc giai quyét thil tuc hanh chinh, nham dam bao céac hd so cua to chirc, ca nhan duoc
tiép nhan va xtr Iy ding quy trinh, ding thdi han theo quy dinh. Cha dong phdi hop chat
ché vadi cac phong chuyén mén thuéc UBND xa va cac co quan lién quan trong qua trinh
tiép nhan, ludn chuyén, xt Iy hd so tha tuc hanh chinh; Thudng xuyén theo doi, kiém
tra tién d6 giai quyét hod so cua ting linh vuc, timg can bd duge phan cong. D6i véi cac
hé so sap dén han hodc co nguy co tré han, Trung tim kip thoi nhic nhé, dén doc cong
chtic chuyén mon tap trung giai quyét, dam bao tra két qua cho t6 chirc, ca nhan dung
thot gian quy dinh.

- Tang cudng cong tac gidm sat viée thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh, dac biét la viéc chéip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thai d6 phuc vu Nhan
dan cua doi ngii can bd, cong chirc. Viéc tiép nhén va tra két qua duoc thuc hién cong



khai, minh bach; cac thi tuc hanh chinh, phi, I¢ phi, thoi gian giai quyét dugc niém yét
dﬁy du tai tru sé va trén hé thé)ng dién tir.

Thong qua cong tic phdi hop, don dbc va giam sat, chat luong gidi quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tim timg budc duoc nang cao; da sb hd so dugc giai quyét dung
va true han, han ché tdi da tinh trang tré han; gop phﬁn nang cao muc do hai long cua
t6 chire, cong dan khi thuc hién TTHC.

2. Két qua tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

- Tong s6 ho sotiép nhan va xir Iy thudc tham quyén gidi quyét cua UBND x4 trong
thang: 1.841 ho so

- S5 hd soky truée chuyén sang: 280 hd so

- S5 hd sodi, dang giai quyét dung han, trudc han: 1754 hd so, ty 16 100 %

- S5 hd sodid, dang giai quyét qua han: 0 hd so

- Ho so tra lai/ rat: 14 ho so

- Hd so chd b6 sung/ HS tam dimg: 0 ho so

- SO ho so ndp truc tuyén: 1.534 ho so, ty 16 98,3%; Truc tiép: 27 ho so, ty lé:
1,7%

- Tylé sdhoahd so: 100%

- Ty 16 thanh toan truc tuyén: 99,1%; truc tiép: 0,9%. Tong s phi, I¢ phi thu dugc:
30.927.000 dong

Ngoai ra thyc hién viée tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh khong phu thudce
vao dia gioi hanh chinh trén dia ban tinh Ngh€ An, trong thoi gian qua, Trung tdm hanh
chinh cOng xa da ti€p nhan va xur 1y, két qua cu thé nhu sau:

Téng s6 hd so tlép nhan va xu ly la: 1.424 hé so, ky trude chuyén qua: 240 hd

s0; ho so chua glan quyet controng han 110 hd so

- S6h6 so giai quyét dung han, trude han: 1.150 ho so, ty 18 100%
- So ho so giai quyét qua han: 0 ho so
- Hg so tra le_u/q rat: 10 ho Yy
- HoOsochobo sung: 154 hoso ’
(Co biéu chi tiet kem theo)

I1. Ton tai han ché:

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong thang cudinim hoat dong cua Trung tam
Phuc vu Hanh chinh cong xa van conmét s6 ton tai, han ché, cu thé nhu sau:

- Khdi lwong hd so tha tuc hanh chinh ting cao vao thdi diém cudi nam, tap trung
chii yéu & céac linh vuc ho tich, ching thuc, dat dai, chinh sach x4 hoi...dan dén ap luc
cong viéc 16n, anh hudng nhat dinh dén tién do6 giai quyét mot s6 ho so.

- Ha téng congnghé¢ thong tin chua that su on dinh, toc do truy cap Céng dich vu
cong qubc gia, phan mém giai quyét TTHC cép tinh con cham, hay bi treo anh hudng
dén tién do, chat luong tiép nhan ho so.



- Viéc trién khai hé théng tiép nhan TTHC theo b) nganh con nhiéu bat cap, chua
c6 su théng nhét va day du cau hinh céc thi tuc, din dén van phai tiép nhan song song
hé thong bd nganh va hé thong cua tinh nén khé khin trong cong tac theo ddihd so,
tong hop, bao cdo.

11/ Nhiém vu trong tam thang 2

- Tiép tuc duy tri hoat ddng on dinh, bao dam tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc
hanh chinhtheo co ché mot ctra, mot ctra lién thong, dung quy trinh, dung thoi gian quy
dinh.

- Phéi hop ciing céc co quan lién quan dé thuc hién tiép nhan TTHC theo hé thong
bd nganh, dé xuat cac kho khin, vudng mic trong thuc hi¢n dé hoan thién hé théng dé
str dung dong bo tir thang 3/2026.

- Xay dyng thong bao trien khai Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/01/2026 vé
trién khai thuc hién chién dich hd trg cong dan thuc hién TTHC, trong tdm la Iinh vuc
dat dai trén dia ban xa Dién Chau tai 01-02 diém xom.

- Tiép tuc don ddc cac phong chuyén moén tham muu cac Quyét dinh cong khai
danh muc tht tuc hanh chinh méi, stra ddi, bd sung kip thoi theo cac Quyét dinh cong
bd ctia UBND tinh.

Noinhdn:
- Lanh dao UBND x&;
- Cac phong chuyén mén UBND x&;
- Luu: TTPVHCC.
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