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Két qua thuc hién cong tac thdng tin, tuyén truyén cdng tac caicach hanh
chinh Nha nwéc nam 2025, phwong hwong, nhiém vu nam 2026

I. MOT SOKET QUA PAT PUQC

Nam 2025, cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cachhanh chinh (sau day
vit tat 1a CCHC) trén dia ban tinh dugc trién khai déng bg, co trong tam, trong
diém, voi su tham gia tich cuc cua céac co quan, don vi, dia phuong. Hoat dong
tuyén truyén duogc to chirc bang nhiéu hinh thic phu hop, ndi dung ngay cang
thiét thyc, bam sat nhiém vu CCHC ciia tinh, qua do gbp phan nang cao nhén thirc
ctia can bd, cong chirc, vién chirc va Nhan dan vé muc tiéu, nhiém vu va két qua
thuc hién cong tac CCHC. Cu thé:

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh

- Trién khai nhiém vu nim 2025, S¢ Noi vu da tham muu UBND tinh ban
hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 09/01/2025 vé tuyén truyén CCHC nha
nude trén dia ban tinh; ban hanh coéng van sb 201/SNV-CCHC&VTLT ngay
22/01/2025 vé dinh hudng ndi dung trong tAm cong tac tuyén truyén CCHC nim
2025. Pong thdi, S Noi vu lién tuc cap nhat day du cac chi truong, chinh sach
mdi cia Bang va Nha nude vé CCHC va céc van ban chi dao, trién khai CCHC ctia
Tinh uy, HDND, UBND tinh Ién Cong Thong tin dién tir SO Noi vu tao thuan loi
cho cac co quan, don vi khai thac thong tin, stir dung tu liéu thuc hién tuyén truyén.

- Bén canh d6, phdi hop véi cac co quan bao chi cung cép cac tai lidu vé
CCHC, tham gia tra 101 hoac khau ndi voi céc co quan, don vi, dia phuong trong
tinh tra 161 phdng van, thao ludn, trao d6ivé CCHC... Chu dong mo1 cac co quan
béo chi tham du va dua tin cac cudc kiém tra CCHC tai cac don vi, dia phuong
trong tinh theo ké hoach hang niam. Chu tri, khau ndi véi cac co quan tham gia
Quy ché tong hop tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén,
xay dyung du thao bao céo gui cac co quan ¢ tham quyeén.

- Trén co s dinh hudng trong tm cong tac tuyén truyén CCHC ctia S& Noi
vu, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich cha dong chi dao, hudng dan cac co quan
bao chi dong trén dia ban tinh ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé
CCHC; tap trung pho bién cac chi trwong, vin ban chi dao ctia Trung uong va
cua tinh, cac quy dinh phap luat moi lién quan dén CCHC, dong thoi day manh
tuyén truyen Ve chuyen d6i s6, cung cap dich vu cong truc tuyén, quy trinh dién
tr trong giai quyét tha tuc hanh chinh, nhat 13 d6i véi ngudi dan ¢ ving sau, ving
xa, ving dong bao dan toc thiéu sb.
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- Bao va Phat thanh, Truyén hinh tinh Nghé An tiép tuc day manh cong tac
tuyén truyen CCHC, tap trung chi dao cac phong ndi dung, phdi hop cac co quan
thong tan dia phuong va cac trang nganh thue hién da dang ndi dung tuyén truyen
thong tin trén da dang nén tang nhu bao in, bao dién tir (baonghean.vn), dai truyén
hinh, truyén hinh dién tir (truyenhinhnghean. vn) dé ngudi dan, to chic va doanh
nghiép ciing nhu cac co quan nha nude cac cap nhan thic day dt hon vé CCHC
nha nudce. Tap trung tuyén truyen céc ndi dung chi dao nhu: K& hoach hoat dong
cua Ban Chi dao vé khoa hoc, cong ngh¢, chuyén do61 sd, cai cach hanh chinh va
Pé an 06; Ké hoach CCHC ctia tinh Nghé An nam 2025; dwa tin vé cac doan kiém
tra viéc thuc hién Chi thi 26/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, Cong vin sb
2259/UBND-KSTT ngiy 25/3/2025 ciia UBND tinh Nghé An vé viéc chan chinh
viéc chép hanh ky Iudt, ky cuong hanh chinh; thong tin, tuyén truyén céc vin ban
chinh sachméi vé CCHC; san xuét va phat song cac phong su phan anh tinh hinh
thuc hién cong tac CCHC tai céc co quan, don vi, dia phuong...

- Tiép tuc chi dao cac phong chuyén mon theo ddi mang CCHC, trong do,
giao Phong Thoi su - Chinh tr1 xay dung chuyén muc, ctr phong vién chuyén trach
quan tAm phan anh céc ndi dung, chuyén dé cuia CCHC. Phan cong cac phong
vién, tao diéu kién dé phong vién du va dua tin day dukip thoi cac hoat dong tap
hudn, kiém tra cong tic CCHC, kiém soét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

2. Két qua cu thé

- Trén co s& Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 09/01/2025 ctia UBND tinh
vé tuyén truyén CCHC nha nudc trén dia ban tinh va coéng vin s 201/SNV-
CCHC&VTLT ngay 22/01/2025 cua SONOi vy vé& dinh huéng ndi dung trong tim
cong tac tuyen truyen CCHC nam 2025, cac s¢, nganh, dia phuong da chu dong
xdy dung va trién khai ké hoach tuyén truyén phu hop véi thuc té tai co quan va
dia phuong, dem lai nhiéu tac dong tich cuc.

- Nam 2025, S Noi vu ciing da t6 chirc Hoi nghi trao doi vé nghiép vu
CCHC cho can b9, cong chirc cac s6, ban, nganh cap tinh, UBND cap xa. Chu
trong tuyén truyén cac giai phap dé nang cao cac Chi s6 CCHC (Par Index), Chi
s6 hai long cua nguoi dan, 6 chire d6ivé6i suphuc vu cua cac co quan hanh chinh
nha nude (SIPAS), Chi s6 hiéu qua hanh chinh cong cap tinh (PAPI)...

- Tuyén truyén biéu duong cac m6 hinh, dién hinh tién tién, hinh thirc quan
Iy co hi€u qua, cac tap thé, c4 nhan dat thanh tich xuat sic trong CCHC tai Hoi
nghi So két 05 nim thyc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 — 2030.

- PBic biét, SO Noi vu da phat hanh 35 sé Ban tin dién tir CCHC tinh Nghé
An nham ting cudng cung cap thong tin, tuyén truyén vé CCHC dén moi tang 16p
Nhén dan, toan thé dang vién can bd, cong chirc, vién chirc. Déng tho1, lién tuc
ding tai thong tin vé cac hoat dong cua doingii congtac CCHC trén Cong Thong
tin Dién tor S& NoO1 vu.
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- Céc co quan, don vi tich cyuc trien khai hé thong thong tin co s t6 chiic
tuyén truyén; xay dung cac bai viét tip trung tuyén truyén vai tro, y nghia, muc
tiéu ctia CCHC; Chu truong ctia Pang, chinh sach phap luit ctia Nha nudc vé
CCHC; Cac chu:ong trinh, ké hoach CCHC ciia Trung wong va quy dinh, chinh
sach, cac van ban chi dao ctia Tinh uy, UBND tinh vé CCHC; Viéc thuc hién cac
van ban vé cai cach thi tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, co ché mot
cira lién thong tai co quan hanh chinh, don vi su nghiép céc cap...

- Nhleu s0, nganh, xd, phuong tich cyc huong tmg, thyc hién t6t cong téc
tuyén truyen CCHC tai co quan, dia phuong. Dién hinh nhu Ban tin Thong bao
Noi b cua Ban Tuyén giao Tinh uy lién tuc déng tai cac bai viét mang tinh dinh
hudng, chi dao, duatin cadc mo hinh, cachlam hay veé cong tac CCHC trén dia ban
tinh. Cong Thong tin dién tir ctia cac x4 nhu Tan Ky, Nghi Loc, Nghia Dan... tich
cuc dang tai, dua tin vé hoat dong CCHC tai dia phuong ciing nhu giri bai vé cho
Ban tin CCHC tinh.

- S§ Khoa hoc va Cong ngh¢ tham muu UBND tinh chi dao cac co quan, don
vi trién khai céc nhiém vu trong tam nhu: Ihuo hién céc Chu:ong trinh, vké hoe_tch
xdy dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 tinh Nghé An; vé chuyén doi so,
dé an do thi thong minh; Viéc ap dung H¢ thong quan ly van ban va diéu hanh
VNPT Ioffice, chit ky s tai cac co quan, don vi & céc cap.

- Cong Thong tin dién tir tinh Nghé An da phat huy vai tro la kénh thong tin
chinh thong trong cong tic tuyén truyen CCHC, thuong xuyén dang tai cac tin,
bai phan anh kip thoi sy chi dao, diéu hanh ctia Trung wong va cua tinh vé cong
tac CCHC trén Chuyén trang CCHC tinh Nghé An. NO1 dung thong tin tap trung
tuyén truyén cac ké hoach, van ban chi dao, két qua trién khai nhiém vu CCHC
cua cac co quan, don vi, dia phuong; cac mé hinh hay, cach lam hi¢u qua trong
cai cachthi tyc hanh chinh va chuyen d6is6. Dong thoi, Cong Thoéng tin dién tir
tinh tang cuong cung cap thong tin vé dich vu cong truc tuyén, quy trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh, gop phan hd tro nguodi dan, doanh nghiép tiép can, khai thac
va st dung hi€u qua céac dich vu hanh chinh cong, nang cao tinh cong khai, minh
bach trong hoat d0ng cuia co quan nha nudc.

.- Bdo vaPhat thanh, Truyen hinh Ngh¢ An danh thi lwong 16n cho cac van
dé vé CCHC, xay dung va duy tri chuyén myc tuyén truyén vé CCHC bang céc
bai Vlet dugc thyc hién cong phu, dam bao ndi dung phong phu, phan anh kip thoi
cac van dé trong tam, dién hinh trong cong tac CCHC, dac biét Ia dua tin vé cac
don vi, dia phu:ong dat duoc nhung két qua kha _quan trong cong tac CCHC khi
thyc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép. Ngoai ra, cac phong Thoi s,
Bién tap thong tin dién tir lién tuc dang tai, phat song céac tin, bai, phong sy nham
tuyén truyén nang cao nhan cua can bo, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va
cac tang 10p Nhan dan trén dia ban tinh vé tim quan trong cua cong tac CCHC
cling nhu nhitng cdch lam, md hinh hay nén dugc nhan rong, tao dong luc thic
day phong trao thi dua thuc hién CCHC trong toan tinh, nhu: “Nghé An lam gi dé
tao dot pha vé cai cach hanh chinh?”, “Cong an Nghé An: Nhiéu giai phap, sang
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kién hay trong cai cach hanh chinh”; “Chuyén bién cai cach thi tyc hanh chinh
hd tro doanh nghiép phat trién”...

- San xuét va phét song cac phong su phan anh tinh hinh thuc hién cong tac
CCHC tai céc sd, ban, nganh va céc xa, phuong, dac biét 1a sau khi van hanh mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, nhu: “Nghé An dot pha vé CCHC va chuyén
d6i s6 trong nhiém ky 2020 — 2025”; “Cai cach thu tuc hanh chinh khi van hanh
chinh quyén hai c4p”, “Nhip séng d6 thi: Quan Iy d6 thi sau khi van hanh mé hinh
Phuong/xa moi”...

- Trang tin di¢n tir baonghean.vn va truyenhlnhnghean vn tiép tuc trlen khai
cac chuyén dé riéng biét vé sap nhap cac don vi hanh chinh nham tuyén truyén vé
muc tiéu, ¥ nghia va cac budc trién khai ciing nhu két qua kha quan tai cac don vi
sau sap nhap, khong nhiimg nang cao nhan thirc ma con gop phan quan trong trong
viéc tao sudong thuan, thong nhat trong nhan thirc va hanh dong cua cac cap, cac
nganh va nhén dan trén dia ban tinh, va chuyén dé khoa hoc cong nghé, tap trung
vao cac ndi dung vé chuyén doi sd, xay (dyng chinh quyén dién tr, chinh quyén
s6; tmg dung khoa hoc, cong nghe va d6i moi sang tao trong hoat dong quan ly
nha nudc va cung ung d;ch vu cong; pho bién cac md hinh, giai phap cong nghé
md&i dang duoc trién khai hiéu qua tai cac sd, ban, nganh, dia phuong, tir 6 néng
cao hidu qua quan 1y nha nudc, cai thién chit lwong phuc vu ngudi dan va doanh
nghi€p.

- Tai Giai bao chi Biia Liém vang tinh Nghé An nam 2025, cac nhom tac gia
cua B4o va Phat thanh, Truyen hinh tinh Nghé An d xuat sic datnhiéu giai Nhat
Nhi, Ba, thé hién nhimng nd lyc va dong gop tich cuc trong cOng tac tuyén truyén
CCHC trén dia ban, dic biét 1a trong giai doan day manh chuyén doi so.

II. TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Toén tai, han ché

- Vige phéi hop cung cap thong tin, s6 liéu, két qua thyc hién CCHC gitra
mot s6 so, nganh, dia phuong vdi cac co quan tuyén truyén chua thuc sy dong bo,
lién tuc, dan dén tinh trang mot s6 noi dung chua duge cap nhat kip thoi, chua
phan anh day du tién d6 va két qua thuc hién nhiém vy CCHC tai co's6.

- Noi1 dung tuyen truyén vé CCHC chu yéu tap trung vao két qua, mo hinh
tiu b1eu trong khi viéc phan anh nhimg ton tai, han ché, diém nghén trong qué
trinh trién khai & mot s6 linh vyc, dia phuong con han ché; tinh phan bién, phan
tich nguyén nhan va dé xuit giai phap trong mot s tin, bai chua that sy 1 nét.

- Hi€u qua lan toa cua cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC glu’a cac
khu vuc conchua dong déu, dac biét tai mot sb dia ban nong thon, mién nUi, Vung
sau, vung xa; Viéc tlep can cac ndi dung tuyén truyén veé CCHC, chuyén d6i so,
dich vu cong truc tuyén cua mot bo phan nguodi dan con han ché, anh hudng nhat
dinh dén mirc do tham gia, giam sat va thy hudng céc két qua cai cach hanh chinh.



2. Nguyén nhan

-0 mot s6 co quan, don vi va nguoi dung dau chua thuc sy quan tdm, nhan
thirc dung tAm cong tac tuyén truyén vé CCHC nén chua chi dong, tich cuc trong
viéc phoéi hop, chua chi dong cung céap thong tin va tao diéu kién dé co quan béo
chitiép can, nam bat thong tin vé CCHC cua co quan, don vi minh.

- Mot s6 don vi con tam Iy e ngai khi cung cap thong tin vé nhiing ton tai,
han ché, chua kip thoi xdy dung bao cdo danh gia thue chat tinh hinh CCHC cua
co quan, dia phuong minh, anh huéng dén viéc phan anh day di, khach quan trén
cac phuong tién thong tin dai chiing.

- Kinh phi dé trién khai ndi dung thong tin tuyén truyén vé CCHC han ché
nén viée thyc hién chi yéu 1 dinh huéng cac co quan bao chi tuyén truyen vadang
tai thong tin lén Cong TTDT tinh. Do vy, viéc phat huy hiéu qua truyén thong trén
hé thong phuong tién thong tin dai chung chét luong, hiéu qua chua cao.

_ 11l PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TUYEN TRUYEN
NAM 2026

1. Tiép tuc ddy manh congtac tuyén truyen nham nang cao nhan thuce, trach
nhiém cua can bg, cong chirc, vién chirc va cac tang 16p Nhan dan vé vai tro, y
nghia cia CCHC; tap trung phd bién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc tinh
Nghé An giai doan 2021-2030, Ké hoach CCHC nam 2026 va céc van ban chi

dao cua Trung wong, cua tinh gan véi chu dé CCHC ctia nam.

2. Nang cao chat luong, hiu qua tuyén truyén trén cac phuong tién thong
tin dai chung; tang tan suat, s6 lwong va chit luong tin, bai, phong sy, chuyén
trang, chuyén muc vé CCHC; da dang héa hinh thic truyén thong trén Bao va
Phét thanh, Truyén hinh tinh, Cong Thong tin dién tir tinh va Cong thong tin dién
tir clia cac co quan, dia phuong. U tién bé tri vi tri dang tai, khung gid phat song
pht hop nham nang cao kha ning tiép can ctia ngudi dan, doanh nghiép.

3. Tap trung tuyén truyén sau hon nita cac ndi dung trong tim ctia CCHC,
dédc bigt la: cac chu truong, co ché, chinh sach méi cua tinh; cac giai phap cai
thién moi truong dau tu, hd trg doanh  nghiép; két qua sap xép to chirc bo rnay, co
ciu lai d01ngi can bo, cong chirc; két qua don gian hoa, rat ngan thoi gian giai
quyét thi tuc hanh chinh; hi€u qua hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh
cOng cac cap, viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu;
két qua tiép nhan, xtr Iy kién nghi cua t6 chirc, ¢4 nhan vé CCHC.

4. Tang cudng cac tin, bai phan anh thyc tién trién khai CCHC tai co sd; kip
thoi biéu duwong, nhan rong ciac md hinh méi, cach lim hay, dién hinh tién tién,
d6ng thoi chi dong phan tich nhitng ton tai, han ché, vudng mic, gop phan tao ap
luc cai thién va nang cao chét luong thyc thi cong vu.

5. Tiép tuc déi moi phuong thirc tuyén truyén CCHC thong qua cac hoi thi,
cudc thi truc tuyen dién dan ddi thoai, khao sat mirc d6 hai long cua ngu’cn dan,
doanh nghiép; tiép tuc nghién ciru, mé rong tuyén truyén CCHC trén céc nén tang
truc tuyén khéc da dang hon; ting cudng tuong tac hai chiéu, ldy nguoi dan va
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doanh nghi¢p lam trung tdm, qua do nang cao hi€u qua, tinh thuc chét va stc lan
tda cuia cong tac tuyén truyén CCHC trong nam 2026.

Trén day 1a bao cao két qua cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc

tinh Nghé An nam 2025; phuong hudng, nhiém vu cong tic tuyén truyén trong
nam 2026./.

Noinhgn: KT. GIAM POC
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Nguyén Thi Mai Thwong
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