DANG BO TINH NGHE AN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA DIEN CHAU
* Dién Chdu, ngay 27 thang 01 nam 2026
S6 33 -KH/PU

KE HOACH
Thue hién Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18-02-2019 ciia B chinh tri
vé trach nhiém ciia nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan,
d6i thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhirng phéan anh, kién nghi ciia dan

Thuc hién Ké hoach s6 184-KH/TU, ngay 01/4/2019 ciia Ban Thuong
vu Tinh iy Nghé An vé thuc hién Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019
ctia Bo chinh tri vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap ty trong viéc tiép
dan, ddi thoai truc tiép v6i1 dan va xur ly nhirng phan anh, kién nghi cua dan,
(sau day goi 1a Quy dinh sb 11-QPi/TW), Ban Thudng vu Pang ty ban hanh
K& hoach trién khai thuc hién cu thé nhu sau:

I- MUC DiCH, YEU CAU

- Trién khai thuc hién nghiém tic, cd6 hieu qua Quy dinh s 11-
QDPi/TW gan véi tiép tuc thyc hién tot cac quy dinh ctia Pang, phap luat Nha
nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cta dan.

- Tao duoc sy chuyén bién manh mé vé nhan thirc va nang cao ¥ thic,
trach nhiém cua ngudi ding dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai, xir 1y,
giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. T6 chirc quén triét, tuyén truyén, phd bién Quy dinh sé 11-QPi/TW
dén tan can bo, dang vién va nhan dan, nang cao trach nhiém cua nguoi dung
dau cap uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xu ly, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ciia dan; thuc hién nghiém viéc tiép
dan theo quy dinh ctia Pang va phap luat ctia Nha nudc.

2. T6 chirc trién khai thyc hién Quy dinh s6 11-QPi/TW va Ké hoach
nay g:fm VOl tiép tuc lanh dao, chi dao thuc hién Chi thi sé 35-CT/TW, ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri va Chi thj sé 23-CT/TU, ngay 09/9/2014 cua Ban
Thuong vu Tinh ay “vé ting cudng sy ldnh dao cua Pang dbi voi cong tac
tiép dan va giai quyét khiéu nai, to c40” va cic quy dinh ctiia Pang, phap luat
Nha nudc vé tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cdo cta dan.

3. Nguoi dung dau cdp uy cac cdp co trach nhiém thuc hién tét cac
nhiém vu sau:
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- Tryc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xur 1y don thu, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cta dan; truc tiép thuc hién viéc
tiép dan dinh ky, kip thoi d6i thoai v6i dan khi can thiét va xir 1y, giai quyét
cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cédo cua dan theo thAim quyén.

- Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don doc nguoi dimg dau cap ty
cap dudi, to chirc, co quan nha nudc, ngudi c6 tham quyén chap hanh quy
dinh vé cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu 1y, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t c4o cua dan.

- Ban hanh va to chire thyc hién ndi quy, quy ché tiép dan, ddi thoai
tryc tiép voi dan theo quy dinh cua DPang, phap luit ciia Nha nuéc; phan
cong co quan chiu trach nhi¢m tiép nhan, x 1y thong tin, bdo cao va theo
ddi, tong hop, tham muu cho nguoi dimg dau cap uy lanh dao, chi dao cong
tac tiép dan, ddi thoai va xur 1y, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
c40 cla dan trén dia ban; bd tri dia diém, diéu kién vat chat, k¥ thuat can
thiét, thudn loi cho ngudi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

- Chi dao co quan c6 tham quyén bao dam trat tu, an toan cho viéc tiép
dan va bao v¢ nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

- Thong bao thdi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin dién tir
cua co quan va tru sé lam viéc hoac dia diém tiép dan dé can bd, dang vién
va nhan dan biét thuc hién.

- Pinh ky hang quy I, 6 thang, 9 thang, mot ndm hoac dot Xuét truc tiép
1am viéc vé6i cap uy cip, chi bd va thi trudng co quan, t6 chire, don vi ¢o lién
quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, x\r 1y, giai quyét cac phan anh,
kién nghi, khiéu nai, to cdo cta dan.

- Pinh ky hang thang, quy L, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat bao
c4o tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo ctia dan nhu sau:

+ Bi thu Bang uy bdo cdo Bi thu Tinh uy, Ban Noi chinh Tinh uy, Ban
Déan van Tinh uy.

III- TO CHUC THU'C HIEN

1. Bi thu cip iy Pang chi dao, trién khai thwe hién ngay cic ndi
dung sau

- T6 chirc quan triét, tuyén truyén Quy dinh sé 11-QPi/TW; Ké hoach
ctia Ban Thuong vu Tinh uy, Ké hoach ciia Ban Thudng vu Pang uy; cac
bang uy, Chi bo truc thudc; cac phong, ban, nganh, UBMTTQ va cac doan
thé cap x4; chi dao thong tin, tuyén truyén cho can bo, dang vién va nhan din
trén dia ban.

- Trién khai viéc t6 chirc tiép dan dinh ky dam bao yéu cau vé thoi
gian, thanh phén, dia diém nhu sau:
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* Thoi gian:

- To chirc tiép dan dinh ky it nhat 01 ngay trong thang; quy dinh vao
ngay 02 hang thang (néu trung vao ngay nghi thi bb tri ngay lién ké sau do).

- Pia diém: Phong tiép cong dan, Hoi trudong tang 1T UBND xa Dién
Chau.

* Thanh phan tham gia tiép déan dinh ky:

- Bi thu Pang uy: Chu tri.

- Truéng Ban xay dung Pang, Chu nhiém Uy ban Kiém tra, Chanh
Vian phong, Ph6o Chanh Van phong Pang uy phu trach Noi chinh.

- Pai dién 1anh dao UBND xa.

- Truéng phong Kinh té, Truong phong Vian héa — Xa hoi, Ban tiép
cong dan xa, dai dién lanh dao: Uy ban Mit trin T quéc va céac to chuc
CTXH, Truéong Cong an xa, Chi huy truong Ban Chi huy Quan sy xa.

- Can bg, cong churc c6 lién quan thudc cac co quan tham muu gitp
viéc Pang uy (do cac co quan tham muu giup viéc Pang iy moi).

2. Giao nhiém vu cac to chirc lién quan

2.1. B9 phgn giup viéc Nji chinh (Van phong Dang uy).

- Chu tri, ph01 hop vo1 co quan t6 chirc lién quan tiép nhan, xu 1y don
thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo gui dén Pang ty; Tham muu cho
Bi thu Pang uy t6 chuc tiép dan dinh ky, dot xuat khi co yéu ciu theo quy
dinh.

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan lién quan tham muu xay dung ndi
quy Quy ché tiép dan.

- Phéi hop véi Co quan Uy Ban Kiém tra Pang tuy tham muu chuong
trinh, ke hoach kiém tra, giam sat hang nam vé trach nhiém ctia nguoi dung
dau cap ty co so truc tlep trong viéc tiép dan, d6i thoai, xtr 1y, giai quyét cac
kién nghi, phan anh, khiéu nai, to cao ciia dan.

- Phéi hop véi Vin phong HDND-UBND x4 tham muu dam bao vé dia
diém, co s vat chat, ky thuat can thiét thuan loi cho nguol dan dén phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2.2. Ban Xdy dung Dang

- Tham muu thyc hién cong tac tuyén truyén, phd bién cac nodi dung
Quy dinh s6 11-QDi/TW va K¢é hoach nay.

- Pho1 hop voi B phan giup viée Noi chinh (Van phong Bang uy) chu
dong nim bit nhirng Van dé buc xtic, ndi com ‘trong nhan dan dé tham muu
Bi thu Pang ay t6 chuc tot cong tac tiép dan, ddi thoai vai dan.

2.3. Uy ban nhén din xi

- Ban tiép cong dan UBND x4, phdi hop véi Vian phong Dang uy xay
dung quy ché phdi hop, tham muu Bi thu Pang iy thuc hién tot cong tac
tiép dan, xtr Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan.

- Van phong HDND-UBND xa dam bao vé dia diém, diéu kién vat
chit can thiét, thuan lgi cho cong tac tiép dan va nguoi dan dén kién nghi,
khiéu nai, to céo.
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2.4. Cong an xd

Cé6 phuong an, ké hoach bao dam an ninh, trat tu tai cic phién tiép dan
dinh ky va dot xuat cua Bi thu Pang y.

3. Pinh ky hing thang, quy L, 6 thang, 9 thang, nim hodc dot xuat (khi
c6 yéu cau), B phan gitp viéc Noi chinh (Van phong Pdang 1iy) tham muu,
béo céo vé tinh hinh, két qua tiép cong dan va xu 1y, giai quyét phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc trach nhiém cua Bi thu bang uy cho Bi thu
Tinh iy, Ban No6i chinh Tinh ty, Ban Dan van Tinh 1y.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Thuong tryc Tinh uy (b/c), Bi THU
- Ban Noi chinh Tinh uy (b/c),

- Ban Dan van Tinh uy (b/c),

- Cac d/c Uy vién BTV Pang uy,

- UBND xa,

- Ban XD bang, UBKT, VPDU,

- Cac phong, ban, nganh, MTTQ va
Céc to chirc chinh tri - xa hoi,

- Céc t chirc dang truc thudc Pang ty, ’ Ha Xuan Quang
- Chuyén vién VP phu trach Noi chinh, t€p dan,

- Luu Van phong Dang uy.
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