DANG BO TINH NGHE AN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA DIEN CHAU
* Dién Chdu, ngay 05 thang 02 nam 2026
S6 35 -KH/PU

KE HOACH
Thue hién Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18 thang 02 nim 2019 ciia B}
Chinh tri vé trach nhiém ciia nguwoi dirg dau cip iy trong viéc tiép dén,
d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhirng phéan anh, kién nghi ciia dan

Can ct Két luan s6 215-KL/TW, ngay 23 thang 11 nim 2025 cia Bo
Chinh tri khoa XIII vé viéc stra ddi, bd sung Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay
18 thang 02 nam 2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau
cap Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc tiép v4i dan va xtr 1y nhimg phan
anh, kién nghi cuaa dan.

Ban Thuong vu Pang iy ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién cu thé
nhu sau:

I- MUC PiCH - YEU CAU

- Trién khai thuc hién nghiém tac, cdé hi¢éu qua Quy dinh s6 11-
QDi/TW gin véi tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh ciua Pang, phap luat Nha
nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cta dan.

- Tao duoc su chuyén bién manh mé& vé nhan thic va nang cao y thuec,
trach nhiém cta ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai, xir 1y,
giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG TAM

1. T6 chirc quan triét, tuyén truyén, pho bién Quy dinh s6 11-QDi/TW,
ngay 18/02/2019; Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri va
Chi thi s6 23-CT/TU, ngay 09/9/2014 ctia Ban Thuong vu Tinh y “vé ting
cudng sy lanh dao ctia Pang dbi v6i cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, t6 c40” va cac quy dinh cia Pang, phap luat Nha nudc vé tiép dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia dan, dén tan can bo, dang vién va nhan dan.

2. Truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xtr ly don thu, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cua dan; tiép dan dinh ky, kip
thoi ddi thoai véi dan khi can thiét va xu 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan theo thim quyeén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, gidm sat, don dbéc nguoi ding dau cap
ty cap dudi, to chic, co quan nha nude, nguoi ¢ tham quyén chap hanh quy
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dinh vé cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xu 1y, giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan.

4. Ban hanh va t6 chirc thuc hién noi quy, quy ché tiép dan, d6i thoai
tryc tiép voi dan theo quy dinh cua Pang, phap luit cia Nha nudc; phan
cong co quan chiu trach nhiém tiép nhan, xir Iy thong tin, bdo cdo va theo
ddi, tong hop, tham muu cho nguoi dimg dau cap ay lanh dao, chi dao cong
tac tiép dan, ddi thoai va xur 1y, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
c40 cta dan trén dia ban; bd tri dia diém, diéu kién vat chat, k¥ thuat can
thiét, thudn loi cho ngudi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cdo.

5. Chi dao co quan co tham quyén bao dam trat tu, an toan cho viéc
tiép dan va bao vé nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo.

6. Thong bao thdi gian, dia diém tiép dan trén trang thong tin dién tir
clia co quan va try s 1am viéc hodc dia diém tiép dan dé can bo, dang vién
va nhan dan biét thyc hién.

7. Pinh ky hang quy I, 6 thang, 9 thang, mot ndm hodc dot Xuat truc
tiép 1am viéc véi cp uy cip, chi bd va thil trudng co quan, t6 chirc, don vi co
lién quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xir 1y, giai quyét cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

8. Pinh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, ndm hodc dot xuat bao
c4o tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 c4o ctia dan nhu sau:

- Bi thu Dang uy bao céo Bi thu Tinh uy, Ban N1 chinh Tinh uy, Ban
tuyén giao va dan van Tinh uy.

9. Thoi gian, dia diém tiép dan

- Thoi gian: Pong chi Bi thu Pang uy tiép dan dinh ky it nhat 02 ngay
trong mot théng Quy dinh ngély 02 va 16 hang thang (néu tring vdo ngay 1é,
ngay nghi thi bé tri ngdy lzen ké lam viéc sau do).

- Pia diém: Phong tlep cong dan, HO1 trudong tang II UBND xa Dién
Chau; khdi 3 x4 Dién Chau, tinh Nghé An.

I1I- TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Dang uy (Bo phan giup viec Noi chinh)

- Chu tri, ph01 hop voi co quan t6 chirc lién quan tiép nhan, xu 1y don
thu phan anh, klen nghi, khleu nai, to cdo giri den bang uy. Tham muu cho
Bi thu Pang uy t6 chuc tiép dan dinh ky, dot xuat khi c6 yéu cau theo quy
dinh.

- Chu tri, pho1 hop vai cac co quan lién quan tham muu xay dung no1
quy Quy ché tiép dan; quyét dinh thanh phan tiép dan.

- Phéi hop voi Co quan Uy Ban Kiém tra Dang uy tham muu chuong
trinh, ké hoach kiém tra, giam sat hang nam vé trach nhiém cua nguoi dang
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dau cap uy trong viéc tiép dan, dbi thoai, xir 1y, gidi quyét cac kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua dan.

2. Ban Xay dung Ping

- Tham muu thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién cic ndi dung
Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019; Két luan s6 215-KL/TW, ngay
23/11/2025 ctia Bo Chinh tri va Ké hoach nay.

- Ph01 hop voi B phan giup viée Noi chinh (Van phong Dang uy) chu

déng nam bat nhing Van dé btrc xuc, ndi cdm ‘trong nhan dan dé tham muu
Bi thu Pang uy t6 churc tot cong tac tiép dan, doi thoai vai dan.

3. Uy ban nhan dan xa

- Ban tiép cong dan UBND x4, phéi hop véi Vin phong Pang uy xay
dung quy ché phéi hop, tham muu Bi thu Pang ty thuc hién tét cong tac
tiép dan, xtr 1y phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

- Vin phong HDND-UBND xi dam bao vé dia diém, diéu kién vat
chit can thiét, thuin loi cho cong tac tiép dan va nguoi dan dén kién nghi,
khiéu nai, tb céo.

4. Cong an xa

Cé6 phuong an, ké hoach bao dam an ninh, trat tu tai cic phién tiép dan
dinh ky va dot xuét cua Bi thu Pang uy.

- Uy ban MTTQ va cac t6 chure chinh tri - xa hoi; tuyén truyén cho can
bo, hoi vién, doan vién va nhan dan trén dia ban xa vé thoi gian, dia diém
tiép dan cua Bi thu bang uy, dé nguoi dan biét va tham gia.

Trén day l1a ké hoach thyc hign Két luan s6 215-KL/TW, ngay
23/11/2025 cua B Chinh tri v& stra doi bo sung Quy dinh s6 11-QD1/TW,
ngay 18/02/2019, cua Bo Chinh tri v€ trach nhiém cua nguoi dimg déu cap
uy trong viée tiép dan, do1 thoai tryc tiép véi dan va xu ly nhitng phan anh,
kién nghi cua dan.

Ké hoach nay duoc pho bién dén tan chi bo.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Thuong truc Tinh ty (b/c), Bi THU
- Ban No¢i chinh Tinh uy (b/c), =

- Ban tuyén gido va Dan van Tinh uy (b/c),

- Cac d/c Uy vién BTV Pang ty; BCH Dang bo,
- Céc co quan tham muu giup vi¢c Bang uy,

- MTTQ va céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi,

- Van phong HDND-UBND x3,

- Céc t6 churc dang truc thuoc Bang uy,

- Chuyén vién VP phy trach Noi chinh, tép dan, Ha Xuin Quang
- Luu Van phong Dang uy.
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