UBND TINH NGHE AN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 339 /KH-SGD&PT Nghé An, ngay 05  thdang 02 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nwéc,
nganh Giao duc va DPao tao Nghé An, nam 2026

Thuc hién Ké hoach sb 35/KH-UBND ngay 16 thang 01 nam 2026 cua
UBND tinh ban hanh Ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh nha nuéc tinh
Nghé An nim 2026; Quyét dinh sé 19/QD-SGD&PT ngay 07/01/2026 cta S&
Gi4o duc va Pao tao ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nganh Gido duc va
Pao tao, nam 2026, S¢ Gido duc va Pao tao (GD&DT) ban hanh K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh, nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH

1. Nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi dan, t chuc,
doanh nghiép vé cai cach hanh chinh trong giai doan méi; tao chuyén bién tich
cuc, manh m& vé tinh than, thai do 1am viéc, y thic trach nhiém phuc vu nhan
dan, to chtrc, doanh nghié¢p, dac biét khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tang cuong muc do hiéu biét, sy dong thuan va tham gia ctia nguoi dan, to
chirc trong cong tac cai cach hanh chinh nhét 14 cai cach thu tuc hanh chinh; phat huy
vai tro giam sat co quan nha nudc, doi ngii can bg, cong chirc, vién chure trong qua
trinh thyc thi cong vuy; chi trong viéc néu guong cac t6 chirc, c4 nhan tiéu biéu trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

3. Phat huy hiéu qua vai trd cua cac co quan thong tin truyén thong trong
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

II. YEU CAU

1. Tiép tuc d6i mdi, da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén, ning cao chat
lwong ndi dung, chu trong tuyén truyén cac mo hinh méi, cach lam sang tao trong
cong tac cai cach hanh chinh tai cac co s gido duc (CSGD) lam tdt cong tac cai
cach hanh chinh.

2. Pho bién, tuyén truyén kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc cac ndi
dung lién quan vé cai cach hanh chinh phu hop véi dic diém, nhiém vy cia timg
CSGD, tirng dia phuong.
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3. Gén tuyén truyén v61 10 trinh thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu cua
chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2026-2030 va Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc ndm 2026.

4. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh; noi dung thong tin, tuyén truyén dugc trinh bay rd rang, chuin xéc, thu hut
nguoi theo doi.

I11. POI TUQNG TUYEN TRUYEN

- Céac co s0O giao duc trén dia ban tinh;

- Cén bg, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong lam vi¢e trong cac CSGD;

- Céc t6 chire, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban tinh.

IV. NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N¢i dung

Nam 2026, tap trung tuyén truyén cac ndi dung sau:

1.1. Vai tro, y nghia, muc ti€u, tdc dong tich cuc ctia cai cach hanh chinh doi
v6i su phat trién kinh té - xa hoi cua tinh, trong d6 tap trung truyén thong linh vuc
GD&DT.

1.2. Quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach phéap luat ctia Nha nudc
vé cai cach hanh chinh.

1.3. Céc chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh cua Trung wong va cia
tinh, ctia nganh vé cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030.

1.4. Vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nuée
céc cap trong trién khai thuc hién cai cach hanh chinh.

1.5. Tuyén truyén viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong
tai co quan hanh chinh, don vi sy nghiép céc cép, vé chuyén ddi sb, cung cép dich
vu cong truc tuyén, quy trinh dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

1.6. Cac noi dung khéc ctia cai cach hanh chinh nha nude gom: Cai cach thé
ché; cai cach tha tuc hanh chinh; cai cach to chirc bo may hanh chinh nha nudc;
cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; ing dung va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd. Tap trung vao nhitng nhiém vu trong tam:

- Vi¢c xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat cia HDND va
UBND céc cép;

- Vi€c ra soat, hoan thién chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co ciu to chire;
viéc sap xép kién toan t6 chirc b may cac cap trong thuc hién mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cép; xay dung, thue hién dé an vi tri viée 1am va co ciu cong
chure, vién chirc; thyuc hién phan cong, phan cap quan 1y;

- Cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh, quy trinh ndi bg, quy trinh dién tu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét tir cip tinh dén
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cap x4; két qua ra soat, don gian héa, giam thoi gian thyc hién thi tuc hanh chinh
ctia nganh; viéc tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong x3, phudng; tiép nhan ho so online
qua Cong dich vu cong qudc gia; viéc thuc hién dich vy cong tryc tuyén mot phan
va dich vu cong truc tuyén toan trinh; thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu
thudc vao dia gii hanh chinh trong pham vi cap tinh;

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao dlirc cia can bg, cong
chtrc, vién chuc trong thuc thi cong vu, nhi€ém vu; thuc hién quy tic ung XU, van
hoa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dan cua can bo, cong chirc, vién
chire; vé tang cuong ky luat ky cwong hanh chinh trong cac co quan, don vi; viéc
trién khai thue hién cac quy dinh trong tuyén dung, quan 1y, str dung, luan chuyén,
dé bat, bd nhiém, thuc hién chinh sach d6i véi can b, cong chuc, vién chuc va
nguoi lao dong; thuc hién chinh sach tinh gian bién ché;

- Thyc hién cac co ché ty chil cia cic co quan hanh chinh va don vi sy
nghi¢p cong lap;

- Thyc hién cic chuong trinh, ké hoach vé tung dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 tinh trén dia ban tinh; viéc trién khai thuc hién Dé
an “Phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén d6i s6 Qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nim 2030 trén dia ban
tinh; viéc ap dung Hé thdng quan 1y van ban va diéu hanh cua tinh, chit ky sb tai
cac CSGD;

- Cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra ctia nganh; cong tac danh gia, xép
hang cai cach hanh chinh cua tinh dbi voi nganh GD&DT; két qua chi dao, trién
khai thuc hién cac giai phap cai thién, ning cao cac chi sd: Cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), quéan tri hanh chinh cong (PAPI), ning luc canh tranh cip tinh
(PCI) cua tinh; chi s6 hai 1ong nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong va cac co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS);

- Vai tro tham gia giam sat ciia ngudi dan, cic quy dinh cua phap ludt vé
moi quan hé giita Nha nudc va nhan dan, vé quyén, nghia vu va trach nhiém cua
nhan déan trong viéc tham gia giam sat cong tac cai cach hanh chinh & cac cap;

- Tuyén truyén, biéu duong cac mé hinh, sang kién, cac tap thé, ca nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu phan anh nhitng han
ché, yéu kém trong hoat dong ctia co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu,
nhi€ém vu cua can bg, cong chire, vién chuc;

2. Hinh thire

2.1. Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién céng
tac cai cach hanh chinh thong qua cac phuong tién thong tin dai ching: Bao va
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Phat thanh, Truyén hinh tinh Nghé An, Cong Thong tin dién tir tinh, Cong/trang
thong tin dién tir ciia cac CSGD dé thue hién nhiém vu tuyén truyén;

2.2. Pho bién, quéan tri¢t thong qua cac hoi thao, hdi nghi, toa dam, so Kkét,
tdng két cac cudc thi; 16ng ghép ndi dung vé cai cach hanh chinh trong cac chuong
trinh tap huén, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc cia nganh, cua cac CSGD;

2.3. Huy dong céan b9, cong chuc, vién chiric, nguoi lao dong tich cuc tham
gia viét bai vé cai cach hanh chinh, dong gdp tin bai cho Ban tin Cai cach hanh
chinh tinh Nghé An phat hanh hang tuan;

2.4. Thudng xuyén cap nhat, cong khai day du, rd rang, dung quy dinh cac
thu tuc hanh chinh tai tru sé lam viéc CSGD, Céng thong tin dién t, Céng dich
vu cong, tao diéu kién thuan loi cho to chirc, ca nhan tra ctru, tim hiéu thong tin;

2.5. T6 chirc hoc tap, trao d6i kinh nghiém vé cai cach hanh chinh théng qua
cac mo hinh hay, cach lam hi¢u qud cia cac b9, nganh, dia phuong, nganh trong
va ngoai tinh, pht hop véi diéu kién thyc tién cuia CSGD;

2.6. Cac hinh thtic tuyén truyén khac phu hop véi dic diém tinh hinh cia
CSGD.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co sé giao duc

Can ¢l nhiém vu cai cach hanh chinh cua don vi dé xay dung, ban hanh va
td chuc thuc hién c6 hiéu qua ké hoach tuyén truyén cua don vi. (ban hanh ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh riéng cta don vi minh, hoan thanh trudc
ngay 15/02/2026.

2. Vin phong va Truyén thong (don vi diu moi)

- Tham muu Gidgm dc don ddc, kiém tra tinh hinh thyc hién tuyén truyén
cai cach hanh chinh cua cac CSGD;

- Cung cép kip thoi van ban chi dao, trién khai, ndm bét va thong tin két qua
thuc hién cai cach hanh chinh cta cac CSGD cho cac co quan thong tin, truyén
thong;

- Chu dong xay dung ndi dung trong tAm ctia cai cach hanh chinh can tap
trung tuyén truyén trong nim 2026;

- Phéi hop véi cac co quan thong tin, truyén thong & cap tinh thuc hién tbt
cac nodi dung lién quan vé tuyén truyén;

- T6 chitc cac 16p tap hudn, bdi dudng kién thirc, nghiép vu cac cudc hoi
thao, hoi nghi vé cai cach hanh chinh.

- Chi dao Cdng Théng tin dién tir S& tap trung tuyén truyén cic muc tiéu,
nhi€m vu cdai cach hanh chinh tinh Nghé An; cac ndi dung vé cai cach hanh chinh
thudc chirc nang, nhiém vu cia nganh;
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- Phéi hop cac phong lién quan trong viéc xay dung va cung cip dich vu
hanh chinh cong mot phé,l’l va dich vu cong truc tuyén toan trinh 1én Céng dich vu
cong qudc gia dé phuc vu t chirc, doanh nghiép, nguoi dan, déng thoi phdi hop
v4i cac phong lién quan thyc hién tt cong tac tuyén truyén dé nguoi dan, t6 chuc,
doanh nghiép tiép can, khai thac va sir dung c6 hiéu qua.

3. Cac phong S¢&

- Chu tri, phbi hop VP&TT viée xay dung va cung cap dich vu hanh chinh
cong mot phan va dich vu cong truc tuyén toan trinh 1én Cong dich vu cong qudc
gia dé phuc vu to chirc, doanh nghiép, nguoi dan, ddng thoi phdi hop véi cac
phong lién quan thue hién tt cong tac tuyén truyén dé ngudi dan, to chirc, doanh
nghiép tiép can, khai thac va st dung c6 hi€u qua cac dich vu nay;

- Phéi hop v&1 Van phong va Truyén thong, td chire thue hién Ké hoach nay.

VI. KINH PHI

Kinh phi trién khai Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026
dugc dam bdo trong dy todn ngan sach nha nudc hang nam ctua cac CSGD.

Trén day 12 K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nganh GD&DT Nghé
An, nim 2026. S6 GD&DPT yéu cau cac co s gido duc nghiém tic trién khai thyuc
hién./.

Noi nhan: KT.GIAM POC
- BO GD&DT (dé blc); PHO GIAM POC
- UBND tinh (d€ b/c); :

- S6 Né6i vu (b/c);

- Giam déc va cac PGP S¢;

- UBND céc x4, phuong (dé biét, ch/d);

- Cac co s0 gido duc trén dia ban tinh (dé t/h);
- Luu: VT, CCHC.2026.

Vo6 Van Mai
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