UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN CHAU Poc lap - Twdo - Hanh phic
S6: 80 /KH-UBND Dién Chau, ngaysthang 3 nam 2026
KE HOACH

Cai cach thii tuc hanh chinh xi Dién Chau nim 2026

Thyc hién Quyét dinh s6 1134/QD-UBND ngay 31/12/2025 cua UBND xa Dién
Chau ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh trén dia ban xa Dién Chau nam 2026, dé

dam bao thyc hién c6 higu qua cac ndi dung cai cach thi tuc hanh chinh, UBND xa Dién
Chau ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T6 chiic trién khai dong bo, quyét liét, thuc chat cac nhiém vu céi cach thi tuc
hanh chinh niam 2026, gan véi muc tiéu cai cach hanh chinh ciia x3, trong d6 lay nguoi
dén, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu, ldy muc do hai long 1am thude do chat rgng
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, tao su but pha, dot pha thuc chit, mang tinh
cach mang trong cong tic cai cach thi tuc hanh chinh cua tinh theo tinh than chi dao cua
Bo Chinh tri tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, d6imdi sang tao va chuyén doi s quic gia.

- Tiép tuc d6i mdi toan dién viée tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; bao dam cong khai, minh bach, dung quy dinh,
giam thoi gian di lai, gidam phién ha, nang cao tinh chi dong clia ngudi dan trong qua
trinh thuc hién TTHC.

- Pay manh s hoa hd so, tai st dung dir liéu, hd trg ndp hd so truc tuyén thanh
toan tryc tuyén, tra ket qua dién tir; tap trung thdo g& kho khan, vudng mac & cac linh
vue phat sinh nhiéu hd so, nhit 1a dat dai, ho tich, chimg thuc, an sinh xa hoi va céc thi
tuc thiét yéu d6i véi ngudi dan.

2. Yéu ciu
- Bam sat chi dao cua cac cap Trung wong va tinh dé xac dinh rd viéc, rd nguoi, 15
thoi gian, 1o trach nhiém, rd két qua.

- Viéc trién khai phal cO trong tam, trong dlem tranh hinh thtrc; uu tién xr Iy cac
“diém nghén” trong ti€p nhan, luan chuyen giai quyét hd so; chan chlnh tinh trang cham
mudn, yéu cau bd sung hd so nhiéu lan, phdi hop chua chit ché giira cac bo phan.

- Gan cai cach thi tuc hanh chinh véi ky uat, ky cuwong hanh chinh, chuyén d6isd,
Dé 4n 06, hoat dong ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4 va yéu cau phuc vu ngudi
dan ngay tir co's0.



- Néu cao tinh than trach nhiém, nd luc, hanh dong, d6i moi cong tac chi dao, dicu
hanh trong cai cach thu tuc hanh chinh, ning cao chét lwong doingii can by, cong chir,
vién chirc 1dm céng tac cai cach thu tuc hanh chinh dé dap tng yéu cau, nhiém vu duge
giao.

1. MUC TIEU

1. Pam bao 100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua xa duge
cong khai, cap nhat day du, kip thoi, dung quy dinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong, trén moi truong dién tir va cac kénh thong tin phu hop dé nguoi dan dé tiép can.

2. Dbam bao 100% céan b9, cong churc tlep nhén va xir Iy thyc hién nghiém tic quy
trinh n61 by, quy trinh dién tir trong giai quyet thu tuc hanh chinh, thé hién bang van ban
(Gidy tlep nhan ho sova hen tra két qua, Phiéu yeu caubo sung ho so, Phiéu tir chbi tlep
nhan ho s0, Thong bao...); Uu tién ho soduoc tiép nhan, giai quyét ¢6 thanh phan ho so
duoc cat giam, don gian hoa dya trén dit licu.

3.Phan d4u ty I¢ ho so giai quyét dung han va trude han dat tir 98% trd 1én, khong
dé phat sinh hé so ton dong kéo dai khong c6 1y do chinh dang.

Doi véi ho so qua han (néu cd), cong chure pha1 thue hién viéc giai trinh trach
nhiém vé1 nguoi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i to chirc, canhan theo ding
quy dinh tai Nghi dinh 6 118/2025/ND-CP.

4. 100% ho so tht tuc hanh chinh tiép nhéan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xa duoc cap nhat, theo ddi trang thai xir Iy trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

5. 100% hd so tiép nhian méi dugce thuc hién sb hoa theo quy dinh; phan déu ty 18
khai khac, str dung lai thong tin, két qua sb hoa, két quadién tuor dat 50%; Han ché nguoi
dan phai cung cép lai thong tin, gidy to da c6 trong co s& dit liéu hodc da duoc sb hoa
hop €.

6. Phan dau tir 98% ty 18 ho so ndp truc tuyén trén tong s6 ho so tlep nhan; phan
d4u ting ty I¢ thanh toan tryc tuyén trén 98% va sir dung két qua dién tir d6ivoi cac tha
tuc du diéu kién, nhat 13 nhom thu tyc phat sinh nhleu hé so va linh vuc dat dai.

7. 100% két qua giai quyét TTHC duge ky 56, tra két qua dién tir.

8. U'u tién thuc hién thi tuc truc tuyén toan trlnh v6i céc thu tuc du diéu kién cung
cap, dam bao dat trén muc trung binh cua tinh theo nién do.

9. 100% phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan lién ‘quan dén quy dinh hanh
chinh, qua trinh giai quyét TTHC va thai do phuc vu duge tiép nhan, phan loai, xir Iy
hodc chuyen xtr Iy kip thoi theo thim quyén. Mirc d6 hai long ciia nguoi dan, doanhnghiép
vé giai quyét TTHC dat 95%. Trong d6, mirc do hai 1ong vé giai quyét cac TTHC linh vyc
dét dai, xay dung, dau tu dat ty 1¢ trén 85%.

10. 100% can bg, cong chirc, vién chirc lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa dugc quan trict day du quy trinh mot cua, mot ctra lién thong, quy tac Gng xr, ky
ning hudng dan hd sotryc tuyén va ki nang hd trg nhom doi tuong yéu thé.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém chi dao, diéu hanh va kiém soat thii tuc hanh chinh



- T6 chirc quan triét day du cac van ban chi dao vé cai cach TTHC dén toan thé can
bd, cong chirc; x4c dinh cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tam trong cong tac chi dao,
diéu hanh nam 2026 cta xa.

- Nguoi ding dau cac phong, bo phan chuyén mon chju trach nhiém tryc tiép trudc
Chu tich UBND x& vé két qua giai quyet TTHC thudc linh vyc dugc phan cong; dinh ky
ra soat tién d6 ho so, kip thoi xir Iy hd so sdp dén han, co nguy co tré han.

- Thyc hién nghiém tac cong tac bao cao danh gid két qua, xac dinh vudng mic,
kip thoi chan chinh céc ton tai phat sinh khi thuc hién TTHC.

- Tiép tyc trién khai c6 hiéu qua Bo Chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tr ban hanh tai Quyét dinh sé 766/QD- TTg ngay
23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu;

2. Nang cao chat hrong hoat dong cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

- Bao dam viéc huong dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1é ctia hd so, s hoa hd so,
thu phi, I¢ phi, luan chuyen theo dditién do va tra két qua duoc thuc hién _dlng quy trinh;
khong dé phat sinh yéu céu ngoai quy dinh; khong dé cong dan di lai nhiéu lan do hudng
dan khong day du tir dau.

- Tiép tuc hoan thién quy ché phdi hop gitta Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xa voi cac phong chuyén mon, don vi lién quan; gin trach nhiém can bo xir Iy v6i timg
ho so cy thé, nhat la hé so phu’c tap, ho so lién thong,

3. Ra soat, dé nghj cat giam, don gidn héa, chuin héa quy trinh giii quyét thi
tuc hanh chinh

- Rasoéttoan bd danh muyc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia xa,
nhét 1a cac thu tuc phat sinh nhiéu ho so, c6 nhiéu phan anh hodc c6 nguy co cham, mudn;
kién nghi cap c6 tham quyén stra d6i, don gian hoa céac thanh phan ho so, biéu mau, thoi
gian giai quyét conbat cép, dam bao phu hgp voi quy dinh cta phap luat.

- Tai str dung cac két qua dién tir, dit lisu d3 c6 trong co s dit lisu cua cong dan
dé giam budc trung gian, giam yéu cau cong dan ké khai céac thong tin.

- Chu dong ra soat cc thu tyc hanh chinh ndi b trong phéi hop glu:a cac bQ phan
chuyén mon cua xa nham rat ngin thoi gian xu ly, giam khau chuyén gidy t& thi cong,
bao dam giai quyét cong viéc thong subt.

4. Pay manh s6 héa, dich vu cong truc tuyén va tai sir dung dir li¢u

- Tap trung hd trg ngudi dan tao tai khoan VNEID, np ho SO truc tuyen thanh
toan tryc tuyén, tra ctru tinh trang xt Iy hd so, nhan két qua dién tir 461 véi cac th tuc da
diéu kién, day la g1a1 phap quan trong dé glam thoi gian, chi phi cho congdan.

- Thuyc hién s6 hoéa ho so, két qua giai quyet TTHC; khai thac, tai su dung dir iéu
tir cac co so dit iéu dung chung va dir licu da s6 hoa hop 1€ dé han ché yéu cau nop lai
gidy t0.

- Phéi hop véi bo ) phén chuyén mon, don vi cung cap ha ting va co quan cap trén
dé khac phuc kip thoi 16i hé théng, duong truyén, phan mém, bao dam viéc tiép nhan,
giai quyét ho so khong bi gian doan.



5. TAp trung cai cach ddi véi linh vire phat sinh nhiéu hé so, nhiéu vuéng

- T4 chire thue hién ¢6 hiéu qua chién dich hd trg cong dan thyc hién TTHC , trong
tam 1a linh vuc dat dai; ho tro truc 1i€p tai co's0, tai nha van hoa khoi, xom hoic cac diém

phu hop, gitp nguoi dan giai quyét cac vudng mac, kho khan khi thuc hién TTHC trong
linh vuc dat dai

- Ra soat, théng ké nhém thu tuc phat smh hd so nhiéu, hd so chAm mudn, hod so
phai b6 sung nhiéu lan dé c6 bién phap chan chinh riéng theo timg linh vuc, timg can bo,
ting khau xu ly;

- Téng hop cac khé khin, vudng méic trong viée thue hién cac TTHC d6ivéi céc
inh vyc phat sinh nhiéu ho so nhu dét dai, ho tich, chimg thyc, kinh doanh.... D¢ kién
nghi, trao d6i véi cac phong, co quan, don vi chuyén mén lién quan nghién ctru hudng
giai quyét hodc trinh cép c6 tham quyén giai quyét.

6. Hb trg thuc chit cho ngudi dan, nhit 1a nhém yéu thé

- Trién khai day du K& hoach hd trg ngudi yéu thé, nguoi cao tudi, nguoi gip kho
khan trong thyc hién TTHC tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong x&; b6 tri can bo
hudng dan, ho trg ké khai, quét tai iéu, ndp ho so tryc tuyén, tra ctru két qud, thanh toan
truc tuyén khi can thiét.

- Tang cuong mo hinh “hudng dan tai chd - hd tro tan tinh - giai thich d& hiéu”, bao

dam moi nguoi dan déu duoc tiép can dich vu cong thuan tién, khong bi bo lai phla sau
trong chuyén d6isé.

7. Cong khai, minh bach, tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi

- Thuc hién cong khai déy du danh myc TTHC, thanh phan ho so, trinh tu, thoi
han, phi, I¢ phi, co quan giai quyét, cach thirc ndp hd so, tinh trang xir Iy hd so va kénh
phan anh kién nghi tai Trung tam, Cong thong tin dién tir va cac kénh mang xa hoi dé
dong dao cong dan, to chirc nim duoc thong tin.

- Duy tri hi¢u qua viée tiép nhan, xu Iy phan anh kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép trén cong thong tin dién tir va céc kénh tryc tiép, glan tiép khac, xem day 1a ngudn
thong tin quan trong dé nhan dién bat cap trong quy dinh va quy tr1nh thuc hién TTHC.

8. Ting cuong Kiém tra, giam sat, chén chinh ky luat, ky cwong hanh chinh

- T6 chire ty kiém tra va kiém tra dinh ky, dot xuét viéc thyc hién TTHC, nhat I
viéc chap hanh thoi han gidi quyét, quy trinh nghiép vy, viéc xin 161 khi qué han, viéc
hudng dan bo sung ho so, tinh than thai d¢ phuc vu cia can b, cong chirc.

- Kip thoi chén chinh, xir Iy trach nhiém d6i véi tap thé, ca nhan dé xay ra tinh trang
cham muon kéo dai, gdy phién ha, né tranh trach nhiém hodc huéng dan khong ding quy
dinh.

9. Tuyén truyén, truyén thong vé caicachthii tuc hanh chinh



- P6i méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén theo hudng ngan gon, dé hiéu, dé tiép
can; chu trong tuyén truyén quyén loi cua ngudi dan khi strdung dich vu cong truc tuyén,
ho so dién tir, thanh toan tryc tuyen két qua dién tir nhdm nang cao nhén thirc cua nguoi
dan va doanh nghiép vé loi ich, y nghia cua viéc sir dung dich vu cong truc tuyén trong
giai quyét thil tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén rong rii bang nhiéu hinh thirc, truc triép théng qua Trung tim phuc
vu hanh chinh c6ng, cac diém thuc hién chién dich ho trg cong dan, nha van hoa khdi,
xXom va gian tiép thong qua thong qua hé thong truyén thanh co sd, cac cudc hop thon,
ban, cac budi sinh hoat cong dong, trang thong tin dién tur va mang xa hoi dé nguoi dan
d&1tiép can va nim bat thong tin, hudng dan rd cac budc thuc hién ddi véi nhimg thi tuc
phat sinh nhiéu hd so.

- Phat huy vai tro cua cac t6 chirc doan thé ¢ dia phuong trong viéc tuyén truyén,
van dong va hd tro ngudi dan, dic biét 1a nguoi cao tuoi, nguoi ¢ vang khé khan, tu’ng
budc nang cao ty 1& st dung dich vu cong truc tuyén, gop phan thiic day chuyén doi sb
trong hoat dong quan Iy hanh chinh nha nudc tai dia phuong.

- Xay dung S6 tay dién tir huéng dan cong dan, 6 chirc thyc hién TTHC tai Trung
tam, dac biét d61vdi cac thu tuc thuong xuyén phat sinh ho so.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

La dau moi tham muu UBND x4 t6 chire thuc hién K¢é hoach; theo ddi, don ddc,
tong hop tinh hinh, ket qua thyc hién; chu tri trién khai cac hoat ddngnang cao chat luong
tiép nhan, giai_ quyét, tra két qua TTHC; chti tri tham muu céc giai phap xtr Iy hd so chdm
muon, ho so ton dong.

2. Cac phong chuyén mon UBND xa

- Can clr chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong ra soat quy trinh giai quyét
TTHC thu¢c linh vyc phu trach, chi dong dé xuat kién nghi cat giam quy trinh, thanh
phan ho so khdéng can thiét nham rat ngan thoi gian xir 1Y, tao thuan loi cho céng dan, t
chtrc thyc hién TTHC.

- K1p thoi tham muu cac quyet dinh cong khai céc thi tuc hanh chinh dugc UBND
tinh cong bd méi ban hanh, bd sung, thay thé theo quy dinh. Thyc hién nghiém tic viée
xir 1y ho so trén hé thong, chiu trach nhiém vé thoi gian, chat luong giai quyét TTHC
thudc linh vyc phu trach;

- Ph01 hop cung Trung tam Phyc vy hanh chinh cong trong tong hop béo c4o dinh
ky, dot xuat vé két qua thuc hién K& hoach; ctr can bo tham gia day du cac hoat dong hd
tro cong dan vao lic cao diém thue hién TTHC.

3. Cong an xa



- Tiép tuc tuyén truyén van dong nguoi dan dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh
dién tir, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hiéu qua cac tién ichtrén ung dung
VnelD; kip thoi trao d6i, xtr Iy vudng mic phat sinh ngay tir khau tiép nhan hé so.

- Phéihop Trung tam Phuc vy hanh chinh cong trong tong hop béo cao dinh ky, dot
xuat vé két qua thuc hién K¢é hoach; ctr can bo tham gia day du céc hoat dong hd tro cong
dan vao lac cao diém thuc hién TTHC.

4. Trung tam Cung ting dich vu cong

- Thyc hién tot cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh va cac ndi dung cua ké hoach nay

-Piang tai cac quyét dinh, thong bao cong khai thu tuc hanh chinh I&n
Cong thong tin dién tur x&; Niém yét, tiép nhan y kién phan hdi ctia nguoi dan, doanh
nghi€p, cac co quan, t6 chire vé viée thye hién cac thu tuc hanh chinh vé UBND xa de
chuyén don vi c¢6 tham quyen giai quyet

- Xay dung mang ludi cong tac vién trong cong tac tuyén truyén, bao dam thong tin
da dang, phong phu, kip thoi, chinh xac. Thuong xuyén cap nhat cac van ban chi dao didu
hanh, két qua trién khai cong tac cai cach thu tuc trén céc an pham ctia bao, dai; da dang
héa céc thé loai tin, bai, anh, clip, phong sy ngan....

5. Pé nghi Uy ban MTTQ va céc td chirc chinh tri x4 hi cAp xi

- Phéi hop trong cong tac tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan, nhat 1a ngudi
cao tudi, ngudi yéu thé, nguoi it tiép can cong nghé trong thuc hién TTHC va sir dung
dich vu cong tryc tuyén.

- Ph01 hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong tong hop bao cao dinh ky, dot

xuét vé két qua thuc hién Ké hoach; cir can bd tham gia day du cac hoat dong hd tro cong
dan vao luc cao diém thuc hién TTHC.

Trén day la Ké hoach cai cach thu tuc hanh chiqh nam 2026, UBNI? Xa yéu cau
cac phong, nganh, donvi li€én quan chiu trach nhiém trién khai thuc hién K€ hoach nay./.

N\%’th“:r) h (qua TTPVHCC tinh) TM.TY BANNHAN DAN
- tinh (qua tinh); ’

- TT Dang ity; TT HDND xa (b/c); KT, CHU TICH

- Cha tich, PCT UBND X4; PHO CHU TICH

- Céc phong chuyén mén UBND xa;

- MTTQ va céc t6 chirc CTXH cap xa;
- Trung tdm Cung ung DVC,;

- Trung tdm Phuc vu HCC;

- Luu: VT, HCC (Phuong).
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Pao Hong Thanh
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