UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN CHAU Doclap - Twdo - Hanh phic
S6: 160BC-UBND Dién Chdu,ngay 2&hang 4 nam 2026
BAO CAO

Panh gia, phan tich chi sf') cai cachhanh chinh (PAR INDEX) nam 2025;
nhiém vy, gidai phap deé cai thién chi so trong nim 2026 xa Dién Chau

Thue hién Quyét dinh s6 1385/QD-UBND ngay 09/4/2026 cua UBND tinh Nghé
An vé viéc phé duyét va cong b chi s6 CCHC nam 2025 ctia cac S&, ban, nganh cip
tinh, UBND x&, phuong trén dia ban tinh Nghé An, UBND x4 bao céo két qua, danh
gia phan tich chi s6 chi sé CCHC cua x3 ndm 2025, cu thé nhu sau:

UBND x4 Dién Chau Xep thir 27/130 x&, phuong cua tinh; két qua tai nhom I
xép hang 13/22 xa (nhdém céc xd co tinh chat twong dong theo Quyét dinh 3537/Qb-
UBND ngay 10/11/2025 ctia UBND tinh Nghé An). Trong d6, theo bang tong hop
két qua tu danh gia, chim diém xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh x4 Dién Chau
theo Bo tidu chi xac dinh Chi s6 CCHC 07 finh vuc danh gia, 53 tiéu chi, 79 tiéu chi
thanh phan,

Piém danh gia céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan 1a 59,33 diém/69,5 diém (diém
x3 tur cham 66,94). Piém danh gid céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan diéu tra x hoi hoc
dat 26,77/30,5 dicm.

I. PHAN TiCH, PANH GIA CHI SO CCHC NAM 2025

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC

Diém t6i da ciia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc finh vuc nay 1a 13 diém
co quan tham dinh 9,66 diém (sé diém khong dat 3,34 diém).
Nguyén nhén bi triv diém:

- Tai tiéu chi thanh phan 1.1.2 n6i dung “chat luong ké hoach CCHC™: Diém
t6i da cua tiéu chila 1 diém, co quan thim dinh dat 0,8 diém. Ly do: Ké hoach khong
du kién kinh phi thuc hién.

- Tai tiéu chi thanh phan 1.3 ndi dung “ Phan cong lanh dao phu trach lanh dao,
chi dao va cong chire tham muu cong taic CCHC dung quy dinh; T chire 1am viée tap
thé dinh ky 12 ky/ndam”: Piém tdi da 1 diém, co quan tham dinh dat 0,5 diém.

Ly do: Chua c6 tai liéu kiém chimg thong bao két luan giao ban hang thang dé danh
gia chi dao.

- Ti€u chi thanh phan 1. 5.1 ndi dung “ Xay dung ké hoach va thuc hién ké
hoach tuyén truyén CCHC”: Diém tdi da cta tiéu chi [a 1 diém, co quan thim dinh
dat 0,86 diém. Ly do: Tai liéu kiém chtng chua day du.

- Tiéu chi thanh phan 1.6.1 ndi dung “trién khai thuc hién céc vin ban chi dao
cua BCD phat trlen khoa hoc cong nghé, d6i mdi sang tao, chuyen d6i s0, cai cach
hanh chinh va dé an 06 tinh, UBND tinh; Chu tich UBND tinh va S¢ Noi vu - Co
quan Thudng truc cta tinh vé cdng tic CCHC: Piém tdi da cua tiéu chi 1 diém, co
quan tham dinh dat 0,5 diém. Ly do : Thong ké chua day du, tai li¢u kiém ching khong
dat yéu cau.
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- Tiéu chi thanh phan 1.6.2 ndi dung “ t6 chtrc thuc hién phan tich danh gia Chi
s6 CCHC ctia co quan, don vi d3 dugc UBND tinh céng bd va béo cao két qua khac
phuc nhitng ton tai, han ché bi mat diém, khong dat diém t6i da ctia ndm trude”: Piém
t6i da ctia tiéu chi a 1 diém, co quan tham dinh dat 0 dlem Ly do: chua co van ban
béo cao két qua khéc phuc nhiing ton tai, han ché bi mat diém, khong dat diém t6i da
cua nam trude.

- Tiéu chi thanh phan 1.7 ndi dung “ d6i mdi sang tao trong trién khai thuc hién
nhiém vu CCHC”: Biém t6i da 1 diém, co quan tham dinh 0 diém. Ly do: Cac sang
kién kinh nghiém chua thé hién d6i mdi sang tao trong thuc hién CCHC.

2. Caicachthé ché

Diém tdi da ctia cac tidu chi, tiéu chi thanh phan thudc finh vuc ndy 13 10 diém,

co quan thim dinh 10 diém.

3. Caicachtha tuc hanh chinh

Diém tdi da ctia cac tiéu chi, tiéu chi thanh ph@m thudc linh vuc nay la 15 diém,
co quan thim dinh 14,02 diém( s6 diém khong dat 0,98 diém).

Nguyén nhdn bj triv diém: Tiéu chi thanh phan 3.3.2 noi dung “ Thuc hién viée
xin 161 (van ban: gin file pdfxin 16i d6i vé6i timng truong hop hd so bi chdm, qua han
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh) ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré
hen trong giai quyét hé so TTHC”: Piém t6i da cua tidu chi 1 diém, co quan thim
dinh 0,02 diém. Ly do: Piém qua theo ddi trén hé thong TTQG thu tuc hanh chinh
tinh.

4. Caicachto chirc by may hanh chinh

Diém t6i da cuia cac tidu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc nay 1a 10 diém,
co quan thim dinh 9,5 diém( s6 diém khong dat 0,5 diém).

Nguyén nhan bi tri dtem Tiéu chi thanh phan 4.1.2 ndi dung “ban hanh quy
dinh churc - nang, nhiém wvu, quyen han cua don vi sy nghlep cong lap do UBND cap
X3 tryc tiép quan Iy : Diém t6i da cua tidu chi 1a 0,5 diém, co quan tham dinh 0
diém. Ly do: chua ban hanh quy dinh chtic nang nhiém vu cua Trung tm Cung tng
dich vu cong theo dung thoi gian quy dinh.

5. Caicachché d6 cong vu

Diém tdi da ctia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh virc ndy 13 16 diém,
co quan tham dinh 13,9 diém (s6 diém khong dat 2,1 diém).

Nguyén nhén bi triv diém:

- Tiéu chi thanh phr:fm 5.1.1 n6i dung “ Cap nhat, hoan thién quy dinh ve vi td
viéc lam cua co quan, don vi: Diém t6i da cua tiéu chi [ 0,5 diém, co quan thAm
dinh 0 diém. Ly do: Chwa ban hanh dé an vi tri viéc lam theo dung thoi gian quy
dinh tai Cong van sb 376/SNV-TCBC.

- Tiéu chi thanh phan 5.6.1 ndi dung “ Xay dung ban hanh dé an, ké hoach™:
Diém tdi da ctia tiéu chila 0,1 diém, co quan thim dinh 0 diém. Ly do: Chwa ban
hanh dugc dé an, ké hoach tinh gian bién ché.
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- Ti€u chi thanh phﬁn 5.7 nd1 dung “ Pao tao, boi dudng can bo, cong churc,
vién chirc” : Piém t6i da cua tiéu chi [ 1 diém, co quan tham dinh 0 diém. Ly do:
Chua ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng va chua c6 béo cdo két qua cu thé.

- Tiéu chi thanh phan 5.9.2 ndi dung “ Ty 1& dat chuan cua can bd cip xa™:
Piém tdi da cta tiéu chila 0,5 diém, co quan thim dinh 0 diém. Ly do: Khong co
danh sach can bo xa dé minh chimg.

6. Caicachtai chinh cong:

Diém tdi da ctia cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc nay la 11 diém,
co quan thim dinh 10,87 diém ( s diém khong dat 0,13 diém).

Nguyén nhén bj triv diém: Tiéu chi thanh phan 6.1.1 ndi dung * Thyc hién giai
ngan ké hoach von dau tu phat trién ngudn ngan sach nha nudc hang nam”: Piém
t6i da ctia tiéu chi 1a 1 diém, co quan tham dinh 0,87 diém. Ly do: Qua theo ddi, tong
hop cua Tinh.

7. Chuyén doi s6 cia UBND x4, phuong

Diém tdi da ctia cac tidu chi, tiéu chi thanh phan thudc finh vyc nay 14 21 diém,
co quan thim dinh 17,88 diém ( s diém khong dat 3,12 diém).

Nguyén nhén bi triv diém:

- Tiéu chi thanh phan 7.3 ndi dung “ Mtrc d6 tmg dung Tri tué nhan tao (Al):
Diém tbida cua tiéu chila 1 diém, co quan thAm dinh 0,87 diém. Ly do: Tai liéu kiém
chtg chua bo sung phu hop, chua o két qua str dung AL

- Tiéu chi thanh phan 7.4.1 ndi dung Ty 1€ nguoi dung stir dung phan mem
quan Iy van ban va diéu hanh”: Dlem t6i da cta tiéu chi 14 0,5 diém, co quan thdm
dinh 0 diém. Ly do: S liéu trich xuat tir hé thong quan Iy vin ban va diéu hanh VNPT-
IOffice: 91% nguoi dung thuong xuyén.

- Tiéu chi thanh phan 7.8 ndi dung “Ty ¢ ho so thanh toan tryc tuyén”: Diém
tdi da cua tiéu chi la 2 diém, co quan tham dinh 1,94 diém. Ly do: Theo s0 liéu ghi
nhan trén hé thdng Céng DVC Qubc gia.

- Tiéu chi thanh phan 7.9 ndi dung “Ty1é ho so truc tuyén toan trinh™: Diém
t61 da cua tiéu chi [a 2 diém, co quan thim dinh 0,44 diém. Ly do: Theo sd liéu trich
xuét trén hé théng EMC B¢ Khoa hoc cong ngh¢.

II. PIEM PIEU TRA XA HQOI HQC
Thong qua diéu tra xa hoi hoc ¥ kién ngudi dan va doanh nghiép thuc hién Tha
tuc hanh chinh danh gia cho S& No1 vu dat 26,77/30,5 diém.

I1l. PANH GIA CHUNG

1.Uu diém

- Cong tac cai cach hanh chinh dugc Bang uy, UBND xa quan tam, tap trung
lanh dao, chi dao va thyuc hién thudng xuyén, quyét liét ngay tir khi thuc hién mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cip va chinh thirc di vao hoat dong véi quyét tim chinh
tr1 cao; trong thuc hién nhi¢ém vy CCHC luén bam sat ké hoach di xac dinh, trién khai
dong bo cac giai phap trén céac linh vuc CCHC.

- Nhoém chi s6 Cai cachthé ché dat diém to1 da.



2. Ton tai, han ché

- Co s6 vat chat va ha téng phuc vu da dugc dau tu nhung ng con han ché,
chua dap tmg hét yéu cau thuc té trong viée tiép nhan va giai quyét TTHC, thiét bi
cong nghe thong tin c¢6 cau hinh con thdp anh huong dén tién do, chét lu’O‘ng xu ly
cong viéc.

- Mbt s6 chi sb thanh phan khong dat diém t6i da. Tir két qua néu trén cho
thdy cOng tdc CCHC ctua UBND xi can dugc khic phuc trong nam 2025 dé két qua
chi s6 va xép hang CCHC ciia UBND x4 niam 2026 dugc tot hon nita.

3. Nguyén nhan:

- Do méi van hanh chinh quyén 2 cép, c6 mot s6 nhiém vu dé ra chua thuc hién
duoc, khong khai thac duge chi sb cai cach hanh chinh cta cac xa cii dé phan tich
danh gia.

- Mot s6 to chirc, ca nhan van con tam Iy e ngai, chua quen vo1 viéc ndp hé so
TTHC dich vu cdng tryc tuyén toan trinh trén cong dich vu cong hodc ndp, nhan két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich nén s luong hd so thudc finh
vire Noi vu khong nhiéu.

- Mot s6 bao céo chuyén mon khong ban hanh thuc hién hodc ban hanh cham
trong nam 2025.

III. NHIEM VU, TRACH NHIEM CAI THIEN CHI SO VA XEP HANG
CCHC NAM 2026

Dé tiép tuc duy tri va phat huy két qua dat dugc, khic phuc nhimg ton tai, han
ché, cai thién chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2025; duy tri va nang
cao chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ndm 2026 ctia UBND xa.

UBND x4 y&u cau cac phong chuyén mén, Trung tm Phuc vu hanh chinh cong
x4 trién khai thyc hién mot sd nhiém vu sau:

1. Cai thi¢n Chi s6 thanh phin céng tac chi dao, di¢u hainh CCHC

- Nhiém vu: Khac phuyc ton tai, han ché, nguyén nhan dan dén diém s6 ndm 2025
ctiatiéu chi thanh phan trong viéc chat lwong ké hoach CCHC va trién khai thuc hién
céc van ban chi dao ctia UBND x3 vé cac tiéu chi CCHC khong dat diém toi da. Nam
2026, tap trung thuc hién muc ti€u sau day: Ban hanh dy kién kinh phi CCHC nam
2026.

Trach nhiém thyc hién: Phong Kinh té chi tri tham muu ban hanh dy tru kinh
phi CCHC nam 2026

- Nhiém vu: Ban hanh Thong béo két luan giao ban hang thang (12 ky/nam) dé
déanh gia chi dao thuc hién viegc CCHC.

Trach nhiém thyc hién: Van phong HDND - UBND x4 ban hanh thong bao két
ludn giao ban hang thang( 12 ky/nam) dé danh gid chi dao thuc hién viec CCHC.

- Nhiém vu: Xay dung ké hoach va thuc hién ké hoach tuyén truyén CCHC;
trién khai thuc hién cac van ban chi dao ctia BCDH phat trién khoa hoc cong nghé, doi
mai sang tao, chuyén ddi s, cai cach hanh chinh va D& an 06 tinh, UBND tinh; Chu
tich UBND tinh va S& Noi vu - Co quan Thuong truc ctia tinh vé cong tic CCHC; 6
chtrc thuc hién phan tich danh gia Chi s6 CCHC cua co quan, don vi da dugc UBND
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tinh cong bo va bao cdo két qua khac phuc nhiing ton tai, han ché bi mat diém, khong
dat diém t6i da ctia ndm trude; ddi méi sang tao trong trién khai thue hién nhiém vu
CCHC

Trach nhiém thyc hién: Phong Van hda — Xa hoi chu tri; cac phong chuyén mon,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 lién quan phoi hop, thuc hién.

2. Caithién Chi s6 thanh phin cai cach thii tuc hanh chinh

- Nhiém vu: Khic phuc nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan dan dén diém sb
mot s0 tiéu chi thdp nhu: Thyc hién viée xin 16i (van ban; gan file pdfxin 16i doi véi
tung truong hop ho so bi cham, qua han trén H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC
tinh) ngudi dan, t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC.

- Trach nhiém thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa chu tri, thuc
hién viéc xin 161 (vin ban; gan file pdfxin 16i di v6i timg truong hop hd so'bi cham,
qua han trén HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh) ngudi dan, t6 chirc khi dé xay
ra tré hen trong giai quyét hd so TTHC.

3. Cai thién chi s6 thanh phan cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuére.

- Nhiém vu: Khﬁc phuc nhimg ton tai, han ché, nguyén nhan din dén diém sb
thap lién quan dén t6 chirc by may. Nam 2026, tap trung thuc hién nhi¢m vu sau:

Kip thoi ban hanh quy dinh chirc ndng nhiém vu cua Trung tam Cung Ung dich

vu cong theo dung thot gian quy dinh.

- Trach nhiém thuc hién:

Phong Vin hoa — X3 hoi chu tri, phdi hop véi cac phong ban chuyén mon nghién
ctru, tham muu viée phan cap dam bao hop 1y, hiéu qua.

4. Caithién Chi s6 caicachché do cong vu:

- Nhiém vu: Khic phuc nhimg ton tai, han ché, nguyén nhan dan dén diém sb

thap lién quan dén cai cach ché do cong vu. Nam 2026, tap trung thyc hién muc ti€u:

Kip thoi ban hanh Dé an vi tri viéc 1am theo dang thoi gian quy dinh tai cong

vin s6 376/SNV-TCBC; xiy dung ban hanh dé an, ké hoach tinh gian bién ché; ban

hanh ké hoach dao tao, boi dudng va chua c6 béo cao két qua cu thé; cap nhat ty 1¢
dat chuin ctia can bd cép Xa.

- Trach nhiém thyc hi€n: Phong Van hoa — Xa hdi chu tri, phéi hop voéi céc
phong, don vi truc thudc tham muu thuc hién.

5. Caicachtai chinh cong:
- Nhiém vuy: Khac phuc nhing ton tai, han ché, nguyén nhan dan dén diém sé
thap lién quan dén cai cach ché do cong vu. Nam 2026, tap trung thuc hién muc tiéu:

Thue hién giai ngan ké hoach vén dau tu phat trién ngudn ngan sach nha nudée
hang nam dat ty 1¢ theo quy dinh cua tinh.

- Trachnhiém thyc hién: Phong Kinh té chu tri, phdi hop vdi cac phong, don vi
truc thudc tham muu thyc hién.

6. Cai thién Chi so xdy dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s

- Nhiém vu: Khic phuc nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan dan dén diém mot
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s6 tiéu chi thanh phan thap nhu: Ban hanh béo céo két qua mirc d6 img dung tri tué
(AlD); Ty 1& nguoi dung su dung phan mém ‘quan Iy van ban va diéu hanh; Ty 1& ho so
thanh toan truc tuyén; Ty 16 hd so truc tuyén toan trinh.

- Trach nhiém thuc hién:

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cht tri, phdi hop véi cac phong, ban
chuyén mon trién khai c6 hiéu qua ty 16 ho so thanh toan truc tuyén; Ty 18 hd so truc
tuyén toan trinh.

+ Céac phong chuyén mén: Trién khai thyc hién ¢6 hi¢u qua cac nhiém vu vé img
dung cong ngh¢ thong tin, chuyén 601 s6 cac nhiém vu xdy dung chinh quyén dién tu,
chinh quyén s6, thyc hién cung cap, nhan va tra két qua TTHC dung thoi gian quy
dinh theo dich vu cong truc tuyén toan trinh. Thudng xuyén truy cép quan Iy van ban
va diéu hanh VNPT-loffice.

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trudng cac phong chuyén mon chi dao, don ddc cac cong chie thudc phong
quan ly thuc hién khac phuc cac ton tai, han ché duoc néu trén, thuong xuyén bao cao
két qua thuc hién qua Phong Vin hoa - X3 hoi dé tong hop.

2. Giao Phong Van hoa -Xa hoi chu tri theo ddi, d6n ddc thuc hién khic phuc
cé4c tOn tai, han ché. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh nhitng kho
khin, vuéng mac kip thoi bao cao Chu tich UBND xa dé duoc xem xét, giai quyét.

Trén day 1a bao co phan tich, danh gia Chi s cai cach hanh chinh nim 2025 va
gidi phap cai thign chi s CCHC nam 2026, UBND x3 kinh b&o c4o S& Ndi vu tinh
Ngh¢ An./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- So Noi vy; (b/c) 7

- Chu tich, cac PCT UBND x4; KT'rCHU»TICH

- Cac phong, Trung tam thugc UBND x3; PHO CHU TICH
- Luu: VT, VHXH ( Ta Hién).

Dabﬁ%/g Thanh
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