
ỦY BAN NHÂN DÂN 

 XÃ DIỄN CHÂU 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:  /BC-UBND Diễn Châu, ngày     tháng     năm 2026 

BÁO CÁO 
Đánh giá, phân tích chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2025; 

 nhiệm vụ, giải pháp để cải thiện chỉ số trong năm 2026 xã Diễn Châu 
 

Thực hiện Quyết định số 1385/QĐ-UBND ngày 09/4/2026 của UBND tỉnh Nghệ 
An về việc phê duyệt và công bố chỉ số CCHC năm 2025 của các Sở, ban, ngành cấp 

tỉnh, UBND xã, phường trên địa bàn tỉnh Nghệ An, UBND xã báo cáo kết quả, đánh 
giá phân tích chỉ số chỉ số CCHC của xã năm 2025, cụ thể như sau: 

 UBND xã Diễn Châu xếp thứ 27/130 xã, phường của tỉnh; kết quả tại nhóm I 
xếp hạng 13/22 xã (nhóm các xã có tính chất tương đồng theo Quyết định 3537/QĐ-
UBND ngày 10/11/2025 của UBND tỉnh Nghệ An). Trong đó, theo bảng tổng hợp 

kết quả tự đánh giá, chấm điểm xác định chỉ số cải cách hành chính xã Diễn Châu 
theo Bộ tiêu chí xác định Chỉ số CCHC  07 lĩnh vực đánh giá, 53 tiêu chí, 79 tiêu chí 

thành phần.  

Điểm đánh giá các tiêu chí, tiêu chí thành phần là 59,33 điểm/69,5 điểm (điểm 

xã tự chấm 66,94). Điểm đánh giá các tiêu chí, tiêu chí thành phần điều tra xã hội học 
đạt 26,77/30,5 điểm. 

I. PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ CHỈ SỐ CCHC NĂM 2025  

1. Công tác chỉ đạo, điều hành CCHC  

Điểm tối đa của các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực này là 13 điểm 
cơ quan thẩm định 9,66 điểm (số điểm không đạt 3,34 điểm). 

Nguyên nhân bị trừ điểm : 

 - Tại tiêu chí thành phần 1.1.2 nội dung “chất lượng kế hoạch CCHC”: Điểm 
tối đa của tiêu chí là 1 điểm, cơ quan thẩm định đạt 0,8 điểm. Lý do: Kế hoạch không 

dự kiến kinh phí thực hiện. 
 - Tại tiêu chí thành phần 1.3 nội dung “ Phân công lãnh đạo phụ trách lãnh đạo, 

chỉ đạo và công chức tham mưu công tác CCHC đúng quy định; Tổ chức làm việc tập 
thể định kỳ 12 kỳ/năm”:  Điểm tối đa 1 điểm, cơ quan thẩm định đạt 0,5 điểm. 

Lý do: Chưa có tài liệu kiểm chứng thông báo kết luận giao ban hàng tháng để đánh 
giá chỉ đạo. 

 - Tiêu chí thành phần 1.5.1 nội dung “ Xây dựng kế hoạch và thực hiện kế 
hoạch tuyên truyền CCHC”: Điểm tối đa của tiêu chí là 1 điểm, cơ quan thẩm định 

đạt 0,86 điểm. Lý do: Tài liệu kiểm chứng chưa đầy đủ. 
 - Tiêu chí thành phần 1.6.1 nội dung “triển khai thực hiện các văn bản chỉ đạo 

của BCĐ phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải cách 
hành chính và đề án 06 tỉnh, UBND tỉnh; Chủ tịch UBND tỉnh và Sở Nội vụ - Cơ 

quan Thường trực của tỉnh về công tác CCHC: Điểm tối đa của tiêu chí 1 điểm, cơ 
quan thẩm định đạt 0,5 điểm. Lý do : Thống kê chưa đầy đủ, tài liệu kiểm chứng không 
đạt yêu cầu. 
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- Tiêu chí thành phần 1.6.2 nội dung “ tổ chức thực hiện phân tích đánh giá Chỉ 

số CCHC của cơ quan, đơn vị đã được UBND tỉnh công bố và báo cáo kết quả khắc 

phục những tồn tại, hạn chế bị mất điểm, không đạt điểm tối đa của năm trước”: Điểm 

tối đa của tiêu chí là 1 điểm, cơ quan thẩm định đạt 0 điểm . Lý do: chưa có văn bản 

báo cáo kết quả khắc phục những tồn tại, hạn chế bị mất điểm, không đạt điểm tối đa 

của năm trước. 

- Tiêu chí thành phần 1.7 nội dung “ đổi mới sáng tạo trong triển khai thực hiện 

nhiệm vụ CCHC”: Điểm tối đa 1 điểm, cơ quan thẩm định 0 điềm. Lý do: Các sáng 

kiến kinh nghiệm chưa thể hiện đổi mới sáng tạo trong thực hiện CCHC.  

2. Cải cách thể chế 

Điểm tối đa của các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực này là 10 điểm, 

cơ quan thẩm định 10 điểm. 

3. Cải cách thủ tục hành chính  

Điểm tối đa của các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực này là 15 điểm, 

cơ quan thẩm định 14,02 điểm( số điểm không đạt 0,98 điểm). 

Nguyên nhân bị trừ điểm: Tiêu chí thành phần 3.3.2 nội dung “ Thực hiện việc 

xin lỗi (văn bản: gắn file pdf xin lỗi đối với từng trường hợp hồ sơ bị chậm, quá hạn 

trên hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh) người dân, tổ chức khi để xẩy ra trễ 

hẹn trong giai quyết hồ sơ TTHC”: Điểm tối đa của tiêu chí 1 điểm, cơ quan thẩm 

định 0,02 điểm. Lý do: Điểm qua theo dõi trên hệ thống TTQG thủ tục hành chính 

tỉnh. 

4. Cái cách tổ chức bộ máy hành chính  

Điểm tối đa của các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực này là 10 điểm, 

cơ quan thẩm định 9,5 điểm( số điểm không đạt 0,5 điểm). 

Nguyên nhân bị trừ điểm: Tiêu chí thành phần 4.1.2 nội dung “ban hành quy 

định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của đơn vị sự nghiệp công lập do UBND cấp 

xã trực tiếp quản lý” : Điểm tối đa của tiêu chí là 0,5 điểm, cơ quan thẩm định 0 

điểm. Lý do: chưa ban hành quy định chức năng nhiệm vụ của Trung tâm Cung ứng 

dịch vụ công theo đúng thời gian quy định. 

5. Cải cách chế độ công vụ 

Điểm tối đa của các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực này là 16 điểm, 

cơ quan thẩm định 13,9 điểm (số điểm không đạt 2,1 điểm). 

Nguyên nhân bị trừ điểm: 

- Tiêu chí thành phần 5.1.1 nội dung “ Cập nhật, hoàn thiện quy định về vị trí 

việc làm của cơ quan, đơn vị”: Điểm tối đa của tiêu chí là 0,5 điểm, cơ quan thẩm 

định 0 điểm. Lý do: Chưa ban hành đề án vị trí việc làm theo đúng thời gian quy 

định tại Công văn số 376/SNV-TCBC. 

- Tiêu chí thành phần 5.6.1 nội dung “ Xây dựng ban hành đề án, kế hoạch”: 

Điểm tối đa của tiêu chí là 0,1 điểm, cơ quan thẩm định 0 điểm. Lý do: Chưa ban 

hành được đề án, kế hoạch tinh giản biên chế. 
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- Tiêu chí thành phần 5.7 nội dung “ Đào tạo, bồi dưỡng cán bộ, công chức, 

viên chức” : Điểm tối đa của tiêu chí là 1 điểm, cơ quan thẩm định 0 điểm. Lý do: 

Chưa ban hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng và chưa có báo cáo kết quả cụ thể. 

- Tiêu chí thành phần 5.9.2 nội dung “ Tỷ lệ đạt chuẩn của cán bộ cấp xã”:  

Điểm tối đa của tiêu chí là 0,5 điểm, cơ quan thẩm định 0 điểm. Lý do: Không có 

danh sách cán bộ xã để minh chứng. 

6. Cải cách tài chính công: 

Điểm tối đa của các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực này là 11 điểm, 

cơ quan thẩm định 10,87 điểm ( số điểm không đạt 0,13 điểm). 

Nguyên nhân bị trừ điểm: Tiêu chí thành phần 6.1.1 nội dung “ Thực hiện giải 

ngân kế hoạch vốn đầu tư phát triển nguồn ngân sách nhà nước hàng năm”: Điểm 

tối đa của tiêu chí là 1 điểm, cơ quan thẩm định 0,87 điểm. Lý do: Qua theo dõi, tổng 

hợp của Tỉnh. 

7. Chuyển đổi số của UBND xã, phường  

Điểm tối đa của các tiêu chí, tiêu chí thành phần thuộc lĩnh vực này là 21 điểm, 
cơ quan thẩm định 17,88 điểm ( số điểm không đạt 3,12 điểm). 

Nguyên nhân bị trừ điểm: 

            - Tiêu chí thành phần 7.3 nội dung “ Mức độ ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI): 

Điểm tối đa của tiêu chí là 1 điểm, cơ quan thẩm định 0,87 điểm. Lý do: Tài liệu kiểm 
chứng chưa bổ sung phù hợp, chưa rõ kết quả sử dụng AI. 

            - Tiêu chí thành phần 7.4.1 nội dung “ Tỷ lệ người dùng sử dựng phần mềm 
quản lý văn bản và điều hành”:  Điểm tối đa của tiêu chí là 0,5 điểm, cơ quan thẩm 

định 0 điểm. Lý do: Số liệu trích xuất từ hệ thống quản lý văn bản và điều hành VNPT-
IOffice: 91% người dùng thường xuyên. 

 - Tiêu chí thành phần 7.8 nội dung “Tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến”:  Điểm 
tối đa của tiêu chí là 2 điểm, cơ quan thẩm định 1,94 điểm. Lý do: Theo số liệu ghi 

nhận trên hệ thống Cổng DVC Quốc gia. 
 - Tiêu chí thành phần 7.9 nội dung “Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình”:  Điểm 
tối đa của tiêu chí là 2 điểm, cơ quan thẩm định 0,44 điểm. Lý do: Theo số liệu trích 

xuất trên hệ thống EMC Bộ Khoa học công nghệ. 

II. ĐIỂM ĐIỀU TRA XÃ HỘI HỌC 

Thông qua điều tra xã hội học ý kiến người dân và doanh nghiệp thực hiện Thủ 

tục hành chính đánh giá cho Sở Nội vụ đạt 26,77/30,5 điểm. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1.Ưu điểm 

- Công tác cải cách hành chính được Đảng uỷ, UBND xã quan tâm, tập trung 

lãnh đạo, chỉ đạo và thực hiện thường xuyên, quyết liệt ngay từ khi thực hiện mô hình 
chính quyền địa phương hai cấp và chính thức đi vào hoạt động với quyết tâm chính 

trị cao; trong thực hiện nhiệm vụ CCHC luôn bám sát kế hoạch đã xác định, triển khai 
đồng bộ các giải pháp trên các lĩnh vực CCHC. 

- Nhóm chỉ số Cải cách thể chế đạt điểm tối đa. 
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2. Tồn tại, hạn chế 
- Cơ sở vật chất và hạ tầng phục vụ đã được đầu tư nhưng vẫn còn hạn chế, 

chưa đáp ứng hết yêu cầu thực tế trong việc tiếp nhận và giải quyết TTHC, thiết bị 
công nghệ thông tin có cấu hình còn thấp ảnh hưởng đến tiến độ, chất lượng xử lý 
công việc. 

- Một số chỉ số thành phần không đạt điểm tối đa. Từ kết quả nêu trên cho 
thấy công tác CCHC của UBND xã cần được khắc phục trong năm 2025 để kết quả 

chỉ số và xếp hạng CCHC của UBND xã năm 2026 được tốt hơn nữa.  

3. Nguyên nhân: 

- Do mới vận hành chính quyền 2 cấp, có một số nhiệm vụ đề ra chưa thực hiện 
được, không khai thác được chỉ số cải cách hành chính của các xã cũ để phân tích 

đánh giá. 

- Một số tổ chức, cá nhân vẫn còn tâm lý e ngại, chưa quen với việc nộp hồ sơ 

TTHC dịch vụ công trực tuyến toàn trình trên cổng dịch vụ công hoặc nộp, nhận kết 
quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu chính công ích nên số lượng hồ sơ thuộc lĩnh 

vực Nội vụ không nhiều.  

- Một số báo cáo chuyên môn không ban hành thực hiện hoặc ban hành chậm 

trong năm 2025. 

III. NHIỆM VỤ, TRÁCH NHIỆM CẢI THIỆN CHỈ SỐ VÀ XẾP HẠNG 
CCHC NĂM 2026 

Để tiếp tục duy trì và phát huy kết quả đạt được, khắc phục những tồn tại, hạn 
chế, cải thiện chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2025; duy trì và nâng 

cao chỉ số Cải cách hành chính (PAR INDEX) năm 2026 của UBND xã. 

 UBND xã yêu cầu các phòng chuyên môn, Trung tâm Phục vụ hành chính công 

xã triển khai thực hiện một số nhiệm vụ sau: 

1. Cải thiện Chỉ số thành phần công tác chỉ đạo, điều hành CCHC 

- Nhiệm vụ: Khắc phục tồn tại, hạn chế, nguyên nhân dẫn đến điểm số năm 2025 
của tiêu chí thành phần trong việc chất lượng kế hoạch CCHC và triển khai thực hiện 

các văn bản chỉ đạo của UBND xã về các tiêu chí CCHC không đạt điểm tối đa.  Năm 
2026, tập trung thực hiện mục tiêu sau đây: Ban hành dự kiến kinh phí CCHC năm 

2026. 

Trách nhiệm thực hiện: Phòng Kinh tế chủ trì tham mưu ban hành dự trù kinh 
phí CCHC năm 2026  

 - Nhiệm vụ: Ban hành Thông báo kết luận giao ban hàng tháng (12 kỳ/năm) để 
đánh giá chỉ đạo thực hiện việc CCHC. 

 Trách nhiệm thực hiện: Văn phòng HĐND - UBND xã ban hành thông báo kết 
luận giao ban hàng tháng( 12 kỳ/năm) để đánh giá chỉ đạo thực hiện việc CCHC. 

 -  Nhiệm vụ: Xây dựng kế hoạch và thực hiện kế hoạch tuyên truyền CCHC; 
triển khai thực hiện các văn bản chỉ đạo của BCĐ phát triển khoa học công nghệ, đổi 

mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải cách hành chính và Đề án 06 tỉnh, UBND tỉnh; Chủ 
tịch UBND tỉnh và Sở Nội vụ - Cơ quan Thường trực của tỉnh về công tác CCHC; tổ 

chức thực hiện phân tích đánh giá Chỉ số CCHC của cơ quan, đơn vị đã được UBND 
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tỉnh công bố và báo cáo kết quả khắc phục những tồn tại, hạn chế bị mất điểm, không 
đạt điểm tối đa của năm trước; đổi mới sáng tạo trong triển khai thực hiện nhiệm vụ 

CCHC 

Trách nhiệm thực hiện: Phòng Văn hóa – Xã hội chủ trì; các phòng chuyên môn, 
Trung tâm Phục vụ hành chính công xã liên quan phối hợp, thực hiện. 

2. Cải thiện Chỉ số thành phần cải cách thủ tục hành chính 

- Nhiệm vụ: Khắc phục những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân dẫn đến điểm số 

một số tiêu chí thấp như: Thực hiện việc xin lỗi (văn bản; gắn file pdf xin lỗi đối với 
từng trường hợp hồ sơ bị chậm, quá hạn trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 

tỉnh) người dân, tổ chức khi để xảy ra trễ hẹn trong giải quyết hồ sơ TTHC. 

- Trách nhiệm thực hiện: Trung tâm Phục vụ hành chính công xã chủ trì, thực 

hiện việc xin lỗi (văn bản; gắn file pdf xin lỗi đối với từng trường hợp hồ sơ bị chậm, 
quá hạn trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC tỉnh) người dân, tổ chức khi để xảy 

ra trễ hẹn trong giải quyết hồ sơ TTHC.  

3. Cải thiện chỉ số thành phần cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước. 

- Nhiệm vụ: Khắc phục những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân dẫn đến điểm số 
thấp liên quan đến tổ chức bộ máy. Năm 2026, tập trung thực hiện nhiệm vụ sau:  

Kịp thời ban hành quy định chức năng nhiệm vụ của Trung tâm Cung ứng dịch 

vụ công theo đúng thời gian quy định. 

- Trách nhiệm thực hiện: 

Phòng Văn hóa – Xã hội chủ trì, phối hợp với các phòng ban chuyên môn nghiên 

cứu, tham mưu việc phân cấp đảm bảo hợp lý, hiệu quả. 

4. Cải thiện Chỉ số cải cách chế độ công vụ: 

- Nhiệm vụ: Khắc phục những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân dẫn đến điểm số 
thấp liên quan đến cải cách chế độ công vụ. Năm 2026, tập trung thực hiện mục tiêu: 

Kịp thời ban hành Đề án vị trí việc làm theo đúng thời gian quy định tại công 

văn số 376/SNV-TCBC; xây dựng ban hành đề án, kế hoạch tinh giản biên chế; ban 

hành kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng và chưa có báo cáo kết quả cụ thể; cập nhật tỷ lệ 

đạt chuẩn của cán bộ cấp xã. 

- Trách nhiệm thực hiện: Phòng Văn hóa – Xã hội chủ trì, phối hợp với các 

phòng, đơn vị trực thuộc tham mưu thực hiện. 

5. Cải cách tài chính công: 

- Nhiệm vụ: Khắc phục những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân dẫn đến điểm số 
thấp liên quan đến cải cách chế độ công vụ. Năm 2026, tập trung thực hiện mục tiêu: 

Thực hiện giải ngân kế hoạch vốn đầu tư phát triển nguồn ngân sách nhà nước 

hàng năm đạt tỷ lệ theo quy định của tỉnh. 

- Trách nhiệm thực hiện: Phòng Kinh tế chủ trì, phối hợp với các phòng, đơn vị 

trực thuộc tham mưu thực hiện. 

6. Cải thiện Chỉ số xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số 

- Nhiệm vụ: Khắc phục những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân dẫn đến điểm một 
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số tiêu chí thành phần thấp như: Ban hành báo cáo kết quả mức độ ứng dụng trí tuệ 
(AI); Tỷ lệ người dùng sử dựng phần mềm quản lý văn bản và điều hành; Tỷ lệ hồ sơ 

thanh toán trực tuyến; Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình. 

- Trách nhiệm thực hiện: 

+ Trung tâm Phục vụ hành chính công chủ trì, phối hợp với các phòng, ban 

chuyên môn triển khai có hiệu quả tỷ lệ hồ sơ thanh toán trực tuyến; Tỷ lệ hồ sơ trực 
tuyến toàn trình.  

+ Các phòng chuyên môn: Triển khai thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ về ứng 
dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số các nhiệm vụ xây dựng chính quyền điện tử, 

chính quyền số, thực hiện cung cấp, nhận và trả kết quả TTHC đúng thời gian quy 
định theo dịch vụ công trực tuyến toàn trình. Thường xuyên truy cập quản lý văn bản 

và điều hành VNPT-Ioffice. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Trưởng các phòng chuyên môn chỉ đạo, đôn đốc các công chức thuộc phòng 
quản lý thực hiện khắc phục các tồn tại, hạn chế được nêu trên, thường xuyên báo cáo 

kết quả thực hiện qua Phòng Văn hóa - Xã hội để tổng hợp. 

2. Giao Phòng Văn hóa -Xã hội chủ trì theo dõi, đôn đốc thực hiện khắc phục 

các tồn tại, hạn chế. Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu phát sinh những khó 
khăn, vướng mắc kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND xã để được xem xét, giải quyết. 

Trên đây là báo cáo phân tích, đánh giá Chỉ số cải cách hành chính năm 2025 và 

giải pháp cải thiện chỉ số CCHC năm 2026, UBND xã kính báo cáo Sở Nội vụ tỉnh 
Nghệ An./. 

 
Nơi nhận: 
- Sở Nội  vụ; (b/c) 
- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 
- Các phòng, Trung tâm thuộc UBND xã; 

- Lưu: VT, VHXH ( Tạ Hiền). 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 
                          PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 

 
 

          Đào Hồng Thanh 
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