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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach caicach hanh chinh nha nuéc
X4 Dién Chau giai doan 2026-2030

UY BAN NHAN DAN XA DIEN CHAU
Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025,
Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phu

ban hanh Chuong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-
2030;

Can cir Nghi quyétso 71/INQ-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh phu
Vé viéc sita doi, bé sung cap nhdt Chuwong trinh hanh déng cua Chinh pha thuc
hién Ngh; quyét sé6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 niam 2024 ciia Bé Chinh trj vé
dét pha phattrién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé quac
gia dwoc sira doi, bé sung bai Ngh; quyét s6 11/INQ-CP ngay 14 thang 01 nam
2026 cua Chinh phu;

Can cirQuyét dinh 282/0D-TTgngay 12 thang 02 nam 2026 ciia Thui auong
Chinh phu banhanh Kéhoach cdi cach hanh chinh nha nieéc trong tam giai doan
2026-2030;

Can cirNghj quyét sé 05/NQ-TU ngay 14 thang 12 nim 2021 ciia Ban Chdp
hanh Bang bé tinh vé day manh cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An
giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh sé 5158/0P-UBND ngay 30 thang 12 nam 2021 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh nha nuwoc tinh
Nghé An giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh sé 1020/0D-UBNDngay 25 thang 3 nam 2026 cia Uy
ban nhan dan tinh Nghé An vé ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nudéc
tinh Nghé An giai doan 2026-2030;

Theo dé nghj ciia Phong Vin héa — X& héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc xa Dién Chau giai doan 2026-2030.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. Chanh Van phong HDND-UBND; Truéng cac Phong Kinh té, Van
hoa — X& hoi, Giam dbc Trung tim Phuc vu hanh chinh céng, Trung tam cung
tng dich vu cdng va céc td chuac, ca nhan c6 lign quan chiu tréch nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA DIEN CHAU Doc lap — Twdo — Hanh phc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nwéc xa Dien Chau giai doan 2026-2030
(Kém theo Quyét dinhsé 522 /OP-UBND
ngay 02 thangs ndm 2026 cua Uy ban nhan dan xa Dién Chau)

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai dong bo, toan dién va hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) trén dia ban xa Dién Chéu giai doan 2026-2030, gop phan xay dung nén
hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong thong subt, hiéu luc, hicu
qua, thye sy phuc vy Nhén dan va ddng hanh cting doanh nghiép. .

Cu thé hoakip thoi cac chu truong cua Trung wong, cua tinh vé CCHC; bao
dam phu hop voi diéu kién thuc tlen dia phuong, dap ing yéu cau van hanh mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

Nang cao chét luong cung tmg dich vu cong; cai thién moi trudng dau tu,
kinh doanh; lay sy hai long cua nguoi dan, to chie lam thudc do chu yéu.

Tao chuyén bién o nét vé ky luat, ky cuwong hanh chinh; nang cao nang luc,
trach nhi€ém cua do1 ngli can b, cong churc; déy manh chuyén doi sd, xay dung
chinh quyén s6 cap xa.

2. Yéu cau

Cong tac cai cach hanh chinh phai dugc trién khai ddng bo, toan dién, c6
trong tam, trong diém trén tat cé cac linh vuc, bao dam phu hop voi diéu kién thyc
tién ctia dia phuong va yéu cau van hanh mo h1nh chinh quyén dia phuong 02 cap.

Gan chit cai cach hanh chinh véi chuyen doi so, Xay dung chinh quyén dién
tir, huéng t6i chinh quyén sb, bao dam cac hoat dong quan 1y, diéu hanh timg bude
dugc thuc hién trén moi1 truong dién tir, nang cao hi€u luc, hi¢u qua phuc vu Nhan
dan.

Viée t6 chirc thye hién phai bao dam rd ngudi, 16 viée, 10 trach nhiém, o
tién do va rd két qua tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; dé cao vai tro, trach
nhiém cua nguoi ding dau trong chi dao, diéu hanh va to chirc thyc hién.

Lay ket qua cai cach hanh chinh lam mot trong nhu’ng ti€u chi quan trong dé
danh gia, xép loai murc d6 hoan thanh nhiém vy ctia can bo, cong chirc hing nam;
gin voi cong tac thi dua, khen thuong va xem xét trach nhiém khi khéng hoan thanh
nhiém vu.

Bao dam cong khai, minh bach trong toan bg qua trinh thyc hién; tao dicu
kién dé Nhan dan, to chirc va doanh nghi€p tham gia gidm sat, phan bién; kip thoi
tiép nhan, xtr Iy cac phan anh, kién nghi lién quan dén thti tuc hanh chinh va thai
d0 phuc vu ctia can b9, cong chiic.



Tang cudng cong tac kiém tra, gigm sét, danh gia dinh ky va dot xuat; kip
thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy nghiém céc hanh vi vi pham, tiéu cuc, gay phién
ha cho Nhan dan; dong thoi nhan rong cac mé hinh hay, cach lam hiéu qua trong
cai cach hanh chinh.

Béo dam b tri day dungudn lyc (nhan luc, kinh phi, co s& vat chat, ha tng
cong nghé thong tin) dé trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo ké hoach dé ra.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung nén hanh chinh cép xa hién dai, minh bach, chuyén nghi¢p, ky
cuong, liém chinh, hanh ddng, phuc vu Nhan dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; lay
nguoi dan va doanh nghi¢p lam trung tam trong qua trinh phuc VUL

Day manh cai cachhanh chinh gian voi chuyén d6i so, xay dung chinh quyén
dién t, tlen toi chinh quyén sd, bao dam cac hoat dong quan ly, diéu hanh cta
chinh quyén cap xa dugc thuc h1en thdng nhat, thong sudt trén moi trudng dién tu,
nang cao chat luong cung ung dich vu cong.

Xay dyng d6ingii can bd, cong chirc c6 pham chat dao dire, ning luc chuyén
mon, tinh than trach nhiém cao, dap Gmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi;
thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hi¢u qua thyc thi cong
vu.

Tiép tuc hoan thién thé ché, don gian hoa thi tuc hanh chinh, tinh gon to
chtrc bd may; ning cao hiéu qua quan Iy, strdung ngudn luc cong; ting cudng cong
khai, minh bachva trach nhiém giai trinh ctia co quan hanh chinh nha nudc.

Tung budc hinh thinh nén hanh chinh s6, cong khai, minh bach, than thién,
tao mo1 trudng thuan lgi cho phat trién kinh té - xa hoi; nang cao niém tin va sy hai
1ong cua Nhan dan déi v6i chinh quyén dia phuong

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2030

Phén d4u dén nam 2030, cong tac cai cach hanh chinh cua xa dat dugc cac
muc tiéu cha yéu sau:

- Murc d6 hai long ctia nguoi dan, t6 chie ddi véi su phuc vu cia UBND xa
dat tir 95% tré 1én, trong d6 ty 1¢ hai long vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat tir
98% trd Ién;

- 100% thu tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyet ctia cp xa du didu
kién dugc cung cap dudi hinh thue dich vu cong truc tuyén toan trinh; t6i thiéu
80% ho so dugc tiép nhan va xtr Iy truc tuyén;

- 100% ho so cong viée (trix ho so mat theo quy dinh) dugc xur 1y trén moi
treong dién tir, bao dam lién thong, ddng bo giita cac bod phén;

- 100% két qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa, luu trir dién tir va
c6 gia tri sir dung thay thé ban g1ay theo quy dinh;

Ty 1 thanh toan truc tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh dat tir 80%
tr6 Ién, timg budc hinh thanh thoi quen thanh toan khong dung tién mit;

- 100% can b9, cdng chirc dugc dao tao, boi dudng va st _dung thanh thao
cac h¢ thong thong tin, phan mém phuc vu cong viée; dap tmg ddy du yéu cau vé

k¥ nang so;



- Ty I€ dit liéu thude cac linh vuc quan Iy nha nudc (ho tich, dat dai, dan cu,
chinh sach xa hdi...) duoc so hoa, két ndi, chia sé va tai sir dung dat trén 90%:;

- Ty 16 hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dung han va trudc han dat tir 98%
tro 18n, khong dé xay ra tinh trang ton d(_)ng kéo dai;

- 100% tha tyc hanh chinh dugc cong khai, minh bach, cap nhat day du trén
hé thdng thong tin va tai Bo  phan Mot cua theo quy dinh;

- 100% phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chic lién quan dén tha tuc
hanh chinh duoc tiép nhan, xtr Iy kip thoi, ding quy dinh.

III. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Caicachthé ché

a) Muc tiéu

Hoan thién hé théng van ban hanh chinh thugc tham quyén ctia UBND xa
bao dam tinh hop phap, dong bo, thong nhat, kha thi va phu hop véi thuce tién dia
phuong; nang cao chét Iuvgng congtac xay dung va to chirc thi hanh phap luat, gop
phan nang cao hiéu luc, hidu qua quan Iy nha nudce trén dia ban.

Tang cudng ky luat, ky cuong trong céng tac ban hanh van ban; bao dam
moi chu truong, chinh sach duogc trién khai kip thoi, ding quy dinh, di vao cudc
sdng, dap tmg yéu cau phat trién kinh té - xa hoi va quyeén, loi ich hop phap cua
Nhan dén

b) Nhiém vu va chi tiéu cu thé

Hang nam t6 chirc ra so4t, hé thong hoa 100% vin ban hanh chinh thudc inh
vuc quan Iy; kip thoi phat hién, kién nghi sira d6i, bo sung, thay thé hodc bai bo
cac quy dinh khong con phi hop, chong chéo, mau thuan.

Bdo dam 100% van ban hanh chinh dugc soan thao, ban hanh dung tham
quyén, trinh ty, thu tuc, thé thic va k¥ thuat trinh bay; noi dung 10 rang, cu thé, kha
thi, phu hop v6i quy dinh ctia phap luat va tinh hinh thyc tién.

Tb chirc it nhat 02 dot kiém tra/nim Ve tinh hinh thi hanh phap lut trén dia
ban; kip thoi phathién kho khan, vudng mac dé kién nghi cap c6 tham quyén xem
x€ét, giai quyet

Tb chtrc tuyén truyén, phd bién phap luat dén 100% xom, kh01 dan cu bang
nhiéu hinh thirc phu hop (ho1 nghy, truyén thanh, tai liéu, nén tang so...); nang cao
nhan thire, ¥ thirc chap hanh phép luat ctia Nhan dan.

Phén cong 16 trach nhiém cho ting cong chuce trong viéc tham muru, to chuc
thuc hi¢n va theo doithi hanh van ban; gan két qua thuc hién vdi déanh gia, xep loai
can b9, cong chure hémg nam.

Tao diéu kién de Mit tran T qudc va cac doan thé, Nhan dan tham gia giam
sat viéc ban hanh va t6 chic thuc hién chinh sach, phap luat; kip thoi tiép nhan, xir
Iy cac ¥ kién phan anh, kién nghi.

2. Caicach thu tuc hanh chinh

a) Muc tiéu

Xay dung hé thong thi tuc hanh chinh don gian, minh bach, dé tiép can, dé
thuc hién, gidm t6i da thoi gian va chi phi cho nguoi dan, t6 churc; bao dam viéc
giai quyét thii tuc hanh chinh nhanh chéng, ding quy dinh, cong khai, minh bach,
ldy sy hai long cua nguoi dan lam thude do chét luong phuc vu.



Pay manh thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién t, ning cao ty
16 str dung dich vu cong truc tuyén, timg budc hinh thanh phuong thirc phuc vu
hién dai, thuan tién.

b) Nhi¢m vu va chi tiéu cu thé

Thuong xuyén ra soat, danh gia toan b¢ thu tuc hanh chinh thudc tham
quyen dé Xuat cat giam, don glan hoa thanh phan hd so, quy trinh giai quyét; phan
dau giam toi thiéu 20% thoi gian giai quyét ddi voi cac thi tuc hanh chinh c6 thé
cat giam.

Béo dam 100% thu tuc hanh chinh dugc niém yét, congkhai day du, kip thoi
tai BO phan Mot ctra va trén moi trudong mang theo quy dinh; ndi dung cong khai
10 rang, dé hiéu, thuén tién cho nguo1 dan tra clru.

Chuéan hoa quy trinh xir Iy theo hudng thong nhét, lién thong; bao dam 100%
hd so tiép nhan tai B phan Mot ctra dugc theo doi, quan ly trén hé théng phﬁn
mém; han ché t6i da xur Iy thu cong.

Béo dam ty 18 hd so giai quyét dung han va trudc han dat tir 98% tro lén;
khong dé xay ra tinh trang ton dong, cham tré kéo dai; thuc hién nghiém vi€c xin
161, hen lai khi giai quyet qua han theo quy dinh.

‘Tang ty 1€ hé so truc tuyen hing nam tbi thleu 10%; khuyen khich nguoi
dan, tq chirc ndp hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyen, tung budc giam hd so nop
truc tiep.

T6 chirc huéng dan nguoi dén sudung dich vu cong truc tuyén dinh ky hing
quy; bd tri can bo ho tro truec tiép tai Bo phén Mot ctra; da dang hoa hinh thic
huéng dan (truc tlep, truc tuyén, qua truyén thanh, tai liéu hudng dan...).

Thuc hién kiém soat chit ché quy trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh; kip
thoi phat hién, chin chinh céc sai s6t, tiéu cuc; xtt Iy nghiém cac hanh vi giy phién
ha, nhiing nhiéu.

Béo dam 100% phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, t0 chirc lién quan dén thi
tuc hanh chinh dugc ti€ép nhan, xtr Iy kip thoi, ding quy dinh; congkhai két qua xtr
ly theo quy dinh.

3. Caicachto chirc bd may

a) Muc tiéu

Xay dung by may hanh chinh cép xa tinh gon, hop Iy, hoat dong hi¢u luc,
hiéu qud, bao dam rd chirc nang, nhi€ém vy, khong chéng chéo, trung 1ap; phu hop
voi yéu géu d6i m&i mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

D61 maé1 phuong thue t6 chuc, diéu hanh theo hudng khoa hoc, hién dai, ung
dung manh mé cong nghé thong tin, nang cao hiéu qua phdi hop trong ndi bo va
Vi co quan cép trén.

b) Nhiém vu va chi ti¢u cu thé

Hang nam t chirc ra soat, danh gia 100% chirc nang, nhiém vu cua cac vi
tri cong chuc; kip thoi diéu chinh, phan cong lai nhiém vu bao dam rd ngudi,
viéc, khong chéng chéo, bo sot.

B tri c4n bd, cong chirc dung vi tri viée lam, phu hop vai trinh d§, nang luc;
bao dam 100% vi tri viéc lam duogc phan cong ding quy dinh, phat huy hi¢u qua
nang luc cua doingil.



Thuc hién tinh gian, sap xép hop Iy, tranh tring lp chirc nang; nang cao hiéu
qua hoat dong cua tirng bd phan, tirng vi tri cong tac.

Pay manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, tang cudng trao d6icong viéc qua
moi truong di€n tir; phan dau giam to61 thieu 20% cac cudc hop khong can thiet,
nang cao hi€u qua xur Iy cong viéc.

Bao dam 100% van ban trao d6indi bd dugc thuc hién qua moi truong dién
tir, c6 st dung chit ky sé theo quy dinh; han ché tdi da vin ban gidy.

Nang cao hi¢u qua phpl hop gitra cac bo phén chuyén mon trong giai quyét
cong viéc, nhat la giai quyét thu tuc hanh chinh; bao dam thong sudt, kip thoi,
khong dun day trach nhiém.

Thue hién phin cong, Gy quyén hop Iy trong giai quyét cong viée; dong thoi
tang cuong kiém tra, giam sat, bao dam ding quy dinh, khong xay ra lam quyeén.

4. Caicachché do cong vu

a) Muc tiéu

Xay dung doingli can bo, cong chirc cép Xa co phﬁm chit dao duc tot, ban
linh chinh tri vitng vang, chuyén nghiép, trach nhiém, tan tuy, liém chinh, dap ing
yéu caunhiém vu trong tinh hinh moi.

D6imoi cong tac quan Iy, sir ' dung va danh gia can bg, cong chtrc theo hudng
cong khai, minh bach, dua trén két qua thuc hién nhiém vu, gan véi ky luat, ky
cuong hanh chinh; ning cao chat luong phuc vu Nhan dan.

b) Nhiém vu va chi tiéu cu thé

Thuc hién danh gia can bo, cong chirc hﬁng nam theo hudng dinh lugng, gén
véi két qua, san phém cong viéc; bao dam 100% can bd, cong chirc dugce danh gia
dua trén két qua thuc hién nhiém vu, mirc d6 hoan thanh cong viéc va sy hai long
cua nguoi dan.

Xay dung ké hoach dao tao, boi dudng hﬁng nam; t6 chie it nhat 01-02
16p/nam vé chuyén mon nghiép vu, ki ning sd, ky ning giao tiép, k¥ nang phuc vu
Nhéan dan; khuyén khich can b0 tu hoc, tu nang cao trinh do.

Thuc hién nghiém cac quy dinh vé dao dire cong vu, van hda cong sd; bao
dam 100% cén bo, cong chirc ky cam két chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh;
dé cao trach nhiém néu guong cua nguoi du’ng déu

To chtrc kiém tra cong vy dinh ky va dot xuat; kip thoi phat hién, chan chinh
nhitng ton tai, han ché; xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham, nhiing nhiéu, gay phién
ha cho ngudi dan.

Bao dam 100% phan 4nh, kién nghj cua ngudi dan, t0 chirc lién quan dén
thai do, trach nhiém, chat lu’O’ng phuyc vu cua can bg, cong chirc duge tiép nhan, xtr
Iy kip thoi, dung quy dinh; cong khai két qua xur .

Lay két qua thuc hién nhiém vu va cai cach hanh chinh lam can ct quan
trong trong cong tac thi dua, khen thuong; dong thoi 1dm co sd xem xét trach nhiém
d6i v6i cac truong hop khong hoan thanh nhiém wu.

5. Caicach tai chinh cong

a) Muc tiéu

Nang cao hi¢u quéa quan 1y, str dung ngan sachnha nudc va tai san cong trén
dia ban xa theo huéng cong khai, minh bach, tiét kiém, hidu qua, ding quy dinh;



tang cuong trach nhiém giai trinh clia co quan hanh chinh trong quén Iy tai chinh
cong.

Tung budc d6i méi co ché quan ly tai chinh, bao dam su dung hop Iy cac
ngudn luc, gop phan nang cao chét luong cung tmg dich vu cong va phuc vu tot
hon nhu cau ctia Nhan dén.

b) Nhiém vu va chi tiéu cu thé

Thuyc hién cong khai ngan sach nha nudc theo dung quy dinh ctia phap luat;
bao dam congkhai day du cac ndi dung vé du toan, quyét toan, phan b ngan sach,
cac khoan thu — chi; niém yét cong khai tai try so UBND x4 va thong bao rong rii
dé Nhan dén biét, giam sat.

Bao dam 100% céac khoan chi ngan sach dugc thuc hién diang ché do, tiéu
chuén, dinh muc; dung muc dich, doi tuong, tiét kiém, hiéu qua; khong dé xay ra
that thoat, ling phi.

Tang ty 1€ tiét kiém chi thuong xuyén hang nam; ra soat, cat giam cac khoan
chi khong can thiét; wu tién nguon luc cho cac nhiém vu trong tam, cap bach, nhét
14 cai cachhanh chinh va chuyén doi sé.

Trién khai thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém trong quan ly, su
dung kinh phi theo quy dinh; ning cao tinh chi dong, linh hoat trong diéu hanh
ngan sach.

T6 chic kiém tra ndi bd vé quan 1y tai chinh, tai san cong tbi thicu 01
lan/nam; klp thoi phat hién, chan chinh sai sot; xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham
quy dinh v€ tai chinh — ngan sach.

Thuc hién quan ly, sir dung tai san cong ding quy dinh; bao dam su dung
dtng muc dich, tiét kiém, hiéu qua; dinh ky ra soat, kiém ké tai san.

Tiang cudng trach nhiém ctia ngudi dung dau va cong chire phy trach trong
quan Iy tai chinh; thyc hién giai trinh khi c6 yéu cu cua co quan c6 tham quyén va
cua Nhan dan theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén s6

a) Muc tiéu

Tung bude xay dung chinh quyén sd cip xa theo hudng hién dai, cong khai,
minh bach, hoat dong hiéu qué, ning cao chét luong quan Iy nha nudc va phuc vu
Nhan dan.

Day manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 toan dién trong hoat
dong cua UBND xa; bao dam cac quy trinh xur Iy cdng viée duge thue hién trén
moi truong dién tur, ting cuong két ndi, chia sé dit liu, phuc vu tot cong tic quan
Iy va giai quyét tha tuc hanh chinh.

b) Nhiém vu va chi tiéu cu thé

T6 chic s hoa, cap nhat va chuin héa dit liéu thudc céac linh vuc quan ly
(ho tich, dat dai, dan cu, chinh sach x4 hoi...); phan dau hoan thanh sé hoa 100%
dit liu ho tich trudc nam 2027, timg budc hinh thanh kho dit liéu sb cua x4, bao
dam kha nang két ndi, khai thac, st dung hi€u qua.

Bao dam 100% hd so cong viée (trir hd so mat) duoc xtr Iy trén hé théng
phan mém quan Iy van ban va diéu hanh; 100% ho so thii tuc hanh chinh dugc tiép
nhan, xir Iy, theo d&i trén hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh.



Bao dam 100% can by, cong chire stir dung chir ky so trong xu ly van ban
dién tir theo quy dinh; giam t6i da viéc str dung van ban gidy, nang cao hiéu qua,
téc do Xt ly cong viée.

Day manh cung cap va sirdung dich vu cong tryc tuyén; ting ty 16 hd so nop
truc tuyén; bao dam céc thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc cung cap truc tuyén
toan trinh, thuan tién cho nguoi dan, t6 chuc

Tuyén truyén huéng dan nguoi dan dang ky va sir dung tai khoan dinh danh
dién tir; phan dau ty 18 nguoi dan truong thanh c¢ tai khoan VNeID mirc d6 2 dat
tir 90% tro len; khuyén khich sir dung céc nén tang so trong giao dich v&i chinh
quyén.

Ting cudng két ndi, chia sé dit lidu véi cac co so dir liéu quéc gia, co so dir
liéu cua tinh; khai thac, tai st dung dit iéu phuc vu g1a1 quyét thii tuc hanh chinh,
han ché yéu cau nguoi dan cung cap lai thong tin da co.

Thyc hién cac bién phap bao dam an toan thong tin theo quy dinh; thuong
xuyén kiém tra, danh gia hé thong; khong dé xay ra sy cd mat an toan thong tin
nghiém trong; nang cao nhan thirc, k¥ nang bao mat cho can bg, cong churc

T6 chie dao tao, bdi dudng ky nang sd; bao dam céan bo, cong churc co du
ning luc van hanh hé thdng thong tin, dap tng yéu cau chuyén doi sé trong tinh
hinh moi.

V. GIAlI PHAP THUC HIEN

Dé bao dam trien khai hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2026-2030, UBND x4 tap trung thyuc hién cac giai phap chu yéu sau:

1. Téng cwong vai trd lanh dao, chi dao ciia ngudi dimg dau

Phat huy vai trd, trach nhiém cua Chu tich UBND x4 trong chi dao, diéu
hanh cdng tac cai cach hanh chinh; truc tiép theo ddi, kiém tra, d6n dbc viéc trien
khai thuc hién.

Xac dinh rd trach nhiém cua ting cong chirc; gan két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh véi trach nhiém cé nhan, nhat 1a ngudi dimg dau; kip thoi
chan chinh nhitng han ché, yéu kém trong qua trinh thyuc hién.

2. Gin cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuéng

Lay ket qua thuc hién cai cachhanh chinh lam tiéu chi quan trong trong danh
gia, xép loai can b, céng chirc hang nam.

Kip thoi biéu duong, khen thuong cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat
sac; dong thoi xem xét trach nhiém doi véi cac truong hop khdng hoan thanh nhigm
vu hodc vi pham ky luat hanh chinh.

3. Pay manh cdng tac thong tin, tuyén truyén

Tang cudng tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dich vu céng truc tuyén
bang nhiéu hinh thirc da dang nhu h¢ thong loa truyén thanh, hoi nghi, tai liéu tuyén
truyen, mang xa hoi, cong thong tin dién tur.

Nang cao nhan thtc, tréch nhiém cua cén bo, cong chac va Nhan dan vé vai
trd, y nghia cua cai cach hanh chinh; khuyén khich nguoi dan tham gia sir dung
dich vu céng truc tuyén va gidm sat hoat dong cta co quan hanh chinh.

4. Pay manh &ng dung cdng nghé thdng tin va chuyén doi s6
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Tang cuong ung dung cdng nghé théng tin trong quan 1y, diéu hanh va glal
quyét cong viéc; bao dam cac hoat dong cia UBND x4 dugc thuc hién trén moi
truong dién tur.

Trién khai dong bo cac hé thong phan mém quan Iy; nang cao ty Ie xir Iy ho
so truc tuyén; phét trién chinh quyén s, timg budc thay thé phuong thic 1am viéc
thu cong.

5. Bao ddm nguon lyc thuc hién

Chu dong bé tri, strdung hiéu qua ngudn kinh phi tir ngan sachnha nu¢c cho
cdng tac cai cach hanh chinh; vu tién dau tu cho chuyén doisé va hién dai hoa nén
hanh chinh.

Bé tri dui s6 luwong, nang cao chat wong doi ngii can by, cong chuc; tang
cudng dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu va ki ning sb dap tng yéu cau
nhiém vu.

6. Tiang cuong cong tac kiém tra, giam sat

Thuc hién kiém tra, gidm sat dinh ky va dot xuat viéc trién khai céng tac cai
cach hanh chinh; kip thoi phat hién, chan chinh nhitng ton tai, han ché.

Xir Iy nghiém céc hanh vi vi pham, nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi
dan; nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh trong toan bo hé thong.

7. Phat huy vai tro cia Mat tran To quoc va cac doan the

Tang cudng su tham gia cua Mat tran T6 qudc va céc to chic chinh tri - x&
hoi trong cdng tac tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién cai cach hanh chinh.

Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi; kip thoi phan anh y kién, kién
nghi ctia Nhan dan ddi vai hoat dong cta co quan hanh chinh, gop phan nang cao
chét luong phuc vu.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hi¢n Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2026—2030 duoc
bao dam tir cac ngudn sau:

- Ngan sach nha nudc theo phan cap: B6 tri trong du toan ngan sach hang
nim cuia xa theo quy dinh, bao dam pht hop véi kha ning can ddingan sach va yéu
cau nhiém vy cdi cach hanh chinh;

- Céac ngudn kinh phi hop phap khac: Bao gdm cac ngudn hd tro, tai trg, huy
dong hop phap theo quy dinh ctia phép ludt (néu cd)nham phuc vu cac hoat dong
cai cach hanh chinh va chuyén ddi sé.

Viéc quan ly, st dung kinh phi phai bao dam:

- Pling muyc dich, diing ché do, tiéu chuan, dinh mirc theo quy dinh cua phap
luat vé ngan sach nha nudce va cac quy dinh ¢6 lién quan;

- Tiét kiém, hiéu qua, tranh ling phi, vu tién bd tri kinh phi cho cac nhiém
vu trong tam, trong diém, nhat 13 img dung cong nghé thong tin, chuyén d6isd va
nang cao chat lugng dich vu cong;

- Cong khai, minh bach, c6 su giam sat ctia co quan ¢ tham quyén va Nhan
dan theo quy dinh;

- Thyc hién day du ché d6 kiém tra, thanh tra, quyét toan kinh phi, kip thoi
phat hién, xur ly cac sai pham (néu cb).

VII. TO CHUC THU'C HIEN
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Pé bao dam trién khai hiéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan
2026-2030, UBND x4 phan cong trach nhiém cu thé nhu sau:

1. Chuyen vién phong Van héa — Xa hgi phu trach CCHC

La dau mbi tham muu UBND x4 t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach cai
cach hanh chinh trén dia ban; c¢6 trach nhiém:

- Chu tri xay dung ké hoach hang nim, huéng dan, don déc cac bo phan
chuyén mén to chure thye hién;

- Theo d&i, tong hop tinh hinh, két qua thue hién cai cach hanh chinh; dinh
ky (quy, ndm) va dot xuét bao cdo UBND x4, cap trén theo quy dinh;

- Tham muu t6 chire kiém tra, danh gid, chim diém cai cach hanh chinh; dé
Xuét cac giai phap nang cao hiéu qua thyc hién;

- Phéi hop véi cac b phan lién quan trong cong tac tuyén truyén, kiém soat
thi tuc hanh chinh va trién khai chuyén doisé.

2. Cac cong chirc chuyén mon

Can cu chirc ndng, nhiém vu dugc giao, cac cong chirc chuyén moén c6 trach
nhiém:

- Chu dong xay dung ké hoach va to chirc thue hién cac ndi dung cai cach
hanh chinh thudc linh vuc phu trach;

- Ra soat, don gian hoa thu tyc hanh chinh; nang cao chit lugng tham muru,
gidi quyét cong viéc;

- Thyc hién xr Iy hd so cong viée trén moi trudng dién tir; bao dam tién do,
chat lugng, ding quy dinh;

- Phéi h0'p chat ch€ voi cac b phén lién quan trong giai quyét cong viéc,
nhét 1a giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chic;

- Chiu trach nhi€ém trudec UBND xa va nguoi dung dau vé két qua thuc hién
nhiém vu dugc giao.

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong

La dau mdi tryc tiép tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh, c6 trach
nhiém:

- T6 chirc tiép nhén, huéng dan, gidi quyét va tra két qua thi tyc hanh chinh
cho nguoi dan, to chirc ding quy dinh, dung thoi gian;

- Bao dam 100% ho so dugc tiép nhan, theo ddi, xir Iy trén hé thong phan
mém;

- Cong khai déy dutha tuc hanh chinh; hd trg, hudng dan nguoi dan st dung
dich vu cong truc tuyén;

- Theo ddi, kiém soat tién do giai quyét ho so; kip thoi bao cdo, dé xuat xir
ly cac trudng hop cham tré;

- Thyc hién nghiém quy dinh vé vin hoa céng s, nang cao chat lwong phuc
vu, lay su hai long ctia nguoi dan lam thude do.

4. Uy ban Miit tran To quoc va doan thé

Phdi hop véi UBND xi trong viée trién khai cong tic cai cach hanh chinh,
cu thé:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan
dan thyc hién céc nd1 dung cai cachhanh chinh, str dung dich vu cong truc tuyén;
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- Tham gia gidm sat vi¢c thuc hi€n cai cach hanh chinh, viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh va thai do phuc vu cua can bg, cong chirc;

- Phan anh kip thoi ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan dén UBND xi dé xem
xeét, xr ly theo quy dinh.

5. Trachnhiém ciia ngudi dimg diu

- Cha tich UBND xa chiu trach nhiém toan dién trudc cép trén vé két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban;

- Tryc tiép chi dao, kiém tra, donddc viée trién khai thuc hién Ké hoach; kip
thoi xtr Iy cac kho khan, vudng mac phat sinh;

- Gan két qua cai cach hanh chinh v6i danh gia, xép loai can bo, cong chirc
va cong tac thi dua, khen thuong hang nam.

VIIL. LQ TRINH THUC HIEN

Cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2026—-2030 duoc trién khai theo 16
trinh cu thé, bao dam tinh ké thira, d6ng bd va phu hop véi diéu kién thyc tién cia
dia phuong, nhu sau

1. Giai doan 2026 — 2027

- Tap trung ra soat, hoan thi¢én hé théng van ban, quy ché, quy trinh noi1 bg;
chuén hoa thu tuc hanh chinh theo quy dinh;

- Trién khai déng b6 co ché mot cira, mot cira lién thong; nang cao chit lugng
hoat dong ctia B phan Tiép nhan va Tra két qua;

- Pay manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh; trién
khai str dung hiéu qua cac hé thong phan mém quan Iy vin ban, hd so cong viéc;

- T6 chirc s hoa dit liéu nén, wu tién cac linh vuc ho tich, dat dai, dan cu;
phén d4u hoan thanh s hoa 100% dit liéu ho tich trudc nam 2027;

- Tang cudng dao tao, boi dudng ki ning sb, k¥ nang cai cach hanh chinh
cho d¢ingtli can b9, cong chirc;

- bay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tiép can va str dung dich vu
cong truc tuyén, dinh danh di¢n tir;

- Ttmg budc hinh thanh nén tang chinh quyén sb cap x4.

2. Giai doan 2028 - 2029

- Tlep tuc hoan thién, ning cao chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh; rat
ngan thoi gian, giam chi ph1 cho nguorl dan, to chirc;

- Tang ty 16 hd S0’ gidl quyet truc tuyén; day manh thanh toan khong dung
tién mdt trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

- Hoan thién, két ndi, chia sé va khai thac hi¢u qua cac co s¢ dir liéu; tang
cuong tai st dung dir liu trong giai quyét cong viec;

- Nang cao hiéu qua van hanh hé théng chinh quyén sd; bao dam 100% hd
so cong viéc duge xtr Iy trén moi truong dién tu;

- Tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyuc hién cai cach hanh chinh; kip thot
chan chinh nhitng tOn tai, han ché;

- Nang cao muc do hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i vai sy phuc vu cta
co quan hanh chinh nha nudec.

3. Nam2030
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- T6 chuc tong két toan dién viéc thyc hién Ké hoach cai cach hanh chinh
giai doan 2026-2030; danh gia két qua dat dugc, nhitng ton tai, han ché va nguyén
nhan;

- Banh gia mirc d§ hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu da dé ra; rut ra bai hoc
kinh nghiém trong cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién;

- Biéu duong, khen thudng cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic;

- Lya chon, nhan rdng cac mod hinh, cach lam hay, hi¢u qua trong cai cach
hanh chinh va chuyén d6i s6;

- Pé xuat phuong huong, nhiém vu va giai phap cai cach hanh chinh giai
doan tiép theo, pht hop voi yéu cau phat trién kinh té - x hoi ctia dia phuong.

UY BAN NHAN DAN XA DIEN CHAU
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