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Veé viéc &eng dung tri tué nhan tao (Al) trong giai quyét cong viéc
tai UBND x& Dién Chau

Thuc hién cha truong day manh chuyén d6i sb trong hoat dong ciia co quan
nha nudc; ting budc nang cao hiéu qua g dung cong nghé thong tin trong quan
ly, diéu hanh va giai quyét cong viéc chuyén mén, UBND xa Dién Chau da
khuyén khich cén bo, cong chic tim hiéu, tiép can va tng dung cac cong cu tri
tué nhan tao (Al) nhim hd trg xir Iy congviéc hing ngay, gop phan nang cao hiéu
qua cong tac.

Viéc tiép can va tng dung Al duoc trién khai theo hudéng phi hop véi diéu
kién thuc té cua dia phuong, dam bao an toan thdng tin, phuc vu tot hon hoat dong
quan Iy nha nuwéc va nhu cau cta ngudi dan, to chic.

I. Tinh hinh trién khai &ng dung Al

Trong ndm 2025, UBND x4 Dién Chau d3 budc dau trién khai viéc tiép can
va str dung mot sé tng dung tri tué nhan tao nham hd tro cén bo, cdng chic trong
thuc hién nhiém vu chuyén mdn. Cac noi dung chu yéu gom:

1. Tuyén truyén, nang cao nhan thic vé Al

UBND x3 d316ng ghép ndi dung tuyén truyén vé tmg dung tri tué nhan tao
trong cdng viéc thong qua cac cudc hop giao ban, sinh hoat chuyén mén va hoat
dong trién khai nhiém vu chuyén doi s6 ciia co quan.

Qua d6 gitp can bd, cdng chic hiéu rd hon vé vai trd cia Al trong hd trg
xir Iy thdng tin, tdng hop dit liéu va nang cao hiéu qua lam viéc, ddng thai khuyén
khich viéc tim hiéu, khai théc cac cdng cu cdng nghé mai.

2. Ung dung Al trong hd tro xir Iy cong viéc

Mot sb can bo, cong chirc caia UBND x4 da bude dau su dung c&c cong cu
Al dé h tro trong qué trinh giai quyét cong viéc, cu thé nhu:

- Hb tro tra ciu, tong hop théng tin phuc vu cong tac tham muu.

- H3 tro soan thao van ban hanh chinh, xay dung bao céo, ké hoach, noi
dung tuyén truyén.



- HO tro xay dung noi dung truyén thong trén trang thong tin dién tir, mang
x& hoi cua dia phuong.

- HO tro tong hop tai liéu, hé théng hda thdng tin phuc vu cdng tac quan 1y
nha nudc.

- Céc cong cu Al dugc can b, cong chic tiép can cha yéu la céc nén tang
hd trg tim kiém théng tin, tao noi dung va xt Iy dix liéu trén mdi truong internet
nhu Chat GPT, Gemini...

3. Két qua dat dwoc

Qua qua trinh trién khai budc dau, viéc tiép can va tng dung Al d3 mang
lai mot sé két qua tich cuc nhu:

- 100% can bo, cong chic ctia UBND x3 di duoc tiép can va tim hiéu céc
ung dung Al phuc vu cdng viéc.

- Mot s can bo, cong chire da bude dau sir dung Al dé hd trg xu ly théng
tin, soan thao van ban va xay dung noi dung tuyén truyén.

- GOp phan nang cao hiéu qua cong viéc, tiét kiém thoi gian trong qua trinh
xur Iy tai lieu va tong hop thdng tin.

- Ttng budc hinh thanh théi quen wng dung cé&c cdng cu sb trong hoat dong
chuy@n mén, ph hop véi dinh huéng chuyén ddi sé cua dia phuong.

I1. Khé khin, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, viéc (g dung tri tué nhan tao tai UBND
X4 van con mot s6 kho khan nhu:

- Ha tang thiét bi va diéu kién cdng nghé théng tin tai co so chua dong bo.

- K§ ning khai thac va str dung Al ciia mot s6 can bo con han ché, chi yéu
mai dirng & mic tiép can ban dau.

- Chua ¢6 céc chuong trinh dao tao chuyén sau vé tng dung Al cho can bo,
cdng chuac cap xa.

I1l. Phwong hwéng trong thoi gian té

Trong thoi gian t6i, UBND x& Dién Chau sé tiép tuc:

- Tang cudng tuyén truyén, nang cao nhan thic vé tng dung Al trong hoat
dong cong vu.

- Khuyén khich cén bo, cong chirc chi dong tim hiéu, st dung céc cong cu
Al dé hd tro cdng viéc chuyén mon.

- Long ghép ndi dung tng dung tri tué nhan tao trong cac hoat dong chuyén
d6i s6 cuia dia phuong,

- Ttng budc nang cao ki ning s cho cén bo, cong chirc, gop phan nang
cao hiéu qua quan Iy nha nudc va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



- T6 chue tap huan chuyén sau vé ung dung tri tué nhan tao (Al) trong giai
quyét nhiém vu cho cén b, cong chuc, vién chuc.

Trén day la Béo cdo vé viéc tng dung tri tué nhan tao (Al) trong giai quyét
cong viéc tai UBND x4 Dién Chau.
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