
                                                      BÁO CÁO 

Kết quả giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri và các ý kiến thảo 

luận tại Kỳ họp thứ 3, Hội đồng nhân dân xã 

   

Thực hiện Quyết định số 05/QĐ-HĐND.TT ngày 24 tháng 3 năm 2026 

của Thường trực Hội đồng nhân dân (HĐND) xã thành lập Đoàn giám sát việc 
giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri và các ý kiến thảo luận tại Kỳ họp thứ 3, Hội 

đồng nhân dân xã, Đoàn giám sát xem xét báo cáo của Ủy ban nhân dân 
(UBND) xã, tiến hành khảo sát một số nội dung liên quan tại các xóm: Hải Bắc, 

Quyết Thắng, Nam Thịnh, Trung Trường, Tân Đoài, Yên Xuân, 6, 7, 10 và  
Khối 3; tổ chức làm việc với UBND xã, đại diện lãnh đạo của Phòng Kinh tế, Bí 

thư, xóm trưởng các khối, xóm khảo sát, Đoàn giám sát tổng hợp báo cáo kết 
quả như sau:  

I. NHỮNG KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC. 

Qua xem xét Báo cáo số 139/BC-UBND ngày 18 tháng 4 năm 2026 của 

UBND xã về kết quả giải quyết ý kiến, kiến nghị và các ý kiến thảo luận tại Kỳ 
họp thứ 3, khóa I, Hội đồng nhân dân xã và kết quả khảo sát thực tế, Đoàn giám 

sát nhận thấy, UBND xã, các phòng chuyên môn đã quan tâm, chỉ đạo thực hiện 
nghiêm túc việc tiếp thu, giải quyết các ý kiến, kiến nghị, cụ thể: 

1. Kết quả giải quyết theo Kết luận số 100/KL-HĐND.TT ngày 
10/11/2025.  

* Lĩnh vực Kinh tế: 17 ý kiến, đến nay UBND xã đã rà soát, xem xét, 
giải quyết, cụ thể:   

 - Ông Nguyễn Xuân Hải - Xóm Trung Yên, xã Diễn Châu: Đề nghị 

khảo sát hệ thống mương thoát nước từ cầu Diễn Ngọc đến Trường Tiểu học vì 
không có nơi thoát nước. 

Nội dung này UBND xã đã có kế hoạch bố trí nguồn ngân sách xã đầu tư 
nâng cấp, cải tạo tuyến mương trên, dự kiến thực hiện Quý III/2026- Quý 

I/2027. 

- Bà Nguyễn Thị Lộc - Trưởng Ban CTMT Xóm Hải Trung, xã Diễn 

Châu: Đề nghị có kế hoạch làm đường từ ngã ba xăng dầu Sáu Hằng đến sâ n 
vận động xã Diễn Bích cũ do đoạn đường xuống cấp nghiêm trọng. 

Thực hiện Kế hoạch đầu tư công năm 2026, UBND xã đang triển khai các 
bước chuẩn bị đầu tư đối với dự án: Cải tạo, nâng cấp tuyến đường giao thông từ 

xóm Hải Trung đi sân vận động xóm Chiến Thắng và triển khai xây dựng để 
đảm bảo đi lại, sinh hoạt của nhân dân.  

TT.HĐND XÃ DIỄN CHÂU 

ĐOÀN GIÁM SÁT 
 

Số:    01  /BC-ĐGS 
 

 CỘNG  HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập -Tự do -Hạnh phúc 

 
             Diễn Châu, ngày  22 tháng 5 năm 2026 
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- Ông Thái Bá Linh - Trưởng Ban CTMT xóm Quyết Thành, xã Diễn 

Châu: Đề nghị xử lý tình trạng mương thoát nước khu vực Đồng Tháng Năm bị 

thu hẹp do lấn chiếm, gây ngập khi mưa. 

 Thực hiện Kế hoạch đầu tư công năm 2026, UBND xã đang triển khai các 

bước chuẩn bị đầu tư đối với dự án: Xây dựng tuyến mương thoát nước khu dân 
cư các xóm Quyết Thắng, Quyết Thành và xóm Hải Trung, xã Diễn Châu và 

triển khai xây dựng để đảm bảo thoát nước trong khu vực.  

 - Ông Nguyễn Văn Điệp - Xóm Quyết Thắng, xã Diễn Châu: Đề nghị 

khôi phục con đường sau Nhà văn hóa xóm Quyết Thắng, không để cá nhân lấn 
chiếm. 

Nội dung này sau khi kiến nghị của cử tri UBND xã đã tiến hành kiểm tra 
hồ sơ địa chính, kiểm tra hiện trạng và làm việc trực tiếp với BCS xóm Quyết 

Thắng để tìm phương hướng giải quyết. Hiện nay phía đầu tuyến có một trạm 
điện treo và một cây cột điện nằm giữa đường gây cản trở đi lại. Tuy nhiên việc 

khôi phục con đường là để có lối đi ra lăng mộ nên đủ khẩu độ đi lại, hiện có 
một hộ dân đang lấn một phần đường cũ đoạn cuối tuyến, UBND xã sẽ kiểm tra, 

rà soát và xử lý theo quy định. 

- Ông Đinh Quốc Đạt - Xóm 7, xã Diễn Châu: Phản ánh tuyến mương 

sau Đền thờ Liệt sĩ Diễn Châu bị dừng thi công hơn 2 năm, gây ách tắc và thiệt 
hại sản xuất. 

Hiện nay, đơn vị thi công đã triển khai xây dựng hoàn thành hệ thống 
mương tiêu đoạn qua địa bàn xã Diễn Phúc cũ kết nối vào tuyến mương tại Đền 

Liệt sỹ Diễn Châu đảm bảo thoát nước của khu vực.  

-  Ông Vũ Văn Sơn - Xóm Hải Đông, xã Diễn Châu: Đề nghị khảo sát 

và xử lý tình trạng lấn chiếm đất đai tại xã Diễn Bích cũ. 

Vừa qua UBND xã đã tổ chức khảo sát toàn bộ khu vực có tình trạng lấn 

chiếm vi phạm về đất nhiều trong giai đoạn trước như: Khu vực vùng ven các 

xóm Hải Bắc, xóm Quyết Thắng, xóm Chiến Thắng và xóm Bắc Chiến Thắng; 
lập danh sách cụ thể các hộ vi phạm và có giải pháp, phương án xử lý cho từng 
trường hợp; tăng cường kiểm tra xử lý nghiêm những trường hợp phát sinh khi 

chính quyền hai cấp hoạt động để người dân thay đổi nhận thức chấp hành tốt 
hơn quy định của pháp luật về đất đai đảm bảo quản lý tốt trong thời gian tới. 

- Ông Đậu Tuấn Khanh - Xóm Hải Trung, xã Diễn Châu: Đề nghị 

UBND xã xem xét giải quyết dứt điểm trả lại diện tích sản xuất cho Hợp tác xã 
làm muối Hải Trung do anh Trần Văn Hà (xóm Bắc Chiến Thắng) lấn chiếm.        

 Ông Trần Văn Hà đã vi phạm từ năm 2021, UBND xã  kiểm tra, rà soát, 

có kế hoạch làm việc với người vi phạm để có hướng giải quyết. Tuy nhiên, ông 

Hà đang đi nước ngoài, vợ ông Hà đang đi làm ăn xa nên chưa có mặt tại địa 
phương để làm việc với UBND xã, UBND xã sẽ tiếp tục tìm cách liên lạc với 

gia đình ông Hà để giải quyết sự việc.  

- Bà Nguyễn Thị Lộc - Trưởng Ban CTMT xóm Hải Trung, xã Diễn 

Châu: Đề nghị xây dựng đề án thu hút đầu tư, chuyển đổi mục đích sử dụng đất 
sản xuất muối tại HTX muối Hải Trung. 
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Hiện nay, UBND xã đã rà soát, xây dựng đề án thu hút đầu tư gắn với 

xây dựng kết cấu hạ tầng đồng bộ xã Diễn Châu giai đoạn 2026 - 2030 trình 

Ban thường vụ Đảng uỷ xã thông qua và dự kiến chuyển đổi mục đích sử 
dụng đất đối với các khu vực sản xuất kém hiệu quả, bỏ hoang tránh lãng phí 
quỹ đất (trong đó có khu vực sản xuất muối khu vực xã Diễn Bích cũ).  

- Ông Hoàng Quốc Cường - Bí thư Chi bộ xóm 11, xã Diễn Châu: 

Đề nghị kiểm tra, xác minh tình trạng hợp đồng thuê đất của dự án nuôi tôm 
Anh Phi, công khai hướng xử lý. 

Ngày 08/4/2026 UBND xã Diễn Châu đã tiến hành tổ chức buổi làm việc 
và mời ông Hoàng Xuân Sỹ, trú tại xóm 11 là người mua lại trang trại của ông 

Nguyễn Văn Phi, Bí thư, xóm trưởng xóm 11, Chủ tịch UBND xã chủ trì buổi 
làm việc đã kết luận nội dung là giao cho ông Hoàng Xuân Sỹ trong thời hạn 30 

ngày (Tính từ ngày 08 tháng 4 năm 2026) yều cầu gia đình ông Hoàng Xuân Sỹ 
và các ông bà, cá nhân có liên quan đến phần tài sản trên đất tổ chức di dời tài 

sản ra khỏi phạm vi khu đất và bàn giao mặt bằng lại cho UBND xã quản lý, nếu 
các bên liên quan không thực hiện, UBND xã sẽ tiến hành tổ chức cưỡng chế 
tháo dỡ tài sản và thu hồi đất theo quy định.  

- Ông Cao Đức Vinh - Xóm Phúc Thiêm, xã Diễn Châu: Phản ánh một 

số tuyến đường tại địa phận xóm hiện nay đang thi công, gặp lúc trời mưa bị 
ách tắc dòng chảy gây ngập úng cây trồng. Đề nghị UBND xã kiểm tra và có 
phương án giải quyết; Có kế hoạch tu sửa đoạn đường dốc qua đường tàu trên 

địa bàn xóm đảm bảo giao thông đi lại cho nhân dân nhất là các cháu học sinh.   

- UBND xã đã chỉ đạo các bên liên quan khắc phục khơi thông đảm bảo 

dòng chảy đối với các tuyến đường đang thi công, đảm bảo thoát nước khu dân 

cư và khu vực sản xuất nông nghiệp của nhân dân.  

- Thực hiện Kế hoạch đầu tư công năm 2026, UBND xã đang triển khai 

các bước chuẩn bị đầu tư đối với dự án: Nâng cấp, cải tạo tuyến đường giao 
thông vuốt nối êm thuận tuyến đường sắt Bắc - Nam đoạn qua xóm Phúc Thiêm, 

xã Diễn Châu. 

- Ông Đặng Ngọc Anh - Xóm Trung Trường, xã Diễn Châu: Hiện nay 

hệ thống đê của xã Diễn Hoa cũ có nhiều điểm bị sạt lở ảnh hưởng đến sản xuất 
nông nghiệp của nhân dân. Đề nghị UBND xã kiểm tra, có kế hoạch tu sửa.  

UBND xã tiếp thu ý kiến, kiến nghị của cử tri và có giải pháp đầu tư, nâng 
cấp tuyến đê trên địa bàn xã Diễn Hoa cũ trong thời gian tới.  

- Bà Trần Thị Mai Chung - Xóm 9, xã Diễn Châu: Hiện nay tuyến 
đường từ quốc lộ 1A chạy qua xóm đang thi công, đơn vị thi công múc mương, 

quá trình trả lại mặt bằng cho đất sản xuất của dân bằng đá sỏi nhân dân không 
sản xuất được. Đề nghị UBND xã có ý kiến với đơn vị thi công.  

Dự án Nâng cấp đường giao thông từ Quốc lộ 1A (xóm 9) đi khu du lịch 

biển Diễn Thành, huyện Diễn Châu cũ đang triển khai thi công xây dựng đoạn 
qua địa bàn xóm 9, trong quá trình thi công xây dựng, UBND xã thường xuyên 
kiểm tra, phối hợp xử lý kịp thời các kiến nghị của nhân dân, các xóm bị ảnh 

hưởng bởi dự án. 
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- Ông Đinh Văn Trọng - Khối 3, xã Diễn Châu: Đề nghị UBND xã có 

kế hoạch thông đoạn đường từ Trường THPT Ngô Trí Hòa đi chợ Chiều và tu 

sửa nhà sinh hoạt cộng đồng tại khối 3 đã xuống cấp.  

- Dự án cải tạo, nâng cấp tuyến đường giao thông nội thị Thị trấn Diễn 

Châu (đoạn qua trường Ngô Trí Hòa) do UBND Thị trấn Diễn Thành làm Chủ 
đầu tư (nay là UBND xã Diễn Châu). Hiện nay, tuyến đường đã thi công đoạn từ 

cổng trường Ngô Trí Hoà đấu nối Quốc lộ 1A, đoạn tuyến còn lại vướng mặt 
bằng hiện trạng có lăng của 2 dòng họ phải di dời nhưng chưa thực hiện được, 

UBND xã tiếp thu và tổ chức làm việc với các dòng họ để thống nhất về thời 
gian và địa điểm di dời trong thời gian sớm nhất.  

- UBND xã tiếp thu ý kiến đề nghị hỗ trợ kinh phí tu sửa nhà sinh hoạt 

cộng đồng của khối đã được xây dựng 20 năm, nhất là công trình phụ trợ đã bị 

xuống cấp. Tuy nhiên Ban cán sự khối nên sử dụng phương án huy động nguồn 
xã hội hóa.  

- Ông Trần Quang Trọng - Xóm Phúc Nguyên, xã Diễn Châu: Đề 
nghị UBND xã quan tâm đầu tư một số tuyến đường, mương nội đồng xóm Phúc 

Nguyên.  

Về nội dung này, UBND xã tiếp thu ý kiến cử tri và có giải pháp đầu tư 

xây dựng trong thời gian tới.  

- Ông Trần Công Trung - Xóm Nam Thịnh, xã Diễn Châu: Cần có kế 

hoạch cho mở rộng nghĩa trang nhân dân sát với Khu đô thị Hải Vân (Xã Ngọc 
Bích cũ).  

UBND xã tiếp thu ý kiến cử tri, tổ chức rà soát hiện trạng và có giải pháp 
quy hoạch khu vực mở rộng nghĩa trang nhân dân phù hợp trong thời gian sớm 

nhất, đảm bảo nhu cầu cho nhân dân.  

- Bà Trần Thị Nga - Xóm 8, xã Diễn Châu:  

- Hiện nay các tuyến mương xóm 8, xóm 9 không có nơi thoát nước ảnh 

hưởng đến sản xuất nông nghiệp của nhân dân; Đề nghị UBND kiểm tra và có 
phương án giải quyết.  

Về nội dung này, UBND xã tiếp thu ý kiến cử tri và có giải pháp đầu tư 
xây dựng trong thời gian tới.  

- Tình trạng rác thải (rác thải xây dựng) đổ trên các trục đường, ảnh 
hưởng giao thông, ô nhiễm môi trường, đặc biệt là dọc tuyến đường từ đoạn 

Đền thờ Thám Hoa Cao Quýnh đến điểm cuối của đoạn đường 36 mét; Đề nghị 
có biện pháp ngăn chặn.  

Thời gian qua, trên tuyến đường nêu trên đã xuất hiện tình trạng một số 

hộ dân, cá nhân tự ý đổ rác thải, phế thải xây dựng không đúng nơi quy định. 
Trước thực trạng đó, UBND xã đã chỉ đạo tổ chức kiểm tra, phối hợp với đơn vị 
môi trường tiến hành thu gom, xử lý một số điểm rác thải tồn đọng; làm việc với 

các cá nhân, đơn vị thi công yêu cầu thu dọn toàn bộ vật liệu xây dựng sau khi 
hoàn thành công trình. Đồng thời, UBND xã đã giao trách nhiệm cho Ban cán sự 

các xóm đẩy mạnh tuyên truyền, vận động Nhân dân không đổ rác thải, vật liệu 
xây dựng sai quy định. Trong thời gian tới, UBND xã tăng cường kiểm tra, giám 
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sát thường xuyên trên tuyến đường, đặc biệt tại khu vực trọng điểm; Xử lý 
nghiêm các trường hợp vi phạm theo quy định; bổ sung biển cấm đổ rác, duy trì 

công tác vệ sinh môi trường định kỳ. 

- Bà Nguyễn Thị Hà - Xóm Tân Đoài và bà Chu Thị Lan - Xóm 

Tràng Thân, xã Diễn Châu: Phản ánh về dòng chảy từ xã Diễn Thịnh đi qua 
đồng màu xóm Tân Đoài và xóm Tràng Thân: Năm 2020 sau khi UBND xã Diễn 

Thịnh cũ làm mương nối với mương tiêu đồng màu xã Diễn Phúc thì hầu hết lưu 
lượng nước đổ về đồng màu xóm Tân Đoài, trong khi trước đây hầu hết tiêu úng 

của xã Diễn Thịnh là đổ về các tuyến mương đi qua Quốc lộ 1A nhưng do xã 
Diễn Thịnh không nạo vét khơi thông, lượng nước đổ về quá lớn, mương chỉ 
rộng 1m nên gây ảnh hưởng đến dòng chảy làm thiệt hại hoa màu của nhân dân. 

Đề nghị UBND xã quan tâm đầu tư mở rộng, nâng cấp tuyến mương tiêu Đồng 
Lùng nhằm hạn chế ảnh hưởng hoa màu cho nhân dân.  

Về nội dung này, UBND xã tiếp thu ý kiến cử tri và có giải pháp đầu tư 

xây dựng trong thời gian tới. 

2. Kết quả thực hiện Công văn số 96/HĐND.TT ngày 18 tháng 11 năm 

2025 của Thường trự HĐND xã về việc chuyển ý kiến, kiến nghị cử tri 
trước kỳ họp thường lệ cuối năm 2025 của HĐND xã nhiệm kỳ 2021-2026. 

2.1. Lĩnh vực Kinh tế: 12 ý kiến, đến nay UBND xã đã rà soát, xem xét giải 
quyết, cụ thể:  

- Bà Cao Thị Lĩnh - Khối 2, Thị trấn Diễn Thành cũ: Đề nghị UBND 
xã cấp giấy chứng nhận quyền sử sụng đất cho gia đình bà ở khu vực Công ty 

lương thực cũ, gia đình đã ở từ trước năm 1980. Bà đã đề nghị nhiều lần nhưng 
chưa được cấp với lý do tranh chấp với gia đình ông Vũ Hồng Minh nên đến nay 

vẫn chưa thực hiện được.  

Hiện nay UBND xã Diễn Châu đã tiếp nhận đề nghị giải quyết tranh chấp 

đất đai của bà Cao Thị Lĩnh và đang giao cho Phòng Kinh tế nghiên cứu hồ sơ 
vụ việc và tổ chức xác minh, thu thập chứng cứ hồ sơ làm việc với các người có 

liên quan để tham mưu UBND xã tổ chức buổi làm việc với gia đình bà Cao Thị 
Lĩnh và gia đình ong Vũ Hồng Minh để giải quyết sự việc theo quy định. 

- Ông Cao Huy Thiện - Xóm Tràng Thân, xã Diễn Phúc cũ: Hơn 30 
năm trước ông có mua 03 thửa đất với tổng diện tích đất ở 661m2 của Hợp tác 

xã Diễn Thành cũ, khi cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất thì chỉ có 200m2 
đất ở và 400m2 đất vườn. Thời điểm cấp đổi sang bìa hồng thì 200m2 đất ở 

200m2 đất vườn, thiếu 200m2. Đề nghị xem xét cấp đầy đủ diện tích đất ở 
661m2 đất ở cho gia đình ông.  

Nội dung kiến nghị của ông Cao Huy Thiện không đủ điều kiện để cấp 
giấy chứng nhận QSD đất với mục đích đất ở mà chỉ được cấp đổi với mục đích 

sử dụng là đất nông nghiệp (có nguồn gốc từ đất vườn); UBND xã đã hướng dẫn 
ông hoàn tất các thủ tục để nộp hồ sơ cấp đổi tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công của xã. 

- Ông Cao Bá Công - Xóm 2, Thị trấn Diễn Thành cũ: Kiến nghị về 

việc bà Cao Thị Hường, em gái ông, trước đây thuộc hộ nghèo, độc thân, ốm 
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đau thường xuyên được nhận trợ cấp bảo trợ xã hội hàng tháng nhưng vừa qua 
rà soát hộ nghèo bà lại không được nằm trong diện hộ nghèo nữa. Hiện nay bà 

Hường không được hưởng chế độ bảo trợ xã hội hàng tháng, ảnh hưởng đến đời 
sống hàng ngày của bà. Đề nghị UBND xã xem xét, rà soát lại trường hợp của 
bà Hường.  

Sau khi có kiến nghị của cử tri, UBND xã đã kiểm tra, rà soát hộ gia đình 

bà Cao Thị Hường, ngày 31 tháng 12 năm 2025 UBND xã Diễn đã ban hành 
Quyết định số1137/QĐ-UBND công nhận đối tượng hộ cận nghèo đối với hộ 

gia đình bà Cao Thị Hường. 

- Bà Cao Thị Quyên - Xóm 2 và Bà Trần Thị Nga - Xóm 8, xã Diễn 

Thành cũ: Phản ánh tuyến đường 36m, tình trạng cây cối và rác thải cứng đổ 
trên trục đường, ảnh hưởng đến giao thông, đề nghị có biện pháp ngăn ngừa. 

Sau ảnh hưởng của các cơn bão số 5 và số 10, trên tuyến đường 36m xuất hiện 
tình trạng cây cối gãy đổ, một số hộ dân tự ý tập kết ven đường để xử lý, chưa 

được thu gom kịp thời, gây ảnh hưởng đến giao thông và mỹ quan môi trường. 
Đồng thời, tình trạng đổ rác thải cứng, vật liệu xây dựng không đúng nơi quy 
định vẫn còn xảy ra.  

UBND xã đã phối hợp đơn vị môi trường ra quân tổng vệ sinh toàn tuyến 

trước dịp Tết Nguyên đán; thu gom rác thải, xử lý các điểm tập kết tồn đọng; 
trồng cây xanh đoạn từ xóm 5 đến xóm 7; cắm biển cấm đổ rác; đã làm việc với 
các đơn vị thi công, yêu cầu thu gom toàn bộ vật liệu xây dựng còn tồn đọng sau 

khi hoàn thành công trình, không để ảnh hưởng đến giao thông và môi trường. 
Bên cạnh đó, UBND xã đã chỉ đạo Ban cán sự các xóm tăng cường tuyên 

truyền, vận động Nhân dân không tự ý tập kết rác thải, vật liệu xây dựng trên 
tuyến đường; đồng thời tăng cường kiểm tra, kịp thời nhắc nhở và phối hợp xử 

lý các trường hợp vi phạm.  

- Ông Phạm Quốc Hùng - Xóm Nam Thịnh, xã Ngọc Bích cũ: Phản 

ánh đoạn đê từ cầu Diễn Ngọc xuống Bến đò mùa mưa bão nước dâng làm trôi 
đồ đạc, ngập nhà cửa gây ảnh hưởng nghiêm trọng đến đời sống của các hộ 

dân. Đề nghị UBND xã quan tâm có kế hoạch xem xét, đầu tư dự án.         

    Về nội dung này, UBND xã tiếp thu ý kiến cử tri và có giải pháp 

đầu tư xây dựng trong thời gian tới.  

- Bà Lê Thị Siêu - Xóm Tân Minh, xã Diễn Phúc cũ: Năm 2020, 2021 

một số hộ gia đình đã bán đất cho Công ty TNHH Tiến Đạt, bà và một số hộ dân 

giữ đất lại để sản xuất hoa màu. Tuy nhiên, UBND xã Diễn Phúc cũ và Công ty 
TNHH Tiến Đạt đã san lấp mặt bằng, phân nền trên phần đất của bà và một số 

hộ dân. Đề nghị Ủy ban nhân dân xã kiểm tra, giải quyết.  

Năm 2019, UBND xã Diễn Phúc cũ có quy hoạch sử dụng đất tại vùng 

Đồng đường 7 thuộc đất SXNN xóm Tân Minh và xóm Tràng Thân với tổng 
diện tích 3,9ha vào mục đích chia lô đất ở. Năm 2020 UBND xã Diễn Phúc cũ 

triển khai công tác GPMB để thực hiện dự án đa số các hộ gia đình đồng ý với 
phương án bồi thường theo quy định của Nhà nước còn lại 05 hộ gia đình thuộc 

xóm Tân Minh, xã Diễn Phúc cũ chưa thống nhất với phương án bồi thường. 
Đến nay, còn 1,1 ha UBND xã Diễn Châu tiếp tục làm GPMB và đã mời các hộ 
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gia đình họp về công tác GPMB thực hiện dự án Chia lô đất ở nhưng 05 hộ gia 
đình chưa thống nhất với phương án bồi thường của UBND xã. Nếu trường hợp 

các hộ gia đình có nhu cầu để đất để sản xuất thì UBND xã đã tìm được vị trí 
tương ứng để đền bù bằng đất cho các hộ gia đình theo đúng quy định. 

 - Ông Hoàng Quốc Cường - Bí thư Chi bộ Xóm 11, Thị trấn Diễn 

Thành cũ: Phản ánh bãi rác thải trung chuyển của Thị trấn Diễn Thành thuộc 

địa phận xóm 11, khối lượng rác thải quá tải và rác thải các loại đổ dọc tuyến 
đê biển, gây ô nhiễm môi trường. Đề nghị UBND xã hỗ trợ máy múc, kinh phí để 

tổng dọn vệ sinh và có giải pháp để quản lý về vấn đề này.   

Từ 2025 vị trí bãi rác thải xóm 11 được dùng làm “bãi trung chuyển” tập 

kết rác thu gom trong dân, chợ, khu du lịch biển Diễn Thành của Thị trấn Diễn 
Thành (cũ) trước khi đưa vào bãi rác Nghi Yên xử lý. Lịch thu gom vào thứ 2, 

thứ 4, thứ 5, thứ 7 và chủ nhật, gần như khép kín trong cả tuần. Hiện nay, qua 
kiểm tra đơn vị thu gom, xử lý rác thải (Công ty môi trường) vẫn thường xuyên 

bố trí máy móc, phương tiện để san gạt, xử lý rác trong khu vực bãi trung 
chuyển nhằm giảm thiểu tồn lưu và phát sinh ô nhiễm do tồn chưa kịp ép. 
UBND xã đã chỉ đạo thực hiện cắm biển “Cấm đổ rác” tại các khu vực dọc 

tuyến đê biển trong đó có đoạn qua xóm 11; đã đề nghị đơn vị thu gom rác tăng 
cường tần suất vận chuyển, xử lý, không để rác tồn đọng kéo dài tại bãi trung 

chuyển. Đồng thời UBND xã chỉ đạo BCS, Ban Công tác mặt trận xóm 11 tăng 
cường công tác tuyên truyền, chung tay trong công tác kiểm tra, giám sát, và 

phát hiện báo cáo các trường hợp vi phạm để UBND xã và Công an xử phạt theo 
quy định. 

- Bà Dương Thị Hoa và Bà Cao Thị Lĩnh - Khối 2, Thị trấn Diễn 
Thành cũ: Đề nghị UBND xã cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất ở cho các 

hộ tại khu vực Điều tra rừng, Công ty đá vôi, Công ty lương thực cũ, cầu thực 
phẩm. Vấn đề này, cử tri và các hộ gia đình liên quan đã rất nhiều lần có ý kiến 

nhưng đến nay vẫn chưa được giải quyết, trong đó có hộ gia đình ông Dương 
Văn Chung (bà Lập) là gia đình thờ phụng Liệt sỹ.  

Từ ngày 01 tháng 7 năm 2025, UBND xã đã tổ chức thực hiện việc đăng 
ký đất đai, tài sản gắn liền với đất cho các thửa đất của các hộ gia đình, cá nhân 

trên địa bàn xã và đã cấp được 12 GCNQSD đất cho các hộ gia đình, cá nhân 
bao gồm các khu vực của Thị Trấn Diễn Châu cũ như các khu vực Điều tra 

rừng, Công ty đá vôi, Công ty lương thực cũ, cầu thực phẩm.  

Đối với nội dung kiến nghị của cử tri, trong đó có nội dung liên quan đến 

hộ gia đình ông Dương Văn Chung (bà Lập) là gia đình thờ phụng Liệt sỹ. 
UBND xã đề nghị gia đình Ông Dương Văn Chung mang theo các loại giấy tờ 

có liên quan đến thửa đất mà gia đình đang đề nghị cấp GCNQSD đất trực tiếp 
liên hệ Ông Tạ Văn Hiệp chuyên viên Phòng Kinh tế xã để được hướng dẫn 

hoàn thiện hộ sơ đăng ký đất đai và cấp GCNQSD đất theo quy định.  

- Bà Phan Thị Khuyên, Xóm Phượng Lịch I, xã Diễn Hoa cũ: Tại các 

trục đường của xã Diễn Hoa cũ (từ nhà bà Xuân đến UBND xã Diễn Hoa cũ) do 
xe ô tô tải chở hàng hóa của Công ty Hà An Phát làm đứt dây điện ảnh hưởng 
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đến an toàn cho người tham gia giao thông. Đề nghị UBND xã kiểm tra, có biện 
pháp xử lý.  

UBND xã sẽ đề nghị Công an xã và Tổ cảnh sát giao thông Diễn Châu 
phối hợp thường xuyên kiểm tra các phương tiện tham gia giao thông trên địa 

bàn vi phạm về quá khổ, quá tải để có hình thức nhắc nhở hoặc xử lý vi phạm 
theo quy định. Đề nghị Ban cán sự các xóm, xây dựng quy ước, hương ước của 

xóm về bảo vệ kết cấu hạ tầng giao thông đường bộ và hạn chế xe quá tải trọng 
thường xuyên lưu thông trên địa bàn, thông qua trong cuộc họp xóm và làm căn 

cứ tuyên truyền, quản lý tại khu dân cư. 

- Bà Trần Thị Tuyến - Xóm 10, Thị trấn Diễn Thành cũ: Gia đình bà 

nằm trên tuyến đường kinh tế ven biển Diễn Châu-Nghi Sơn phải giải phóng mặt 
bằng; bà đã bàn giao mặt bằng cho đơn vị thị công. Tuy nhiên, đến nay vẫn 

chưa được giao đất để ổn định cuộc sống và phải đi thuê trọ để ở. Đề nghị 
UBND xã kiểm tra, có biện pháp xử lý.  

Hiện nay UBND xã đang tiến hành lập hồ sơ bồi thường giải phóng mặt 
bằng đất nông nghiệp của các hộ gia đình có đất bị ảnh hưởng phải thu hồi đất 

để thực hiện quy hoạch chia lô đất ở Đồng Chiên Nam, xóm 7. Sau khi thu hồi 
đất xong UBND xã tiến hành các bước quy trình xét giao đất cho gia đình bà 

Trần Thị Tuyến 01 lô đất ở theo quy định.  

- Bà Phạm Thị Sinh, xóm Phượng Lịch II, xã Diễn Hoa cũ: Đề nghị 

UBND xã kiểm tra cây cột của đơn vị Viettell tại địa bàn xóm Phượng Lịch II, 
xã Diễn Hoa cũ mỗi khi mưa gió gây mất an toàn (ảnh hưởng sức khỏe) cho các 

hộ dân xung quanh cột.  

UBND xã Diễn Châu tiếp thu ý kiến cử tri và sẽ tổ chức làm việc với đơn 

vị Viễn thông (Viettell) để có giải pháp trong thời gian sớm nhất (UBND xã 
đang giao phòng Kinh tế tham mưu, xử lý thực hiện theo Công văn số 

565/UBND-VP ngày 06/4/2026 về việc chuyển đơn của công dân Phạm Thị 
Sinh.  

- Bà Chu Thị Lan, Xóm trưởng Xóm Tràng Thân, xã Diễn Phúc cũ: 
Sau bão số 10 vừa qua, hệ thống đường dây của nhà mạng rơi xuống đường, 

ruộng của nhân dân gây ảnh hưởng đến sản xuất và giao thông đi lại của nhân 
dân, đề nghị UBND xã trao đổi với các đơn vị nhà mạng khắc phục.   

UBND xã đã tập trung chỉ đạo các đơn vị nhà mạng trên địa bàn phối hợp 
và xử lý khắc phục kịp thời xong trong năm 2025. 

2.2. Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội: 02 ý kiến 

- Ông Nguyễn Huy Bường, xóm Tây Lộc, xã Ngọc Bích cũ: Đề nghị 

UBND xã chỉ đạo Phòng văn hóa - xã hội kiểm tra, tu sửa hệ thống truyền thanh 

đảm bảo cho công tác thông tin tuyên truyền đến người dân.  

  Hiện nay UBND xã Diễn Châu, đã tiến hành khảo sát, hồ sơ quy trình và 

chỉ định nhà thầu lắp đặt hệ thống truyền thanh 4.0 ứng dụng CNTT- VT, với 
tổng kinh phí 2,1 tỷ đồng, được lắp đặt trên địa bàn toàn xã, dự kiến lắp đặt, xây 

dựng trong tháng 12/2025.  
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- Bà Dương Thị Hoa, Khối 2, Thị trấn Diễn Thành cũ: Hiện nay hệ 

thống truyền thanh tại khối chưa có, hạn chế cho việc nắm bắt, tiếp nhận các 

thông tin, đề nghị UBND bổ sung cho khối để đáp ứng việc truyền tải các thông 
tin đến với nhân dân.  

UBND xã đã tích hợp, lắp đặt hệ thống truyền thanh FM, đặt cụm loa ở 

Trung tâm văn hoá và truyền thông xã Diễn Châu, phát cho khu vực khối 2, khối 

3, hiện nay đã vận hành, đi vào hoạt động. 

3. Kết quả thực hiện Công văn số 07/HĐND.TT ngày 09/01/2026 của 

Thường trực HĐND xã về chuyển ý kiến thảo luận tại Kỳ họp thứ 3, HĐND xã. 

3.1. Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội: 04 ý kiến, cụ thể:  

- Bà Nguyễn Thị Xuân - Xóm Hải Đông, xã Ngọc Bích cũ: Đề nghị 

UBND xã có kế hoạch phân công, giám sát hoạt động tại Đền Cao Vũ, xã Diễn 
Bích cũ. Đền Cao Vũ (Đền Cả, Đền Vích) đã được Ban di tích tỉnh đưa vào 
danh mục kiểm kê di tích của tỉnh Nghệ An.  

 UBND xã Diễn Châu, đã giao cho Tổ quản lý Đền có trách nhiệm quản 

lý, bảo vệ Đền, xây dựng kế hoạch tổ chức lễ hội liên quan trình UBND xã xem 
xét, quyết định. Các hoạt động tại Lễ hội, có sự hướng dẫn, giám sát của UBND 

xã; đồng thời báo cáo các nội dung, kế hoạch, chương trình trước hoạt động Lễ 
hội theo quy định của Nhà nước và phong tục của địa phương. 

- Bà Nguyễn Thị Thương - Trạm trưởng Trạm y tế Diễn Thành: Tại 

Trạm y tế Diễn Thành có 06 nhân viên trạm và 10 y tế cơ sở, đề nghị UBND xã 

chuyển đổi cho y tế viên phụ trách công tác trẻ em, cộng tác viên dân số v ì hiện 
nay trên địa bàn xã Diễn Thành cũ có 6/10 xóm do các đoàn thể phụ trách cần 
chuyển giao cho đội ngũ y tế cơ sở để đồng bộ trong công tác quản lý tại địa 

bàn.  

Về nội dung này, UBND xã đã ban hành Quyết định số 467/QĐ-UBND 

ngày 27/3/2026 về việc thành lập mạng lưới cộng tác viên chương trình chăm 

sóc, bảo vệ trẻ em trên địa bàn xã Diễn Châu. Và UBND xã đã phân công cho 
cán bộ y tế viên, cộng tác viên trẻ em kiêm phụ trách công tác dân số khối, xóm 
trên địa bàn xã Diễn Châu để đảm bảo đồng bộ trong công tác quản lý con người 

và công việc. 

- Bà Phạm Thị Hiên - Trưởng Ban CTMT Xóm Trung Yên: Phản ánh 

tình trạng ô nhiễm môi trường tại nghĩa trang xã Diễn Ngọc cũ, đề nghị UBND 

xã có phương án xử lý.  

Hiện nay UBND cũng đã giao trách nhiệm cho Công ty thu gom Môi 

trường tiến hành thu gom, vận chuyển xử lý lượng rác trong khu dân cư nông 
thôn cũng như khu vực nghĩa trang gần bãi rác, tuyến đê để đưa đi xử lý tránh 

gây ô nhiễm môi trường xung quanh; tiến hành lắp đặt 02 hệ thống Camera tại 
khu vực bãi trung chuyển rác, gần tuyến đê; khu vực nghĩa trang nhằm mục đích 

theo dõi, giám sát các hành vi vi phạm đổ thải rác, các loại phế liệu không đúng 
nơi quy định để xử lý theo quy định của pháp luật; Giao Ban cán sự xóm, Công 

an viên cơ sở thành lập Tổ để thường xuyên thay phiên nhau trực, kiểm tra tại 
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khu vực bãi rác và tuyến nhằm kịp thời phát hiện các trường hợp cố tình vi 
phạm để tiến hành xử lý theo quy định. 

- Ông Hoàng Quốc Cường - Bí thư chi bộ Xóm 11: Sau sáp nhập, các 
tổ chức hội quần chúng (như Hội Cựu thanh niên xung phong, Hội cựu giáo 

chức, Nạn nhân chất độc da cam...) chưa được quan tâm chỉ đạo. Đề nghị 
UBND xã quan tâm đến hoạt động của các Hội quần chúng.  

Sau khi thực hiện chính quyền 2 cấp, các tổ chức Hội cấp huyện, cấp xã 
đã giải thể theo Nghị định 154/NĐ-CP, chỉ còn các Chi hội ở xóm, khối để 

hướng dẫn các Hội hoạt động, UBND xã đã ban hành Công văn số 
1222/UBND - VHXH, ngày 28 tháng 11/2025 về triển khai công tác có liên 

quan đến tổ chức, hoạt động của hội. Công văn chỉ đạo các Hội tiến hành hợp 
nhất hoặc giải thể theo Nghị định 126/2024/NĐ-CP ngày 08/10/2024 của Chính 

phù. Vì vậy, đã có một số Hội đã tiến hành hợp nhất như: Hội truyền thống 
Trường Sơn đường Hồ Chí Minh , Hội liên hiệp Thanh niên Việt Nam, Hội cựu 

Công an,  Hội cựu giáo chức. Đối với Hội quần chúng do Đảng, Nhà nước giao 
nhiệm vụ cấp tỉnh và cấp xã, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh chuẩn bị 
các điều kiện để tham mưu xây dựng dự thảo đề án sắp xếp, tinh gọn các hội 

quần chúng do Đảng, Nhà nước giao nhiệm vụ. 

3.2. Lĩnh vực Kinh tế: 07 ý kiến, cụ thể: 

- Ông Cao Thanh An - Chủ tịch Công đoàn xã Diễn Châu: Phản ánh 

dự án làm cầu tại xã Diễn Hoa cũ, công tác thi công ảnh hưởng đi lại, sinh hoạt 
của người dân, gây hư hỏng đường, lấp hệ thống mương thoat nước. Đề nghị 

UBND xã làm việc với đơn vị thi công, cam kết hoàn trả mặt bằng sau khi kết 
thúc dự án. Đồng thời, dự án đã thu hồi đất của dân nhưng đến nay chưa thực 

hiện công tác đền bù giải phóng mặt bằng.  

Công tác đền bù giải phóng mặt bằng đã được thực hiện đối với các hộ 

dân bị ảnh hưởng bởi dự án. Ngày 17/3/2025, UBND xã đã ban hành Cống văn 
số 409/UBND-KT gửi UBND tỉnh, Ban quản lý dự án ĐTXD các công trình 

NN&PTNT tỉnh về việc bố trí kinh phí hoàn trả tuyến đường giao thông và 
mương tưới tiêu nội đồng sau thi công cầu Diễn Hoa (mới), xã Diễn Châu. Tuy 

nhiên, đến nay chưa có thông tin phản hồi từ UBND tỉnh, Chủ đầu tư về nội 
dung kiến nghị này, UBND xã tiếp thu và tiếp tục kiến nghị UBND tỉnh trong 
thời gian tới để đảm bảo đi lại, sinh hoạt và sản xuất nông nghiệp cho nhân dân.  

- Bà Đậu Thị Ngân - Xóm Hải Bắc: Phản ánh về việc chị gái bà là bà 

Đậu Thị Phương đã làm hồ sơ cấp giấy chứng nhận QSD đất lần đầu nhưng 
nhiều năm chưa được giải quyết. Đề nghị UBND xã thực hiện việc cấp giấy 

chứng nhận QSD đất cho gia đình bà Phương. 

Nội dung bà kiến nghị liên quan đến công tác cấp giấy chứng nhận lần 

đầu của bà Đậu Thị Phương xóm Hải Bắc, hiện nay Chi nhánh Văn phòng đất 
đai đang tiến hành đo đạc thửa đất cho gia đình bà, sau khi có kết quả đo từ chi 

nhánh Văn phòng đăng ký đất đai huyện Diễn Châu thì UBND xã sẽ thẩm định, 
hướng dẫn bà xây dựng hồ sơ để cấp giấy chứng nhận lần đầu theo quy định.  

- Ông Đậu Văn Huệ - Xóm trưởng Xóm Hải Bắc: Phán ánh về việc bãi 
rác tập trung của xã Diễn Bích cũ đã đóng cửa nhưng hiện nay một số người 
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dân vẫn đổ rác tại bãi rác này. Đề nghị UBND xã xử lý các hộ dân đổ rác đồng 
thời có kế hoạch di dời số rác thải tồn đọng đảm bảo vệ sinh môi trường. 

Bãi rác này có diện tích 4000 m2 và đã đóng cửa không hoạt động tháng 
12/2025. Vấn đề này UBND xã cũng sẽ nghiên cứu xây dựng kế hoạch di 

chuyển, xử lý lượng rác thải tồn tại trong bãi rác nhằm đảm bảo vệ sinh môi 
trường, cũng như khắc phục đưa bãi rác trở lại hoạt động. Khó khăn trong vấn 

đề xử lý tại bãi rác này do bãi rác tồn tại lượng rác từ lâu qua nhiều năm, Đường 
giao thông trật hẹp để xe vào vận chuyển để xử lý, nguồn kinh phí còn hạn chế 

nên phần nào ảnh hưởng đến việc xử lý tồn tại một cách dứt điểm.  

- Ông Đặng Ngọc Anh - Xóm trưởng Xóm Trung Trường: Dự án cải 

tạo, nạo vét đê sông Bùng đoạn qua xã Diễn Hoa cũ do Sở Nông nghiệp làm chủ 
đầu tư, hiện nay dự án dừng thi công đã lâu, dự án dở dang, nhiều đoạn của 

tuyến đê thấp, nước đã tràn vào khu vực sản xuất nông nghiệp của người dân. 
Đề nghị UBND xã có ý kiến với Chủ đầu tư để xử lý dứt điểm dự án này, đảm 

bảo sản xuất, đi lại cho bà con nhân dân. 

UBND xã tiếp thu và tiếp tục kiến nghị UBND tỉnh trong thời gian tới để 

đảm bảo đi lại và sản xuất nông nghiệp cho nhân dân.  

- Ông Nguyễn Văn Thắng - Xóm trưởng Xóm Yên Xuân:  

 + Dự án đường giao thông xóm Yên Xuân nay đã xây dựng xong, đường 
có mở rộng và lấy thêm diện tích đất nông nghiệp (khu vực ao) nhưng khi thi 

công đường thì không kè bờ ao, dẫn đến sẽ sụt lở ảnh hưởng đến đường khi mưa 
bão. Đề nghị UBND xã có phương án xử lý. 

Ban điều hành các dự án, công trình xã Diễn Châu đã thống phương án 
gia cố kè bờ ao bằng biện pháp đổ bê tông chân khay đoạn tuyến qua ao và đắp 

đất nền đường mở rộng, đảm bảo biện pháp thi công và ổn định trong quá trình 
khai thác sử dụng.  

+ Hiện nay, khu vực xóm Yên Xuân có 105m mương tiêu nhưng chưa 

được đấu nối ra sông, đề nghị có phương án xử lý để tránh gây ngập úng.   

UBND xã rà soát, đánh giá về sự cần thiết đầu tư bổ sung tuyến mương 

tiêu theo phản ánh của cử tri. Trường hợp phù hợp với mục tiêu đầu tư, Chủ đầu 
tư sẽ đề nghị đơn vị thi công sớm triển khai để hoàn thiện đồng bộ dự án. 

- Ông Thái Bá Gạc - Xóm trưởng Xóm 6: Ông hỏi về việc công trình 
sân bóng mới của xã Diễn Thành cũ có tiếp tục xây dựng nữa không, nếu có thì 

phải xây dựng mương thoát nước, tránh thiệt hại hoa màu; công trình sân đã 
làm hư hỏng đường và mương cũ, cần trả lại mương thoát nước cho đồng 

ruộng. 

Hiện tại dự án vẫn đang tiếp tục triển khai, tuy nhiên trong quá trình thực 

hiện có vướng mắc giải phóng mặt bằng của một số hộ dân, đến nay vẫn còn 02 
hộ chưa thống nhất được phương án hỗ trợ, bồi thường giải phóng mặt bằng dẫn 

đến còn khoảng gần 20m được mương chưa được thi công hoàn thiện. Ban điều 
hành các dự án công trình xã Diễn Châu đã yêu cầu đơn vị thi công tạo dòng 

chảy tạm bằng mương đất để đảm bảo tiêu thoát nước khi mưa bão và sớm hoàn 
thiện công tác GPMB để thi công dự án.. 
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- Ông Cao Đức Lam - Xóm 11: Phản ánh về việc phương tiện vận tải, 

xây dựng công trình, kinh doanh vật liệu xây dựng làm đường hư hỏng. Đề nghị 

UBND xã cần có giải pháp quản lý. 

UBND xã giao phòng Kinh tế và Công an xã tăng cường kiểm tra, nhắc 

nhở và quản lý các phương tiện vận chuyển vật liệu xây dựng hoạt động trên các 
tuyến đường tại địa phương; Tăng cường tuyên truyền và xử lý các trường hợp 

vi phạm, nhằm bảo vệ kết cấu hạ tầng giao thông và đảm bảo an toàn cho người 
dân; Phản ánh và báo cáo nội dung liên quan đến xe chở vật liệu quá khổ, quá tải 

đến Ban ATGT tỉnh, tổ cảnh sát giao thông Diễn Châu để xử lý kịp thời. Đồng 
thời, nâng cao vai trò trách nhiệm của Ban cán sự xóm và người dân khi phát  
hiện trường hợp làm hư hỏng đường giao thông, ghi nhận hình ảnh và báo cáo 

kịp thời để UBND xã đề nghị cá nhân có trách nhiệm khắc phục, sửa chữa theo 
quy định. 

4. Phối hợp với Điện lực Diễn Châu giải quyết: 02 ý kiến.  

- Ông Trần Công Trung - Xóm Nam Thịnh: Phản ánh về việc sau cơn 
mưa bão số 10, trên địa bàn xã Diễn Ngọc cũ, một số cột điện đã gãy nhưng 

Điện lực chỉ thay dây mà không thu hồi các cột bị gãy đổ, gây ảnh hưởng đến 
giai thông đi lại của người dân.  

Về nội dung này, UBND xã đã đề nghị Đội quản lý điện lực khu vực Diễn 
Châu phối hợp và xử lý khắc phục xong trong năm 2025.  

- Bà Nguyễn Thị Lan - Xóm trưởng xóm Hải Bắc: Đề nghị bổ sung cột 
điện tại một số khu vực trên địa bàn xóm Hải Bắc nhằm tạo điều kiện thuận lợi 

và đảm bảo an toàn trong sử dụng điện của người dân.  

Trong thời gian tới, UBND xã sẽ đề nghị Đội quản lý điện lực khu vực 

Diễn Châu phối hợp rà soát và bổ sung một số cột điện trên địa các xóm thuộc 
xã Ngọc Bích cũ để đảm bảo thay thế các cột bị hư hỏng, bổ sung các vị trí cột 

có khoảng cách xa gây võng đường dây làm mất an toàn trong quá trình sử 
dụng. 

 II. TỒN TẠI, HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN. 

1. Tồn tại, hạn chế. 

Từ kết quả nêu trên, Đoàn giám sát nhận thấy, ngay sau khi chính quyền 
địa phương 02 cấp đi vào vận hành, UBND xã đã quan tâm, chỉ đạo thực hiện 

nghiêm túc việc tiếp thu, giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri, của đại biểu 
HĐND, của đại biểu khách mời tại kỳ họp; đã giao các phòng, ban chuyên môn, 

ngành liên quan, các xóm, khối của xã đã tập trung nghiên cứu, tiếp thu, giải 
quyết và trả lời các ý kiến, kiến nghị đã giải quyết một số vấn đề vướng mắc, 

bức xúc trong thực tiễn, đáp ứng cơ bản nguyện vọng của cử tri xã nhà.  

Tuy nhiên, việc giải quyết ý kiến, kiến nghị vẫn còn tồn tại, hạn chế như: 

Nhiều ý kiến liên quan đến đất đai, giải phóng mặt bằng, cấp giấy chứng nhận 
quyền sử dụng đất, đầu tư hạ tầng, môi trường… cần nguồn lực lớn hoặc phụ 

thuộc cấp có thẩm quyền cao hơn nên chưa thể xử lý dứt điểm. Một số nội dung 
trả lời còn chung chung, chưa đi thẳng vào nội dung cử tri phản ánh; chưa nêu rõ 
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lộ trình, thời gian giải quyết hoặc giải pháp cụ thể, khiến cử tri chưa thật sự đồng 
thuận; công tác theo dõi, đôn đốc và giám sát sau trả lời còn hạn chế. 

2. Nguyên nhân. 

- Đa số các ý kiến của đề cập thuộc lĩnh vực đầu tư hạ tầng dân sinh như 

đường giao thông, kênh mương, xử lý ô nhiễm môi trường tại các bãi rác thải 
tập trung… phục vụ nhu cầu sinh hoạt, đi lại, sản xuất của người dân, doanh 

nghiệp.....trong khi nguồn ngân sách của địa phương sau sáp nhập còn hạn chế. 
Vì vậy, UBND xã chưa đảm bảo, cân đối được nguồn kinh phí để triển khai đầu 

tư các dự án mà cử tri, đại biểu có ý kiến. 

- Quá trình vận hành chính quyền địa phương 2 cấp, dẫn đến thay đổi 

nhiệm vụ, vị trí việc làm, ảnh hưởng nhất định đến chất lượng tham mưu, giải 
quyết công việc của một số cán bộ, công chức. 

- Một số nội dung thuộc thẩm quyền cấp trên nên phải chờ hướng dẫn, 
quyết định. Một số ý kiến, kiến nghị cử tri có nội dung phức tạp, tồn đọng do 

lịch sử để lại nên việc giải quyết gặp không ít khó khăn, vướng mắc. 

III. KIẾN NGHỊ. 

Trong thời gian tới, để việc giải quyết kiến nghị của cử tri, của đại biểu 

đạt hiệu quả, đáp ứng được yêu cầu, nguyện vọng của cử tri, của đại biểu,  Đoàn 
giám sát kiến nghị Thường trực HĐND xã đề nghị các cơ quan, đơn vị, cá nhân 

liên quan thực hiện một số nội dung sau: 

1. Đối với Ủy ban nhân dân xã. 

- Định kỳ tổ chức đối thoại trực tiếp với nhân dân để kịp thời tháo gỡ 
vướng mắc; Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi để thực hiện 

việc tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri, của đại biểu. 

- Nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu trong giải quyết kiến nghị cử 

tri, nâng cao chất lượng trả lời ý kiến, kiến nghị cử tri và tập trung chỉ đạo giải 
quyết dứt điểm các kiến nghị tồn đọng, kéo dài. 

- Tiếp tục rà soát, có giải pháp và lộ trình giải quyết cụ thể đối với 16 ý 

kiến, kiến nghị của cử tri, của đại biểu; phân công rõ trách nhiệm chủ trì, phối 
hợp của các cơ quan liên quan, đồng thời tăng cường kiểm tra, đôn đốc việc giải 

quyết; Đặc biệt rà soát và có kế hoạch bố trí nguồn lực phù hợp đầu tư hạ tầng 
dân sinh phục vụ hoạt động sinh hoạt, sản xuất, kinh doanh của người dân và 
doanh nghiệp.  

 (Nội dung chi tiết có Phụ lục đính kèm) 

2. Đối với Ủy ban MTTQ xã và các tổ chức chính trị- xã hội: Đề nghị 
Ủy ban Ủy ban MTTQ xã và các tổ chức chính trị- xã hội tuyên truyền, vận 

động các thành viên của các Chi hội xóm, khối theo dõi, kịp thời thông tin đến 
UBND xã về các vi phạm tại địa bàn, đặc biệt là trong công tác vệ sinh môi 

trường và quản lý đất đai. 

3. Đối với các Ban của HĐND xã: Thường xuyên rà soát, theo dõi, giám 

sát việc giải quyết các kiến nghị của cử tri và báo cáo Thường trực HĐND xã 
hướng giải quyết các vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện. 

4. Đối với Tổ đại biểu và đại biểu HĐND xã. 
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- Phát huy vai trò, trách nhiệm và quyền hạn của các Tổ đại biểu và đại 

biểu HĐND xã trong hoạt động tiếp xúc cử tri. Tăng cường công tác giám sát 
việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri, của đại biểu để báo cáo cử tri và kiến 

nghị việc giải quyết những nội dung chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn; Đẩy mạnh 
ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý, theo dõi, cập nhật, 

phản hồi ý kiến cử tri. 

- Đại biểu có trách nhiệm thông báo đầy đủ, kịp thời đến cử tri về kết quả 

giải quyết kiến nghị đến cử tri; giải thích rõ những nội dung chưa thể giải quyết 
ngay, nguyên nhân và lộ trình xử lý để cử tri nắm bắt, đồng thuận; Phối hợp chặt 

chẽ với Thường trực HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ và các xóm, khối trong 
việc tổng hợp, phân loại các ý kiến, kiến nghị cử tri để tránh trùng lặp, xác định 

đúng thẩm quyền các cấp để chuyển tải nội dung kiến nghị phù hợp; Tổng hợp 
đầy đủ thông tin, địa chỉ chính xác của cử tri để tạo điều kiện thuận lợi cho việc 

trả lời gửi đến các cử tri, đại biểu kiến nghị. 

5. Đối với các xóm, khối:  

- Đề nghị các xóm, khối thường xuyên theo dõi, giám sát việc giải quyết ý 
kiến, kiến nghị của cử tri, của đại biểu trên địa bàn. Kịp thời phản ánh với 

Thường trực HĐND xã những ý kiến của cử tri thuộc thẩm quyền của UBND xã 
và các ban, ngành cấp xã nhưng chậm xử lý hoặc xử lý chưa dứt điểm. 

- Tiếp tục tuyên truyền, giải thích cho người dân hiểu chủ trương, chính 
sách, quy định pháp luật; đồng thời phản ánh trung thực tiếng nói của người dân 

đến chính quyền, góp phần củng cố niềm tin của Nhân dân đối với hệ thống 
chính trị của xã. 

Trên đây là Báo cáo kết quả giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị và 
các ý kiến thảo luận tại Kỳ họp thứ 3, Hội đồng nhân dân xã Đoàn giám sát báo 

cáo và kính trình Thường trực HĐND xã xem xét, kết luận để các cơ quan, tổ 
chức liên quan thực hiện có hiệu quả các nội dung mà Đoàn kiến nghị./. 

Nơi nhận: 
- TT. HĐND xã (b/c);  
- Ủy ban nhân dân xã;                                                          
- Các thành viên ĐGS; 
- Các đơn vị liên quan; 
- Lưu:  ĐGS (đ/c Sâm). 

 

TM. ĐOÀN GIÁM SÁT 

TRƯỞNG ĐOÀN 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Hồng Dung 

PHÓ CHỦ TỊCH HĐND XÃ 
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