UBND XA DIEN CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TTPV HANH CHINH CONG Poc 14p — Ty do — Hanh phiic
S6: 22 /BC-TTPVHCC Dién Chéu, ngay  thang 5 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach thii tuc hanh chinh 6 thiang diu,
Phuong hwong nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Thuce hién Cong vin s6 767/UBND-VHXH ngay 06/5/2026 ctiia UBND xi Dién
Chau vé viéc vé viéc cung cap sb lidu, xdy dung bao cao két qua thuc hién cong tac
CCHC 6 thang dau nim 2026. Trung tim phuc vu hanh chinh cong xi bao cdo két qua
cong tac cdi cach TTHC nhu sau:

I/ KET QUA THUC HIEN

1. Caicachthu tuc hanh chinh

a. Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC

Thyc hién chire nang, nhiém vu dugc giao theo quy dinh cta Uy bannhan dan, Trung
tam Phuyc vy hanh chinh cong xa hién dang tiép nhan va giai quyét 385 thi1 tuc hanh chinh
(TTHC) thudc cac linh vuc ho tich, ching thuc, dat dai, bao tro x3 hoi va céc linh vuc
khac theo phan cip. (trong d6: toan trinh: 144 thi tuc; mot phan: 237 thu tuc; cung cép
thong tin: 4 tha tuc).

Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa da phdi hop véi cac phong, ban chuyén
mon UBND x4 tién hanh ra soat, danh gia cac thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai
quyét gan v6i viéc trién khai trén hé thong giai quyét TTHC tap trung ciia b nganh
nham kip thoi phat hién nhitng khé khan, vuéng méc trong qué trinh thuc hién. Qua ra
soét da kip thoi tong hop, bao co nhitng khé khan, viudng mic, bat cap trong qua trinh
thue hién cho co quan chuyén moén va Trung tdm hanh chinh cong tinh dé theo ddi, xtr
ly.

b. Tong hop, cdp nhdt sé lwong TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia s6, nganh,
UBND x4 va s6 lwong TTHC thugc cdc co quan nganh doc déng tai dia phwong.

Trung tAm phuc vy hanh chinh cong xa da phdi hop ¢6 hiéu qua ddi véi céc so,
nganh, phong ban chuyén mén UBND X3 va co quan lién quan trong viéc tong hop va
cap nhat day du sb lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cac s, ban, nganh;
Ban hanh cong vin sb: 06/CV-TTPVHCC ngay 06/02/2026 vé d6n déc cac phong ban
thuc hién nghiém tac viéc cong khai thu tuc hanh chinh. Két qua dén nay da thyc hién
niém yét cong khai TTHC 10 quyét dinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa va
13 Thong bao cong khai TTHC phi dia gidi hanh chinh.



Trung tAm niém yét cong khai day du cac thu tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cia UBND x&; danh sach lanh dao va chuyén vién Trung tAm; niém yét cong
khai dia chi, s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi, gio lam viéc, phi va 18 phi theo
quy dinh nham tao diéu kién thuan loi cho t6 chitc, c4 nhan khi lién hé giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2.2. Thuee hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong.

a. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong

Trung tdm duoc bé tri tai vi tri thuan loi trong khudn vién tru s UBND x4, ¢6 khu
vuc tiép nhan va tra két qua riéng, bé tri ban ghé cho cho cong dan, hé thong bang niém
yét cong khai thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét ho so, 1é phi va thoi gian giai
quyét theo quy dinh, d4p tmg yéu cau phuc vu ngudi dan trong giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Puoc trang bi day du cac trang thiét bi coban cho hoat dong nhu may vi tinh, may
in, may scan, két ndi mang internet, hé théng ki Ot léy sb tu dong, man hinh goi $d....

Can bo cong chire tai Trung tim c6 08 nguoi, duge bd tri phi hop véi trinh do
chuyén mon, ¢6 tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan tt, chap hanh nghiém
tic cac quy dinh dbi vdi can bo truc bo phan mot cira. Trong quy da tham gia 3 16p tap
huén tryc tuyén dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning tiép nhan va giai
quyét thu tuc hanh chinh, dap tmg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi. Can bd cong
chtrc duge hd trg ché do chinh sach day du theo quy dinh, dong thdi UBND x4 ciing tao
diéu kién vé co s& vat chat, cac diéu kién can thiét khac nang cao hiéu qua lam viéc cia
CBCC.

bén nay, viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong timg budc di
vao né nép, 6n dinh, giai quyét coban dén nhu cau ctia cong dén trong va ngoai dia ban
thyc hién TTHC, goép phan ning cao chit lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va
thiic day cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban.

b. Két qua thuee hién ¢ TTHC, s6 héa hé so, gidy to, két qua gidi quyét TTHC trong
ky bdo cdo.

Trong ky bao céo (tir ngay 10/12/2025 dén ngay 11/5/2026), Trung tim da thuc hién
tiép nhan va tra két qua: 9.097 ho so. Trong do:

S6 ho so ndp truc tuyén: 8.681 hd so, ty 16 95,4 %; truc tiép: 416 hd so, ty 16 4,6%

S6 ho so dd, dang giai quyét dung han, trude han: 8.663 ho so, ty 1& 99,6%

S6 ho so da, dang giai quyét qua han: 33 ho so, ty 1& 0,4 %

Hb so tra lai/ rt: 265 ho so

H6 so chd bd sung: 10 hd so

Ty 1é s6 hoahd so: 100%

Tong s6 phi, 1& phi thu duoc: 154.998.000d, trong d6: truc tuyén 152.846.000d =
98,6%; truc tiép 2.152.000d = 1,4%



Bén canh d6, Trung tAm con tién hanh tiép nhan cac TTHC phidia gi6i hanh chinh
trong pham vi toan tinh cho céc co quan, don vi khéc, trong quy da tiép nhan: 5.917 ho
so, bao gém ca truc tuyén, truc tiép, tra két qua trudc han 100%; tré han 0%.

Viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh: Hién nay c6 144 tha tyc du diéu
kién cung cép toan trinh, tai xa da phat sinh hd so ctia 59 thu tuc, trong do6 co6 20 thu tuc
truc tuyén toan trinh dat 34% va 39 hd so truc tuyén mot phan dat 66%. C6 23 thi tuc
phat sinh phi, 1& phi duoc tich hop thanh toan tryc tuyén va 100% céc thi tuc d6 déu
duoc st dung phuong thire thanh toan truc tuyén.

Trung tm luén dam bao ty 1¢ s6 hoahd so, gidy to va két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh dat100%, thuc hién nghiém tic viée ky s6 dién tir, luu kho tai ligu d6ivai cac thituc
hanh chinh phat sinh, bao dam dong bo giita hd so gidy va hd so dién tir trén hé thong.

Cong tac tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tac, chit
lwong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc bao dam, 99% hd so dugc giai quyét ding han
va trudc han theo quy dinh. Cong chure thuc hién nhiém vu tai trung tdm c6 tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan dting myuc, hudng dan dﬁy du, 0 rang céc thanh phﬁn ho
s0, gitip ngudi dan thyce hién tha tuc hanh chinh thuan loi, han ché viéc dilai nhiéu lan.

c. Két qua tiép nhdn, xir 1y phdn dnh kién nghi ciia ngueoi dan, t6 chire lién quan dén
quy dinh TTHC.

Trong 5 thang dau ndm 2026, Trung tm d4 tiép nhan 02 ¥ kién phan 4nh, kién nghi
ctia ngudi dan lién quan dén qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Noi dung phan anh
chu yéu lién quan dénviéc cham cap nhat trang thai hé sotrén hé théng dich vu cong truc
tuyén va thoi gian tra két qua d6ivai thu tyc lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong
tra va cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi. Ngay sau khi tiép nhan, Trung tim da
phéi hop vo1 cac bo phan chuyén mon kiém tra, ra so4t hd so, kip thoi trao doi, hudng dan
va thong tin day d cho cong dan vé tinh trang xtr Iy hd so. Két qua, cac y kién phan anh
déu da duoc giai quyét, tra 101 dang quy dinh; cong dan da nhan duoc két qua thu tuc hanh
chinh va dong thuan v&indi dung xtr I ctia co quan. Quadoé gop phan nang cao chat luong
phuc vu, ting cudng tinh cong khai, minh bach va tao sy hai long cho nguoi dan, to chiic
khi thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc:

Hoat dong cua Trung tdm dién ra 6n dinh, cong tac tiép nhén va tra két qua giai
quyét TTHC dugc thyc hién theo ding quy trinh d3 duoc vé duyét. Viéc phdi hop giita
cac bo phan chuyén mon trong qua trinh xir Iy hd so co ban duoc thuc hién chit chg,
déng b0, han ché tinh trang cham tré hodc dé hd so ton dong kéo dai. Ty 1€ hd so duoc
gidi quyét dung han va trude han dat cao; céac hd so phat sinh déu dugce theo doi, cap
nhat thuong xuyén trén hé théng phﬁn mém mot ctra dién tr, tao thuan loi cho viéc kiém
tra, gidm st va tra ctru két qua giai quyét.



Tinh than trach nhiém, ¥ thirc chip hanh ky lut, ky cuong hanh chinh va thai do
phuc vu ctia ddingli can bg, cong chirc ngay cang dugc nang cao, ludn giir thai do giao
tiép chuan muc, tin tinh hudéng dan nguoi dan trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh
chinh; chu dong hd tro ddi véi cac truong hop ngudi cao tudi, ngudi chua thanh thao
congnghé thong tin hodc gip kho khin trong viée ké khai hd so truc tuyén. Qua dé, gop
phﬁn xay dung hinh anh d0i ngli can bd, cong chic than thién, trach nhi¢ém, chuyén
nghiép va gan dan.

Cong tac cai cach thi tuc hanh chinh gan voi tmg dung cong nghé thong tin va
chuyén d6i s tiép tuc duoc quan tim trién khai thuc hién, khai thac va st dung hi¢u
qua ph?m mém mét cira dién tir, chit ky sb, dich vu cong tryc tuyén va viéc sd hoa hd so
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. Ty 16 hd so tiép nhan truc tuyén
ting budc duoc nang Ién; viéc khai thac co sé dit liu quéc gia vé dan cu phuc vu xac
thuc thong tin cong dan di gop phan giam bét gidy to, it ngdn thoi gian giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan va t6 chc.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh duogc thuc hién thuong xuyén, lién tuc,
dam bao thuc hién tot cac nhiém vu ditra trong ké hoach kiém soat TTHC nam 2026.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, hoat ddng ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong xa trong 6 thang dau nam 2026 van conmdt s6 tOn tai, han ché nhu sau:

Van continh trang mot $6 hd sotré han, ty 1€ 0,4%.

Hé thong giai quyét TTHC cua b nganh dang trién khai connhiéu bat cap vé cau
hinh, cach strdung, h¢ théng hoat dong chua 6n dinh, chua dam bao thuc hién lién thong
gitta cac nganh, linh vyc; Cac b nganh chua phéin cap, phan quyén 16 rang trong van
hanh cac hé théng dan t6i viée bi dong trong khau trién khai thuc hién anh hudng dén
viéc thyc hién TTHC, anh hudéng dén ty 16 thu tuc hanh chinh truc tuyén, truc tuyén toan
trinh. Bén canh do6 hé théng chua co dﬁy du cac congcu vé s6 liéu bao cdo, théng ké,
nhac viée, kiém soat TTHC gay khé khin cho can bo cong chiic trong qué trinh theo
ddi, don doc thuc hién TTHC.

Ty I¢ khai thac dir li¢u sb hoa tir kho dir liéu, tir tai khoan cua cong dan c()nthép.

La don vi ¢ lwong hd so phat sinh nhiéu, khdi rgng cong viée cao, trong khi s6
lwong can bd truc tiép tiép nhan hd so conmong nén vao thoi diém dong cong dan van
co lic xay ra tinh trang qua tai cuc bd, nguoi dan phai chd doi lau hon so voi binh
thuong.

3. Nguyén nhan

Cong dich vu cong qudc gia va hé thong giai quyét TTHC tap trung cip bo nganh
va cap tinh con cham anh hudng dén qua trinh tiép nhan va xt Iy ho so tryc tuyén. Viéc
lién thong, ddng bo dir lidu gitta mot s6 phan mém chuyén nganh va co so dit liéu qudc
gia chua thyc syhoan thién nén trong mot s trudng hop van phai bo sung, ddi chiéu hd



so gidy, chua dong bo vao hé thong giai quyét TTHC nén cong tac tiép nhan, xt Iy cua
can bo phai thuc hién nhiéu lan, t6n thém nhiéu thoi gian.

Cung mdt lic xa phai trién khai tiép nhan va tra két qua trén nhiéu bo nganh khac
nhau, m&i phan mém c6 mot cau hinh, cach sir dung khac nhau va chua dugc tdi uu theo
quy trinh nd1 bo, chua co su két ndi, lién thong déng bd dir iéu trén hé théng dicu phéi,
quan 1y van ban diéu hanh, hoa don dién tir, dich vu tin nhin, diéu tin sang buu chinh
cong ich, cong tac kiém soat theo ddi TTHC, béo cdo thdng ké trich xudt sd liéu phai
thyc hién tha cong trén nhiéu hé thong anh hudng dén viéc tiép nhan va giai quyét TTHC
cho cong dan, t6 chic, do d6 anh hudng dén viée theo ddiva diéu huéng hd so, nhiéu
ho so khong hién tiép nhan, khong c6 cong cu kiém soat theo ddi dan dén tré han cao;
nhiéu truong hop phai tiép nhén truc tiép trén hé thong tinh dé dap tmg nhu cau cong
dan, 1am anh huong ty 1& hd so truc tuyén, anh hudng dén chi phi cong dan khi thuc
hién TTHC cao hon.

Mot bg phan nhan dan c6 trinh do tiép can cong nghé con han ché, chua c6 tai
khoan dinh danh dién tr VneiD, nguoi cao tudi, khuyét tat dan dén kho khin trong viéc
pho céap, huéng dan thyc hién TTHC truc tuyén.

Viée cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh duéi dang ban dién tir ¢6 gia tri
phap Iy dé tai str dung chwa dugc thue hién thudng xuyén dbivai tat cacac thu tuc hanh
chinh du diéu kién, céc co quan don vi chua thuc hién st dung két qua dién tir, van yéu
cau cong dan cung cap két qua ban gidy.

Tbc do truy cap vao Cong dich vu cong quoc gia va hé thong giai quyét TTHC
tap trung cua b, nganh va cua tinh con chua 6n dinh, thuong xuyén bi 10i, cham, anh
huong dén tién do tiép nhan, xir Iy va tra két qua ho so cho to chirc, cong dan

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

Dé nang cao chit luong giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuyc vy hanh chinh céng
nham dap tmg nhu cau tiép nhan va giai quyét TTHC cua céc t6 chirc, canhan; gop phan
thuc hién tot cong tac cai cach hanh chinh, cai thién céac chi so cai cach hanh chinh cta
xa trong thoi gian t¢i, Trung tdm tiép tuc phdi hop véi cac phong, ban trién khai thuc
hién mot s6 ndi dung trong tam sau day:

1. Tiép tuc quan tri¢t nghi€ém thc tinh than, thai d9, trach nhiém cua doi ngll cac
bg, cong chure, vién chirc lam viéc tai Trung tdm; xay dung Trung tam thuc su trd thanh
dia chi tin cdy dé céc t6 chirc, cAnhan dén giai quyét TTHC. Congkhai day du ndi dung,
danh muyc tha tuc hanh chinh va kiém soét thtl tuc hanh chinh, huéng dan, ngudi dan va
doanh nghi¢p thyc hién TTHC trén moi1 trudong dién tir.

2. Thyc hién ra soat TTHC dinh ky, dé phat hién, kién nghi, dé xuét cép c6 thAm
quyén diéu chinh cho phu hop véi quy dinh ctia phap ludt va thyc tién tiép nhan hd so
tai Trung tam, t6i uu hoa quy trinh thyuc hién thua tuc, dac bi¢t ¢ cac linh vuc c6 nhu cau
16n nhu dat dai, chimg thue. Dong thoi, ting cuong cong tac luu kho két qua giai quyét



TTHC vao hd so cong dan nham tai st dung va khai thac c6 hiéu qua cac két qua da
thuc hién.

3. Phéi hop voi cac phong chuyén mén ctiia UBND x4 tiép tuc thuc hién ra soét
cac thi tuc sap dén han dé don dbc xur Iy, tra két qua kip thoi. Py manh nang cao ty 1¢
giai quyét tht tuc hanh chinh 4p dung dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan,
TTHC phi dia gi6i hanh chinh; Ting cudng ap dung viée tiép nhan hd so, tra két qua
qua dich vu buu chinh, qua d6 giam chi phi va thoi gian di lai cia nguoi dan, doanh
nghiép.

4. Thuong xuyén sir dung hé thong giai quyét TTHC tap trung ciia bd nganh, kién
nghi cac kho khan, bat cap dé hoan thién hé théng van hanh hiéu qua hon.

5. Thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiem soat TTHC, gidi quyét kip thoi cac phan
anh kién nghi cta cong dan trén Cong Dich vu cong qudc gia. Dang tai két qua giai
quyét cac TTHC, cac van ban chi dao, huéng din vé cong tac Cai cach hanh chinh trén
Trang TTDT, chuyén muc Cai cach hanh chinh thuong xuyén, lién tuc.

6. Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng din trén cac phuong tién thong tin,
trang tin ctia xd, ctia Trung tm d¢é thay doinhan thic, thoi quen ctia cong dan khi thuc
hién TTHC; chi dong m¢ tai khoan dinh danh dién tir, nghién ctru va thuc hanh nop hd
so truc tuyén theo quy dinh.

Trén day la bao cao cai cach thu tuc hanh chinh ctia Trung tim phuc vu hanh
chinh cong xa 6 thang dau nam, nhiém vu 6 thang cudindm 2026./.

Noinhdn:
- Lanh dao UBND xa;
- Cac phong chuyén mén UBND x&;
- Luu: TTPVHCC.
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