DANG BO TINH NGHE AN DANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA DIEN CHAU
o Dién Chdu, ngay 25 thang 5 nam 2026

S6 98 -BC/PU

BAO CAO
so' két 01 nam van hanh by may caa hé thong chinh tri
va chinh quyén dia phwong 02 cap

I. PAC PIEM TiNH HINH

Dang bo xi Dién Chau dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 3590-QD/TU, ngay
18/6/2025 cua Tinh uy Nghé An trén co sé hop nhét cta Pang bo cac xa Dién Phuc,
Dién Hoa, Ngoc Bich va Thi tran Dién Thanh. Té)ng dién tich tu nhién la 22,3 km?,
phia Béc giap xa Ptrc Chau, phia Nam giap xd An Chau; phia Pong giap xa Hai
Chéu; Phia Ty giap xa Minh Chau; v6i quy mo dan sb 1a 63.234 ngudi duge phin
bo trén dia ban 42 x6m, khoi trong do: dan toc thiéu s6 252 nguoi, chiém g?m 0,4 %
dan s6 toan x4; dan s6 theo Ton gido chiém khoang 7,2%; Ty 18 ho nghéo theo thong
ké cudi nam 2025: 1a 108 ho chiém 0,77%, can nghéo 356 ho, chiém 2,54%. Thu
nhap binh quan dau ngudi ndm 2025 1a 75 triéu/ngudi/nam.

Pang bo xd Dién Chau c6 83 td chirc Pang, gdm: 39 t6 chirc co s& Dang (4
béang bo, 35 chi bd co s&); 44 chi bd truc thude (02 chi bo tram va 42 chi by xo6m,
khéi) voi 2.891 dang vién (trong d6 co 6 dang vién gbe giao).

X4 Dién Chéu c6 co cdu kinh té chil yéu 13 Cong nghiép va Thuong mai. Viéc
t6 chtrc va van hanh mé hinh chinh quyén dja phuong 02 cip chiu tic dong boi mot
s6 yéu t6 nhu:

1. Thuén lgi

Tt khi thanh 1ap t61 nay, dugc sy quan tdm lanh dao, chi dao sau sat cia Tinh
uy, HDND, UBND, UBMTTQ tinh va sy giup d& hi€u qua cia cac so, ban, nganh,
doan thé cac cip, Pang bo va nhan dan xa Dién Chau tiép tuc phat huy tinh than
doan két, théng nhét, chung suc, déng long, chu dong, sang tao, tp trung lanh dao,
chi dao va t6 chire thuc hién cac Nghi quyét, Chi thi, Két luan cua bang. Viéc trién
khai hoc tip, quan triét cac Chi thi, Nghi quyét ctia Pang duoc t6 chirc nghiém tuc,
bai ban, chat luong, dat két qua cao gop phan quan trong trong xay dung hé thdng
chinh tri tir xa dén co s& trong sach, viirng manh va tao sy théng nhét trong DPang, su
ddng thuan cao trong can bd, dang vién va nhan dan.

Ban Thudng vu Dang uy chi dao cip uy cac cip xay dung ké hoach va to chuc t6t
viéc hoc tap, quan triét, trién khai thyuc hién; déy manh cong tac tuyén truyén cac Dé an
bang nhiéu hinh thirc phi hop véi tinh hinh thue tién ctia dia phuong. Chi dao chinh
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quyén cu thé hoa, d6n ddc cac co quan, ban, nganh xay dung cac vin ban trién khai thuc
hién nghiém tac cac cha truong cua cip uy; tiép nhan va giai quyét tot cong viée lién
quan dén quyén va loi ich chinh dang ciia nhan dan. Xay dung cac nghi quyét chuyén
dé; xay dung va thuc hién quy ché 1am viéc; xay dung, t6 chirc thuc hién céc chuong
trinh, dé an trong diém thyc hién nghi quyét dai ho1 dang cac cép nhiém ky 2025-
2030 dam bao kip thoi dung tién do.

2. Kho khan

Sau sap nhap, khdi lugng cong viée 16n, yéu cau xir 1y nhanh; do1 ngtli cadn bd
6 su bién dong; cong tac chuyén ddi sb, viée tiép nhan cac ng dung cong nghé maoi
van con gap mat s6 kho khan, mot s6 nghi¢p vu chua dugc tap huin, chua nim bat
kip thoi, chua danh thoi gian dé nghién ciru sau; cong tic tuyén truyén vé xay dung
Dang chua that sy phong phu, sinh dong; viéc phat hién, nhan rong cac mo hinh hay,
dién hinh tién tién con han ché.

bia ban quan 1y rong, dan cu dong, gay kho khan trong cong tac quan 1y nha
nude va to chirc cung cap dich vu cong dén nguoi dan. Tir ngay 01/7/2025, trong giai
doan dau trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, mot b phan ngudi dan
con gip kho khin do phai di chuyén xa hon dé thuc hién cac tha tuc hanh chinh, anh
huong dén viéc tiép can dich vu cong.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tac thong tin, tuyén truyén, dinh hwéng duw ludn vé viéc hoan
thién, van hanh mé hinh t6 chirc méi ciia hé thong chinh tri va chinh quyén
dia phwong 2 cip; cong tac chinh tri, tw twéng cho ddi ngii can b, dang vién,
nhan dan sau khi hop nhit, sip xép to chirc bo may, don vi hanh chinh

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén thong qua nhiéu kénh nhu hé thdng
truyén thanh co sé, trang thong tin dién tir va cac nén tang mang xi hoi (Zalo,
Facebook...). Ty 1¢ tin, bai tuyén truyén vé chu truong sip xép don vi hanh chinh
va trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép dat khoang 100% trén tong s6
tin, bai dang tai. Noi dung tuyén truyén tip trung lam rd muc tiéu, ¥ nghia, sy can
thiét va nhiing loi ich thiét thuc cta viéc sip xép, qua d6 gbp phan nang cao nhan
thire, tao su déng thuan, théng nhét cao trong can bd, dang vién va Nhan dan.

Cung voi d6, viéc nam bat tinh hinh du luan x4 hoi duge trién khai thuong
xuyen thong qua nhiéu kénh nhu phan anh tir co so, hoat dong ciia t chirc doan thé,
tiép xtic cir tri, tiép cong dan ciing nhu theo ddi thong tin trén khong gian mang.
Nhin chung, can bd, cong chirc, vién chirc va nguodi lao dong co ban dong tinh, Gng
ho chu truong sip xép to chirc bd may, da s6 nguoi dan danh gia tich cuc d6i véi
chu truong tinh gon bd may, nhung cling quan tim dén tinh thuén tién trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va chit lvgng cung tng dich vu cong.
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Cong tac ndm tinh hinh, dinh hudéng du luan xa hdi dugc thuc hién thuong
xuyeén; cac y kién, kién nghi, tdm tu ctia can by va Nhan dan duogc tiép nhan, giai
dap kip thoi, khong dé phat sinh diém nong, phirc tap.

Co ché phéi hop gitta Pang uy, HDND, UBND, Uy ban MTTQ va cac td chirc
chinh tri - xa hoi dugc duy tri chit ché; cac co quan chuyén mén phdi hop hiéu qua
trong thyc hién nhiém vu. UBND cép tinh va cic sé nganh cép tinh thudng xuyén
quan tam chi dao, huéng dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai tai cép Xa.

Viéc thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip d nang cao tinh chu
dong, linh hoat trong diéu hanh ctia cAp xa, rat ngan quy trinh giai quyét cong viéc,
g6p phan thic day phat trién kinh té - x4 hoi; tuy nhién, budc dau van con mot sd
kho khan do khdi lugng cong viée ting va yéu cau cao hon dbi voi ning luc doi ngi
can bg, cong chirc.

bia phuong da nghiém tac t6 chure quan triét, trién khai thuc hién cac Két luan cta
B Chinh tri, Ban Bi thu, cac van ban chi dao cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu va
cac quy dinh ctia phap luat vé to chirc chinh quyén dia phuwong 02 cip. D4 t6 chirc nhiéu
hoi nghi quan triét, hoc tap dén toan thé can bo, cong churc; ban hanh céc ké hoach
cu thé dé trién khai thyc hién phu hop véi tinh hinh thuc té cta dia phuong.

Dia phuong di thuc hién sip xép, kién toan to chirc bd may theo hudng tinh
gon, hoat dong hicu lyc, hiéu qua; déng thoi bd tr, phan cong can bd, cong chirc
phu hop véi vi tri viée 1am, ning luc, so truong, bao dam dap Gng yéu ciu nhiém vu
trong tinh hinh méi. Cac hoat dong quan ly nha nudc duoc duy tri lién tuc, thong
sudt, khong dé xdy ra gian doan.

Trong qua trinh trién khai, cac kho khin, vudng mic phat sinh dugc kip thoi ra
soat, xtr Iy hodc bao cdo cap co thim quyén xem xét, giai quyét.

Nhin chung, tu tuéng can bg, cong chirc co ban on dinh, yén tam cong tac;
Nhan dan dong thun, ting ho chu treong sip xép. To chic bd mdy sau sap xép nhanh
chong di vao hoat dong 6n dinh, bao dam chinh quyén dia phuong van hanh thong
subt, hiéu qua.

2. Cong tic linh dao, chi dao cu thé hoa, thé ché héa va to chire thuc hién

Pi t6 chirc quén triét, trién khai nghiém tic cac chii truong, quy dinh ctia Trung
wong, két luan ctia Tong Bi thu vé to chic chinh quyén dia phwong 02 cap; dong
thoi cu thé hoa bﬁng cac dé 4an, ké hoach, quyét dinh, chuong trinh hanh dong phu
hop véi tinh hinh thuc té dia phuong.

Thue hién Chu truong ctia Trung wong vé trién khai hoat dong theo mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cép, ngay tir khi sap nhép, di Ban hanh Quy ché lam
viéc (theo quy ché mau); Quyét dinh phan cong nhiém vu lanh dao; ban hanh céac
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Quyét dinh thanh 1ap cac co quan tham muu, gitp viéc ciia Pang ty (Van phong
Pang Uy, Ban Xay dung Pang, Uy ban kiém tra), thanh 1ap cac phong ban (03
phong); Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, 01 don vi su nghiép va tiép nhan 17
don vi trudng hoc cong lap, quan 1y 04 truong ngoai cong 1ap; ban hanh quy dinh vé
chtrc ndng, nhiém vy cta cac co quan chuyén mon va tuong duong thuoc UBND xa;
B nhiém céc chirc danh lanh dao cac co quan lién quan; td chirc ra soat, 12p danh
sach can bo, cong chirc, nguoi lao dong c6 mat tai thoi diém ngay 01/7/2025; hoan
thanh viéc bd tri, sép xép phuong tién, try s& lam vi¢c; van hanh thu tuc hanh chinh
tai Trung tam phuc vy hanh chinh cong, h¢ théng cac thu tuc hanh chinh cong co
ban 6n dinh, dap g cho cong tac tiép nhén, xir 1y va tra két qua truc tuyén.

Ban hanh diy di cac van ban chi dao diéu hanh trién khai nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi, quc phong - an ninh; ké hoach cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb,
khoa hoc cong nghé.

Ra soat, stra d6i, bo sung quy ché lam viéc, quy dinh chtrc ning nhiém vu, quy
ché phdi hop gitra cac co quan, don vi; dam bao phu hop mé hinh chinh quyén 2
cap. Chu dong ra soat, dé xudt sira ddi cac vian ban quan 1y, diéu hanh nham théo g&
vudng méc vé thé ché, da bao cdo tinh nhitng kho khin, vudng mac trong thyc hién
mo hinh chinh quyén 02 cap, qua d6 da kién nghi, dé xuat thio g&. Pong thoi phat
huy vai tro giam sat cia HDND, Mat tran va cac doan thé, tao su déng thuan trong
nhan dan vé thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cap. Thuc hién nghiém ché do
thong tin, bao céo thuong xuyén, kip thoi dé xuat giai phap thao g& kho khian trong
qua trinh trién khai.

Viéc ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc hién sép Xép don
vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap & dia phuong,
cu thé:

- Tl ngay 01/7/2025 dén 31/12/2025 d3 ban hanh 2.919 vin ban (Quyét dinh:
748: ké hoach: 116; Phuong én, dé an: 08; Thong bao 130; To trinh: 119; Van ban
khac 1.798 van ban).

- Ttrngay 01/01/2026 dén nay da ban hanh 1.910 vin ban (Quyét dinh: 387; ké
hoach: 129; phuong an, dé an: 06; Thong bdo: 46; To trinh: 32; Van ban khac 1.310
van ban).

3. Cong tac kiém tra, giam sat

Trong qué trinh lanh dao, chi dao, Ban Chép hanh Pang bo xa, Ban Thuong
vu, Thuong tryc Pang uy da bam sat Quy ché va thuc hién nghiém tac. Cip uy va
UBKT Pang uy giam sat thudng xuyén va chuyén dé viéc xay dung va t6 chic thuc
hién; bam sat quy dinh, nd1 dung; 6 thang cudi nam 2025, bang uy da ban hanh 01
chuong trinh kiém tra, giam sat, thanh 14p 04 doan kiém tra, giam sat caa Cap ay 02
cudc kiém tra va 02 cude giam sat) tai 04 chi bo, phan cong cac déng chi ay vién
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Ban Thuong vu chi dao va td chirc kiém tra, giam sat theo quy dinh. Thyc hi¢n c6
hiéu qua cac nhiém vu tham tra tu cach dai biéu, kiém tra giam sat tai Pai hoi Bang
b6 xa Dién Chau lan thir I, nhiém ky 2025-2030 Chi dao Uy ban Kiém tra Dang uy
ban hanh 01 Chuong trinh, 02 K& hoach, 05 Quyét dinh, 04 Thong bao Két luan, 02
Cong van, 02 béo cao gén v6i nhiém vu kiém tra, giam sat dinh ky va thuong xuyén.
Ban Thuong vu Dang ty tién hanh 02 cudc kiém tra. Nam 2026 cap uy, UBKT Pang
uy xay dung va ban hanh chuwong trinh kiém tra, giam sat s& thuc hién 05 cudc kiém
tra, giam sat vé noi dung nay.

Qua cac cudc kiém tra, giam sat da kip thoi udn nin, hudéng dan, déng tho1 thao
g& kho khin, vuéng méc trong qua trinh sip xép, van hanh bd may cta hé thong
chinh tri va chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban xa.

I1I. KET QUA SAU 01 NAM VAN HANH

1. Két qua sap xép, kién toan to chirc by may, can bg, cong chirc, vién chirc
cua hé thong chinh tri cua dia phwong

a) Vé Té chirc bé may

Sau khi thuc hién sép xép, t6 chirc bd may chinh quyén dia phuong dugc kién toan
theo hudng tinh gon, gidm dau moi, nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong.

- Viéc kién toan co quan chuyén mon:

+ Thanh 18p 3 co quan chuyén trach tham muu, gitp vi¢c cua Pang uy (Van
phong Péang uy, Ban Xay dung Pang va Uy ban kiém tra Pang ty) va Trung tim
Chinh tr1 trong d6 Ban Xay dung Pang dugc thanh 1ap trén co s¢ chirc nang nhi¢m
vu ctia Ban T6 chure, Ban Tuyén gido va Ban Dan vén.

+ Pa chi dao UBND xa da thanh 14p va kién toan 03 phong chuyén moén (phong
Kinh té, Vin hoa — xa hoi, Van phong HDND & UBND) va Trung tdm Phuc vy hanh
chinh c6ng), 01 don vi sy nghiép Trung tim Cung tng Dich vu cong, tiép nhan 17
don vi truong hoc cong lap, quan ly 04 truong ngoai cong lap, dam bao van hanh
theo md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; dic biét giit nguyén hién trang co cu
42 x6m, khoi. Pbi véi VP HDND va UBND duge thanh 1ap trén co s& chirc nang
nhiém vy thudc linh vuc VP HDND va Tu Phap. Déi véi Phong Kinh té dugc thanh
lap trén co s& chirc nang nhiém vu thudc linh vuc Tai chinh — ké hoach; Nong nghiép
va Moi truong va Kinh té ha ting. Déi véi Phong Van hoa — Xa hoi: duge thanh 1ap
trén co s¢ chirc nang nhi¢m vu thudc linh vuc N§1 vy; Dan tdc - ton gido; Van hoa
— Thong tin va Gido duc va DPao tao.

T6 chirc bo may sau se‘ip xép co ban On dinh, hoat dong thong sudt, khong lam
gian doan viéc thuc hién nhiém vu chinh tri tai dia phuong.

- Két qua trién khai se‘ip xép, td chuc lai don vi su nghiép cép xa: Sau sap nhap,
UBND x4 da tiép nhan Trung tdm Chinh tri x4, tiép nhan quan 1y nguyén trang 17
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truong hoc cong 1ap va 617 vién chire vé truc thuoc UBND x4 Dién Chau quan ly
ké tir ngay 01/7/2025 bao gdm: cdp Mam non 6 trudng; cap Tiéu hoc: 6 truong va
cap THCS: 5 trudng; quan 1y 04 trudng ngoai cong lap va 01 don vi su nghiép thudc
xala Trung tam Cung g Dich vy cong

b) Vé céng tac nhdn sw

D3 thuc hién t6t cong tic quan 1y doi ngii can bd, cong chirc theo phan cAp méi.
Ngay sau khi di vao van hanh, dd ban hanh Quyét dinh tiép nhan va phan cong can
bd, cong chirc, ngudi lao dong vé cong tac tai co quan chuyén mon, té chirc hanh
chinh va don vi su nghiép thuoc Uy ban nhan dan x3; Quyét dinh tiép nhan Ngudi
hoat dong khong chuyén trach vé lam viéc tai Uy ban nhan dan xd; Quyét dinh bo
nhiém Truong phong, Phé Trudng phong cac phong ban thudc Uy ban nhan dan x3;
Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi¢ém vy, quyén han va co cau
td chirc cua cc co quan chuyén mon, don vi thugoc Pang uy, HDND, UBND,
UBMTTQ.

V& s6 lugng can b, cong chire (tir ngay 01/7/2025) xa Dién Chau c6 108 can
bo cong chirc (CBCC), trong do:

- Khdi Pang: 24 CBCC (tinh ca Trung tim Chinh tri).
- Hoi ddng nhan dan: 3 CBCC.

- UBND: 63 CBCC (tinh ¢4 Ban chi huy Quan su xa);
- UBMTTQ: 18 CBCC.

V¢é s0 lugng can bg, cong churc dén thoi diém bdo cdo: Toan xa c6 80 can bo,
cong chirc CBCC, trong do:

- Dang uy: 19 CBCC.

- Hoi d¢ong nhan dan: 03 CBCC.

- UBND: 45 CBCC.

- UBMTTQ: 13 CBCC.

Vé sd luong can bg, vién chirc

- Trung tdm Chinh tri x4: 4 bién ché.

- Truong Trung hoc co s, gdm: 5 trudng véi 200 bién ché.
- Truong Tiéu hoc gém 6 truong véi 242 bién ché.

- Trudng Mam non gém 6 truong v4i 175 bién ché.

- Trung tdm Djch vu, sy nghiép cong xi c¢6 05 bién ché.
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Sau gan 1 ndm van hanh bd may méi theo mé hinh Chinh quyén dia phuong 02 cap
tir (01/7/2025) dén nay (31/05/2026); két qua ra soat, sip xép lai doi ngii can bd, cong
chirc ctia x4, ban dau tir 108 bién ché, nay con 80 bién ché, giam 28 bién ché.

2. Viéc thuc hién phan cip, phan quyén; giai quyét thi tuc hanh chinh

Viéc phan cip di giup gian luge tdi da cac thu tuc trung gian, rat ngin thoi gian
giai quyét cong viéc cho ngudi dan, dong thoi khoi day tinh than sang tao, trach
nhiém cua doi ngii cong chirc sat dan, sat viéc. Ty 1& giai quyét hd so dung han cta
xa ludn duy tri & mirc cao (trén 99,6 %), tao dugc niém tin va sy hai long trong nhan
dan. Tuy nhién, bén canh nhimng wu diém, cong tac nay van gip mot sé kho khan
nhat dinh do bién ché cong chirc mong trong khi khdi lwong cong viée ngay cang
tang. Bén canh do, nguén kinh phi phuc vu mdt $6 nhiém vu phan cép con han hep
va hé thong phin mém giai quyét tha tuc hanh chinh déi lac chua bat kip téc do
chuyén d6i s6 ( hay bao 16i), gy anh hudng nhét dinh dén hiéu qua thuc hién nhiém
vu tai dia phuong.

S nhiém vu phan cép theo quy dinh: 37 nhiém vuy; cu thé:
- Pang uy: 4 nhiém vu
- MTTQ: 4 nhiém vu
- UBND xa: 29 nhiém vu

Déi v6i cong tac ty quyén, d nghiém tac thuc hién cic ndi dung ty quyén tir
co quan nha nude cap trén va giita cac chire danh lanh dao tai don vi theo ding quy
dinh ctia Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong. Cac vin ban ty quyén duoc ban
hanh dam bao tinh phép 1y, xac dinh rd pham vi, nd1 dung va thoi han uy quyén, tao
diéu kién cho bd may véan hanh linh hoat, giam ap luc cho nguoi ding dau va day
nhanh tién d6 xir 1y cong viéc hanh chinh tai dia phuong.

bdac biét, trong cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong 1a vi¢c thuc hi¢n
Quyét dinh uy quyén cho Giam dbc Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong x4 thuc
hién mot sb nhiém vu, quyén han cua Chu tich UBND xa trong linh vuc ching thuc.
Theo d6, Giam ddc Trung tim duoc giao quyén ky ching thyc ban sao tir ban chinh,
chtng thuc chit ky trong cac gidy to, van ban va quan 1y viée str dung con diu cia
UBND x4 trong pham vi iy quyén. Viéc Gy quyén ndy da mang lai hiéu qua rd rét:
quy trinh tiép nhan va tra két qua ho so ching thuc dugc thuc hién tai chd, khép kin
tai Trung tAm, rat ngan dang ké thoi gian chd doi ctia ngudi dan. Pong thoi, co ché
nay gitp phat huy t6i da vai tro cia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, tao sy
chuyén nghiép va tinh chuyén mon hoa cao trong doi ngii can bg, cong chure.
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Ra soat, lam sach “ding, du, sach, séng” cac dit liéu dang vién, dir li¢u vé dat
dai, dan cu, ho ngheo, y té, gido duc, co s¢ hanh chinh,... déng thoi két ndi, chia sé,
1am giau dit liéu v6i cac nganh tir 46 cap nhét vao hé thong co so dit lidu quéc; chuin
hoa dir liéu dang vién; trién khai thuc hién cac phan mém Tu phap dé Pang ky
thuong tra va Xo6a tam tra; thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong
va s hoa ho so dugc thue hién nghiém tac; ing dung CSDLQG vé dan cu, CCCD,
dinh danh va x4c thyuc dién tir phuc vu phat trién kinh té.

Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban, da ban hanh céc ké hoach
CCHC, kiém soat TTHC, truyén truyén CCHC trén dia ban x4, trién khai dén cac co
quan, don vi thyc hién.

Ngay tir nhitng ngay dau van hanh chinh quyén 02 cip, cong tac tiép nhan, phan
loai va xtr 1y h6 so duoc thuc hién nghiém tic, dung quy trinh trén hé théng thong
tin giai quyét TTHC; ty 1& hd so duoc giai quyét ding va trude han dat cao, ty 16 hd
SO truc tuyén cao, khong phat sinh h so tdn dong kéo dai, phan anh khiéu nai duoc
giai quyét dit diém qua d6 gép phan nang cao uy tin, chat lugng phuc vu.

Hién nay, tong s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia xa 1a 448 thu tuc; sb
lvong TTHC cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia 348 thu tuc; thuc hién cong
bd quy trinh ndi bo giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong ddi
v6i cac TTHC chu tri tiép nhan hodc thudc pham vi quan 1y nganh, linh vuc.

Két qua tir 01/7/2025 dén nay, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong da tiép nhan
va tra két qua 17.63 1hd so. Trong d6 c6 16.280 hd so truc tuyén, dat 93%, 1.351
ho so true tiép, dat 7%. Pa xtr 1y va tra két qua trude han: 17.329 ho so, dat 99,6%:
qua han do 16i hé théng, 16i quy trinh, cham xur 1y 63 hd so, ty 1€ 0,4%

Ngoai ra ciing di tiép nhan cac TTHC phi dia giéi hanh chinh trong linh vuc
dat dai 1a: 11.296 hd so, trong d6 99% 1a hd so truc tuyén, 99,9% hd so tra két qua
trude han va dung han, 0,1% ho so tré han.

S6 thu tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a 212 thu
tuc, thoi gian qua da phat sinh 22 tha tuc chiém 37% sé TTHC c6 phat sinh hd so tai
xa.

Ty 1€ s6 hoa, ty 1€ cép két qua di¢n tu, ty 1¢ tai st dung dir licu: S6 héd so duge
s6 hoa 1.863 hd s0/1.863 hd so co két qua, dat ty 18 100%; Quy 1/2026, ty 1¢ khai
thac, str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa dat 95,99%.

X3 ¢6 Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong xa dugc dat tai vi tri trung tam,
dugc stra chira, trang bi déy du co s& vat chat nhan dién thuong hi€u, may moc dap
{rmg t6t nhu cau thue hién TTHC cua cong dan trong va ngoai dia ban. B6 tri day du
cac quay giao dich, may vi tinh két ndi internet dé tiép nhan hod so; may in, may scan,
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may photocopy dé phuc vu cong tac s6 hoa hd so; hé théng bdc sb thtr tu va may
tinh dé nguoi dan co thé tra cru ho so, thuc hién thi tuc hanh chinh va thanh toan
truc tuyén; bé tri cac khu vire chtic ning theo dung huéng dan ciia Van phong Chinh
pha va UBND tinh; Thuc hién nang cap dudng truyén mang tai trung tim, dam bao
toc do xu 1y.

Két qua danh gia mic d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép dbi véi viée
giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) va cung tmg dich vu cong trén dia ban dat
murc cao, phan anh nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac cai cach hanh chinh
va ning cao chit luong phuc vu cta chinh quyén dia phuong: Qua cac kénh khao sat
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC va cac nén tang truc tuyén, ty 1¢ hai long
chung cua nguoi dan, doanh nghiép dat trén 90%, trong do nhiéu ndi dung duoc
danh gia cao nhu: thai d0 phuc vu ctuia can bg, cong chirc; tinh than trach nhiém trong
tiép nhan va xtr Iy ho so; thoi gian giai quyét duoc rit ngan; quy trinh thue hién tha
tuc hanh chinh ngay cang cong khai, minh bach, dé tiép can.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, trong vi¢c thyc hién thu tuc hanh chinh con
tdn tai mot sd kho khan, vuong mac sau:

- Viéc truy cap vao cong dich vu cong qudc gia va hé thong giai quyét TTHC
cap tinh do luong truy cip 16n nén tdc do truy cip con cham, hay bi 16i duong truyén
dan dén tinh trang cham tré trong qua trinh thyc hién ho so.

- Luong hd so tiép nhan va giai quyét tai Trung tAm 16n, cong dan dén giao dich
TTHC chu yéu khong biét cach ndp duoc hd so truc tuyén qua cac thiét bj dién tr
hodc chua c6 tai khoan dinh danh dién tir mtrc d6 02 nén hau hét cac tha tuc cia
cong dan 1a do can bo tiép nhan tai Trung tdm ho tro nop hod nén khéi luong cong
viéc cua can bo ting 1én rat nhiéu.

- Mot s6 thu tuc linh vire dat dai tra két qua cho céng dan thuong chdm hon so
v6i gidy hen tra két qua do trong quy trinh thuc hién cac TTHC vé linh vuc dét dai,
chua dua vao quy trinh nd1 dung thyc hién nghia vu thué cua cong dan dan t&i viée
khong xac dinh duogc thoi gian thue hién nghia vu thué, nén thoi gian tra két qua cho
cong dan cham hon quy dinh, gay burc xtic cho cong dan nhung khong quy trach nhiém
ctia don vi cham trong giai quyét TTHC.

- Viéc trién khai hé thdng giai quyét TTHC tap trung cta bd nganh con gip rat
nhiéu khé khan nhu: van con nhiéu tinh ning, chirc ning chua cau hinh hoic cu
hinh phtt hop theo quy trinh ndi bd da cong bd; chua thuc hién chiic nang thu phi 18
phi; cac tinh ning vé bao céo, tong hop ho so; Viée trién khai nhiéu hé théng theo
bd nganh nhung chwa c6 hé théng diéu phdi, nhic viée tong hop tap trung gy kho
khan cho can b cong chirc khi phai df’)ng tho1 phu trach nhiéu nganh, linh vuc, theo
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ddi ho so khong hiéu qua; Cong tac tich hop sd hoa két qua, luu kho chua duoc ciu
hinh r3; Vi hé thng giai quyét TTHC tap trung ctia bd chua ciu hinh day du dé thuc
hién, hé théng diéu phéi truce tuyén cua tinh b1 gidn doan, nén dé dam bao tiép nhan
TTHC cho coéng din van phai nhip song song ca 02 hé théng, dong thoi vira phai
tiép nhan truc tiép anh huong dén quyén loi ctia cong dan trong viée thue hién phi,
1¢ phi va anh huong dén ty 16 hd so truc tuyén cua xa.

(Phu luc s6 11B kém theo)
3. Vé bao dam ngudn lue tai chinh hoat dong ciia hé thong chinh tri
3.1. Vé tai chinh, ngdn sach, dau tw
a) Viéc bo tri kinh phi phuc vu t6 chike va vn hanh chinh quyén dia phirong 02 cdp

Ngay sau khi thyc hién sip xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 cdp (tir ngay 01/7/2025), Pang uy, Uy ban nhan dan,
UBMTTQ x4 d tiép nhan khdi luong 16n hd so, tai chinh tir 04 x4 trudc sap nhép.
Maic du qua trinh ban giao con phat sinh kho khan do ho so, s6 liéu chua théng nhét,
Uy ban nhan dan xa da chu dong ra soat, ddi chiéu, kip thot 1ap du toan va b tri
kinh phi van hanh theo ding quy dinh. Pén nay, dia phuwong co ban bao dam ngudn
lurc tai chinh phuc vu hoat dong ctia bd méy, dap ing nhu cau chi tra tién luong, phu
cép va cac nhiém vu chuyén mén thuong xuyén.

b) Viéc phin bé, diéu chinh dw todn; bdo dam chi thiong xuyén, chi dau tu,
kinh phi hoat dong

Uy ban nhan dan xa d3 trién khai thyc hién nghiém tic cac nghi quyét ctia Hoi
déng nhéan dan x3 vé du toan thu, chi ngan sach hé‘mg nam; thyc hién phan bo, diéu
chinh du toan theo diing quy dinh. Pdng thoi, thuc hién phan bo lai ngudn von dau
tu xdy dung co ban, bao dam phu hop véi tinh hinh thyc té sau sdp xép don vi hanh
chinh. Vi¢c chi ngan sach dugc thuc hién ding dy toan, bao dam tiét kiém, hiéu qua,
ding ché dg, tiéu chuan, dinh muc theo quy dinh.

Kho khan: Viéc bdo ddm kinh phi hoat dong cho mot s6 don vi dic thu nhu
Ban Chi huy Quan su xa, luc luong an ninh co s&, Tram Y té va Trung tam Cung
mg Dich vu cong con han ché, chua dap Gmg day d yéu cau thyc tién.

¢) Tinh hinh giai ngan, mua sam trang thiet bi, dau tw nang cap diéu kién lam viéc

Trong ndm 2025, tién do giai ngan cac Chuong trinh muc tiéu qubc gia con
cham do cong tac ban giao hd so tir cac xa trude sap nhip chua diy du, can thoi gian
ra soat, d6i chiéu. Budc sang ndm 2026, xa di chii dong thao g& khé khin, diy nhanh
tién do trién khai. Dong thoi, x4 tiép tuc ra soat danh muc cong trinh chuyén tiép, dé
xut ké hoach dau tu cong trung han giai doan 2026-2030; tap trung dau tu nang cip
co s& ha tang, trang thiét bj 1am viéc, dap ung yéu cau quan 1y trong diéu kién mdi.
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d) Viéc bé tri ké todn trucng, phu trach ké todn cdp xd;

X3 d3 thuc hién bd tri cong chuc phu trach linh vuc tai chinh - ngan sach theo
ding quy dinh, bdo dam duy tri lién tuc cong tac quan 1y tai chinh tai dia phuong.
3.2.Vé tru SO, co so vdt chat, tai san cong

a) Két qua ra sodt, bé tri, sdp xép, quan 1y, sir dung va xir Iy tru s6, nha, dat,
tai san cong

Sau khi sap nhap 04 don vi hanh chinh, x3 d3 t6 chirc kiém ké, tiép nhan nguyén
trang tai san theo hudng dan ctia B Tai chinh. Dja phuong da thanh 1ap t6 kiém ke,
phan loai tai san; thuc hién b tri, giao cho cac co quan, don vi quan 1y, sir dung phu
hop voi ti€u chuan, dinh mirc; budc dau bao dam diéu kién 1am viéc cho can bo,
cong chirc, ddng thoi han ché tinh trang bo tréng, 1ang phi, that thoat tai san cong.

b) Viéc diéu chuyén, chuyén doi cong nang cac co so nha, dat

Nham tan dung hi¢u qua co s¢ vat chat hién c6 va bao dam hoat dong lién tuc
cua bd may, xa da thuc hién di€u chuyén, bo tri sir dung céc tru sé nhu sau:

Hoat dong hanh chinh: tru s Pang uy tai tru s& Huyén uy (cii); bd tri tru s&
HDND va UBND xa tai tru s6 UBND huyén (cii); ij ban MTTQ Viét Nam xa va
céc tO chire chinh tri x4 hdi tai tru s UBMTTQ huyén (ci); b tri try s& Cong an xa
tai try s& Cong an huyén (cii) va b tri tru s& Ban Chi huy Quan sy xa tai try sé Ban
Chi huy Quan sy huyén (cii).

Hoat dong su nghiép (gido duc, y té): Cac trudong hoc va Tram Y té duoc tiép
nhan nguyén trang, gilt nguyén vi tri, cong nang, bao dam hoat dong 6n dinh, phuc
vu Nhan dan trén dia ban.

¢) S6 lwong tru sé doi dw; phwong dn xit Iy; khé khén, vieéng mdc

Qua ra soat, hién con 6 tru s& bo trong hoan toan. Ddi véi cac trudong hop nay,
dia phuong dang tiép tuc ra soat, xay dung phuong an sip xép, sit dung hiéu qua
theo quy dinh.

d) Viéc ra sodt cdc co sé nha, dat theo Nghi quyét sé 74/2022/0H15 va cdc
quy dinh lién quan

X4 d3 va dang phdi hop v6i cac co quan chuyén mén cip trén ra soat toan bo
quy nha, dat cong thudc pham vi quan 1y; 14p danh muc va xay dung phuong 4n sip
xép, xtr Iy theo quy dinh tai Nghi quyét s6 74/2022/QH15 ctia Qudc hoi va cac vin
ban huéng dan co lién quan. Viéc ra soat duoc thuc hién déng bo, gén Vo1 yéu cau
st dung hiéu qua tai san cong; dong thoi tap trung hoan thién ho so phap 1y dbi voi
cac co so con thiéu, bao dam quan 1y theo dung quy dinh.

4. Vé co sé vat chit, trang thiét bi, tai san cong
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- Tong dién tich khudn vién dt theo don vi tinh hién dang quan 1y, sir dung
theo hd so phap 1y vé dat dai cling nhu theo thuc té s dung 1a: 37.763 mét vuodng;
Téng dién tich xdy dung nha:14.966 mét vudng; dién tich san sir dung nha 14.966
mét vuong.

- Téng s6 co s& nha, dat thudc cap huyén va cap xa cii phai thuc hién bd tri, sap
xép lai, xir 1y sau khi sap nhap don vi hanh chinh, to chirc chinh quyén dia phuong
hai cép la 17 co so, téng dién tich dat 49.221,7 m2, téng dién tich san str dung nha la
28.908,8 m?.

- Tinh hinh b tri, sip xép lai, xir Iy co s¢ nha, dat nhu sau:

+ S co s& nha, dit bd tri 1am tru sé 1am viée cho céc co quan nha nudc: 05 co
s0, tong dién tich dat 25.218 m2, tong dién tich san sir dung nha 14.301 m2. Gém:

Tru so Pang ty xa (dat 5.605m2, nha 4.206m2): bé tri tai tru s huyén uy Dién
Chau ct.

Tru s& HDND-UBND x3 (dat 3.920m2, nha 3.872m2): bd tri tai tru s VP
HDND va UBND huyén Dién Chau cil.

Trung tdm hoi nghi UBND xa (d4t 9.553m2, nha 2.889m2): b tri tai try so
Trung Tam Hoi Nghi huyén Dién Chau cii va Nha khach 15B - UBND huyén Dién
Chau cii (02 co so).

Tru s6 UBMTTQ x4 (dat 2.077m?2, nha 1.679m?): bé tri tai tru s6 UBMTTQ va
cac doan thé huyén Dién Chau cil.

Tru sé Toa 4n khu vuc 3 (dat 4.063m?, nha 1.655m?): B4 tri tai Tru s UBND
x4 Dién Phuc cil.

+ S6 co s& nha, dat bd tri lam co s& hoat dong su nghi¢p cho cac don vi su
nghiép cong 1ap: 02 co sé, téng dién tich dit 6.971,2 m2, téng dién tich san sur dung
nha 3.306,2 m2 Gom:

UBND Dién Bich cii (d4t 4.271,2m2, nha 1.532,2m?): di c6 QD s 3484/Qb-
UBND ngay 4/11/2025 diéu chuyén, b6 tri mé rong Trudng MN Dién Bich.

UBND x4 Dién Hoa cii (d4t 2.700m2, nha 1.774m?): di c6 QD 4013/QD-UBND
ngay 091/12/2025 diéu chuyén, bd tri cho Trudng Tiéu hoc Dién Hoa.

+ S0 co s nha, dat doi du chua xir 1y: 09 co s0, téng dién tich dat 17.032,5m?,
téng dién tich san str dung nha 11.301,6 m2. Gom:

UBND thj trdn Dién Chau cii (dat 2.514m?2, nha 1.578,7m?)

UBND thj trdn Dién Thanh cii (dat 5.218m?, nha 2.600m?)

- UBND x4 Dién Ngoc cii (d4t 2.982m2 nha 1.516m?)

Phong Gido duc Dao tao huyén cii (dat 1.591,5m2, nha 1.700m?)
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Trung tam dich vu Nong nghiép - Tram bao v¢ thuc vat cii (dét 1.185m?, nha
434m?)

Tru s& Chi Cuc Thué cii, UBND huyén Dién Chau tiép nhan tru sé doi du cua
TW (d4t 1.350m?, nha 750m?)

Trung tim dich vu Nong nghiép -Tram thd y cii (d4t 698m?, nha 326m?)

Trung tdm y té huyén co s 2 (dat 302 m2, nha 161,9 m?): Hién théng ké co s
Dién Chau str dung nhung don vi chua c6 Vin ban dé xuét cip c6 tham quyén giao
tai san cong.

Cong tac kiém ké, 1ap ho so trinh giao, diéu chuyén tai san cho cac don vi sau
sap xép da dugc UBND x4 Dién Chau thuc hién kip thoi theo dung quy dinh;

- V& cong tac dau tr mua sam méi, dia phuwong tong gia tri mua sam may moc,
thiét bi tang thém 1a 435.046.241 ddng. Khoan kinh phi ndy duoc tap trung dau tu cho
hé théng may moc thiét bi (mdy vi tinh, mdy sacn); ban ghé, ti dung tai liéu, phuc vu
cong tac chuyén mén ctia cac phong chuyén mén va nang cap hé thdng mang phuc vu
muc tiéu s6 hoa va nang cao nang lyuc giai quyét tha tuc hanh chinh.

5. SO héa tai liéu, luu trir
5.1. Tinh hinh cong tac van thu va quan ly van ban dién tu

- X3 d3 trién khai triét dé viée ky s6 cho 1anh dao va chi ky ) chuyén dung
cho co quan; 100% van ban di (trir van ban mat) da duoc ky s6 va phat hanh trén
moi truong mang. Viéc tiép nhan, xu 1y van ban dén dugc thuc hién hoan toan trén
hé théng quan 1y vin ban.

- 100% can bo, cong chirc thuc hién quy trinh tiép nhan va xt Iy vin ban hoan
toan trén hé thong Piéu hanh tac nghiép, hé thong E-Office.

- Hd so dién ti: Viée thu thap, nop luu hd so dién tir vao hé théng lvu trir hién
hanh theo quy dinh ctia Nghi dinh 30/2020/ND-CP; Hang nim, xa déu ban hanh danh
muc ho so luu trir va ban hanh K& hoach thu nop hd so, tai liéu vao Luu trit co quan
nam 2025. Giao phong Vian hoéa - Xa hoi chu tri, theo doi va tao danh muc hd so, tai
liéu luu trit. Yéu cau can b, cong chirc tai cac phong cap nhat, ndp hd so luu trit trén
hé thong tai khoan phan mém E-Office theo danh muc da dugc ban hanh.

5.2. Thong ké khoi lwong va tinh trang tai liéu lwu triv:

- Toéng khéi lugng tai liéu ban giao: 320 mét gia (ho so, tai liéu ban giao khi
sap nhap 4 xa: UBND xa Ngoc Bich, Dién Hoa, Dién Phuc, thi tran Dién Thanh);
trong d6: Sb lwong di chinh 1y: Chua, tai liéu ctia cac x4 cii dang duogc bd tri 3 kho
tai UBND thj trin Dién Thanh cii. Toan b hd so, tai liéu déu chua duoc sb hoéa do
thiéu nhan luc, co s& vat chat va kinh phi cho vi¢c chinh 1y va s6 hoa ho so tai liéu.
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- Ngoai ra, tai moi co quan, don vi déu co tu, ké dé dung va bao quan ho so, tai
li¢u tai liéu dugc hinh thanh sau sap nhap.

- Dang uy xa va Uy ban nhéan dan xa da bo tri moi co quan 01 can bd cong chirc
phu trach cong tac van thu - luu trit. Ngoai ra, tai moi co quan, don vi déu bo tri
ki€ém nhiém van thu.

5.3. Tinh hinh trién khai nhiém vu s6 hod tai liéu
- Khéi lwong ho so can s6 hoa 8m va di dugc s6 hoa 31%. Pang sir dung phan
mém E-Office. Tap trung vao cac linh vuc thuong xuyén khai thac nhu hd tich, dat
dai, tai chinh.
- Két qua s6 hoa hd so 364 ho s0/364 hd so co két qua xir 1y, dat ty 16 100%-
Viéc sur dung chit ky sb, van ban dién tir, ho so dién ti.
6. Vé ha ting cong nghé, chuyén ddi so

Nhim thye hién cong tac chuyén ddi s trén dia ban, xa d3 thanh lap Ban Chi
dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao, chuyén ddi sb va Dé an 06;
ban hanh quy ché hoat dong cua Ban chi dao; xay dung ké hoach chuyén ddi s6 nam
2026, trién khai dén céc co quan don vi thyc hién.

- P4 timg budc nang cap, hoan thién ha ting sé phuc vu van hanh chinh quyén
dia phuong 2 cap; trién khai hé théng quan 1y vin ban diéu hanh tac nghiép, hé thong
E-Office, tuong tac trén 99% hé thong van ban trén khong gian mang véi cép tinh;
stt dung chit ky sd chuyén dung ky cac vin ban thudc thim quyén ban hanh; cac
phong chuyén mén cai dit chir ky s6 thuc hién sé hoa hd so thi; 100% Can b, cong
chtrc c6 dia chi thu dién tir cong vu.

- Céc co quan, don vi da duoc bd tri, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin, may
tinh, may in, may scan; 100% co quan, don vi c6 mang ndi bo, két ndi mang Internet
mang truyén sd liéu chuyén dung (TSLCD) cap II d3 duoc trién khai, két ndi tir tinh
dén cép xa. Hé théng mang ndi bd (LAN) duogc duy tri hoat dong thuong xuyén;
trang thiét bi CNTT co ban dap tng yéu cau xir Iy vin ban dién tr va giai quyét
TTHC; cac x6m, khéi trén dia ban x4 phu song di dong. Ha tﬁng mang ndi bo, duong
truyén Internet dugc nang cép, dam béo toc do truy cdp nhanh; h¢ théng hoi nghi
truc tuyén duge hoan thién va két ni tir Trung wong, tinh dén cép xa dam bao thong
suot.

7. V@ cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién
nghi sau khi vin hanh hé théng chinh tri va chinh quyén dia phwong 02 cip

7.1. Két qua t6 chirc tiép cong ddn sau khi vdn hanh mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cdp
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Cong tac tiép cong dan duoc trién khai nén nép, bao dam dung quy dinh. Pang ty,
HPND, UBND xi di ban hanh quy ché tiép cong dan, xay dung quy trinh tiép nhan, xir
Iy don thu thdng nhét, xuyén sudt. Dong thoi, bd tri phong tiép cong dan riéng biét, bao
dam diéu kién 1am viéc, tao thuan loi cho cong dan dén lién hé. T ngay 01/7/2025 dén
31/5/2026, x3 d tiép 52 cudc.

Viéc tiép cong dan dinh ky duoc duy tri nghiém tuc: Bi thu Pang ty tiép cong dan
vao ngay 02 va ngay 16 hing thang; Chii tich Uy ban nhan dan x3 tiép cong dan vao thir
5 hﬁng tudn. Bén canh do, cong tac tiép cong dan thuong xuyén duoc thuc hién tai b
phan chuyén mon.

7.2. Két qua tiép nhdn, phan logi, xir 1y don thuw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh

Cong tac tiép nhan, phan loai, xtr 1y don thu dugc thuc hién dang quy dinh tai
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP; bao dam xu 1y kip thoi, dung thim quyén. tiép nhan
11 don (gdm 7 don khiéu nai va 4 don t cao). Pa xtr Iy 7/7 don; trong d6 7 don da
giai quyét dut diém.

7.3. Nhitng vu viéc néi com, phire tap, kéo dai va tinh hinh phat sinh mai

Trong ky bao cdo, khéng phat sinh vu viéc khiéu nai, t6 cio dong nguoi, phirc
tap, kéo dai. Cac don thu phat sinh chii yéu 1 kién nghi, phan 4nh lién quan dén linh
vuc dat dai, ho so dia chinh va cac du an dau tu cong chuyén tiép tir cac xa cil sau
sap nhap. Ddi voi cac vu viee nay, lanh dao xa da truc tiép ddi thoai, chi dao giai
quyét ngay tir co s&; qua d6 han ché phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai.

7.4. Khé khan, vuéng mdc

Vé nhan luc: Khéi lugng don thu, dac biét trong linh vuc dat dai, tang cao sau
sap nhap; trong khi sb luong cong chirc con han ché, phai kiém nhiém nhiéu nhiém
vu, gay ap luc trong cong tac tham muu, x4c minh.

V& phéi hop: Hd so ban giao tir cac don vi cii con thiéu, chua ddng b (thiéu
gidy to phap 1y, hd so do dang...), din dén viéc ra soat, phdi hop xur Iy mét nhiéu
thot gian.

Vé ha téng s6: Viéc xay dung, van hanh co s& dit liéu vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo tai cép xa chua hoan thién; cong tac theo doi, cip nhat, lién
thong dir liéu gitra cac cip chi yéu thuc hién tha cong, chura ddng bo trén moi trudng
s0.

8. Cach lam hay, mo hinh sang tao

8.1. Chién dich luwu dong thyc hién thu tuc hanh chinh

Vao cac ngdy thir 7, Chu nhat trong tudn, Trung tim phuc vu hanh chinh cong
to chirc ho tro truc tiép nhan dan tai nha van hoa x6m, khdi thuc hién tit ca cac thu
tuc hanh chinh dac biét 1a cac thu tuc lién quan dén dat dai, tu phap. Qua do giap
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ngudi dan dé dang tiép can voi viée giai quyét cac thu tuc hanh chinh von trude day
phai di xa, truc tiép dén cong sé méi giai quyét duoc.

8.2. Uy quyén cdc nhiém vu trong céng tac chitng thuwec, ho tich

Tir thang 11/2025, x4 d4 tién hanh Gy quyén cac nhiém vu trong cong tic ching
thuc, hd tich va mot sé nhiém vu ciia Chu tich UBND x3 cho Giam dbc Trung tam
phuc vu hanh chinh c6ng. Qua d6 giup doanh nghiép va ngudi dan rat ngan thoi gian
giai quyét tha tuc hanh chinh.

IV. DANH GIA CHUNG
1. Uu diém, nguyén nhéan (khach quan, chii quan)
1.1. Uu diém

Bd may cac co quan, don vi cua xa dugc kién toan kip thoi, di vao hoat dong
on dinh, thong sudt; viée sép xép tru s&, co s& vat chat, tai chinh, tai san cong co ban
dap tng yéu cau trude mat. Cong tac tiép nhan, ban giao hd so, nhiém vu duge thyuc
hién chit chg, bao dam khong gian doan hoat dong cua hé thong chinh tri.

Cép uy, chinh quyén xa da chi dong cu thé hoa kip thoi cac chi truong, nghi
quyét cia cap trén; cac nhiém vu trén cac linh vuc nhu nong nghiép, dau tu cong,
quy hoach, Iam sach dir liéu dat dai, kiém keé tai san cong duoc trién khai tuong dbi
déng bo, bude dau dat két qua tich cuc.

Cong tac chuyén doi s6 c6 chuyén bién rd nét; viéc ing dung phan mém quan
Iy van ban, chit ky so, dich vu cong truc tuyén va dau tu trang thiét bi dugc quan
tam trién khai, gop phan nang cao hi€u qua cai cach hanh chinh.

Cong tac dao tao, bdi dudng, tuyén truyén duoc ting cudng; T6 cong nghé sb
cong déng hoat dong hiéu qua, hd tro nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén;
cong tac thong tin, tuyén truyén dugc day manh, gop phan lan téa nhanh cac chi
truong, chinh sach.

Cong tac xay dung Pang, kiém diém, danh gia, xép loai t6 chirc dang va dang
vién dugc thuc hién nghiém tuc, dung quy dinh; cong tac kiém tra, giam sat duoc
trién khai c6 trong tdm, gop phan nang cao ky luat, ky cuong va hiéu qua hoat dong
cua hé théng chinh tri.

Viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban xi budc
dau mang lai nhiéu loi ich, hiéu qua tich cuc trong cong tac quan tri, diéu hanh va
phuc vu Nhan dan. Cong tac chi dao, diéu hanh duoc thuc hién kip thoi, thong subt,
bao dam su théng nhét, déng bo trong t6 chire thue hién nhiém vu. Vai tro, trach
nhiém ctia chinh quyén co s dugc phat huy rd nét, gép phan nang cao hiéu lyuc, hiéu
qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc.
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Déi voi ngudi dan va doanh nghiép, viée giai quyét tha tuc hanh chinh ngay
cang dugc cai thién theo hudng cong khai, minh bach, rit ngin thoi gian xir 1y; mirc
d6 hai long timg budc duge nang 1én. Hé thdng chinh tri & co sé hoat dong 6n dinh,
phéi hop chit ché, tao sy dong thudn cao trong Nhan dan. Céng tac bao dam qudc
phong, an ninh, trat ty an toan xa hdi dugc gir virng; cac chinh sach an sinh xa hoi
duoc trién khai ddy du, gop phan 6n dinh doi sdng, viéc lam va sinh hoat ctia ngudi
dan.

1.2. Nguyén nhdn

Pat duoc két qua trén la do su quan tam l1anh dao, chi dao kip thoi, quyét liét
cua Tinh uy, HO1 déng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh; sy huéng dan sét sao cua
cac sO, ban, nganh cép tinh. Dong thoi, cac co quan chuyén mén cuia xa da chu dong,
tich cyc trong tham muu, ra soat, bo tri, srflp xép va td chire thuc hién nhiém vu; doi
ngil can bg, cong chirc, vién chirc phat huy tinh than trach nhiém, doan két, nd luc
thich rng vd1 mo hinh mai. Bén canh do, su phéi hop chat ché gitra cac co quan,
don vi, doan thé va sy dong thudn, ung hd ciia Nhan dan da gop phan quan trong vao
két qua dat duogc.

2. Han ché, nguyén nhén (khach quan, chii quan)
2.1. Han ché

- Thoi gian dau sap nhap, viéc ddng bo, lién thong cac phan mém quan 1y
chuyén nganh con chua thong nhét, giy kho khin cho qua trinh giai quyét cac tha
tuc hanh chinh trén cac linh vuc Pat dai, tu phap...; viéc phdi hop thuc hién giai
quyét cac TTHC gifra mot s6 co quan, don vi doi lac chua nhip nhang; mdt bo phan
ngudi dan chua quen tiép can dich vu cong truc tuyén.

- Khéi lwong cong viéc phan cdp cho cip xi twong ddi 16n, doi ngii can bo,
cong chic dugce phan cong phu trach nhiéu linh vuc, nhiéu dau mdi cong viéc, co
mot s& nhiém vu trén thuc t& chua phu hop véi trinh do chuyén mon duge dao tao
nhu Iinh vuc gido duc, y té, cong nghé thong tin, khoa hoc cong nghé... it nhiéu anh
huong dén tién do cong viéc dugc giao.

- Pbi v6i Trung tam Cung tmg Dich vu cong, hién UBND tinh méi chi giao
bién ché gém 05 vién chtirc trong khi khoi lwgng cong viée 16n, da linh vuc (van hoa,
noéng nghiép, moi truong, khuyén nong, cho, dich vu cong ich...). Piéu ndy anh
huong truc tiép dén chat luong, tién do thuc hién nhiém vy va hiéu qua cung ung
dich vu cong tai dia phuong.

- Van con tinh trang thiéu déng b, manh mun, chua chia sé dit liéu ti vu gifra
cac hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, gy kho khin trong qué trinh
trién khai chinh quyén dién tir va chinh quyén sb.
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- Viée bd tri tru s&, co s& vat chit sau s&p nhap con bat cap; tru s& lam viéc cua
céc xa cii con du nhiéu nhung chua ¢ bién phéap giai quyét; may moc, thiét bi chu
yéu tiép nhan tir cac don vi xa cii, nhiéu tai san da xubng cap, chua dap ing yéu cau,
nhat 13 trong méi trudng sb.

- Viéc b tri can bd, cong chuc con co6 noi thira, noi thiéu (UBND xa thiéu 2;
Dang uy thtra 2, MTTQ thura 3). Do d6, cong chirc UBND xa phai ki€ém nhiém thém
linh vuc, gay ap luc trong thyc hién nhiém vu.

2.2. Nguyén nhdn

Do dia phuong mai sép nhap, dia ban rong, khoi lugng cong vige 1on, trong khi
diéu kién co s& vat chit, nguén luc chua duge dau tu, bd sung df‘mg bod. Mot s6 ndi
dung con phu thudc vao huéng dan cua cip trén; hé théng quy dinh, co ché, chinh
sach chua hoan thién. Nang luc, k¥ ndng s6 cia mot bo phan can bo, cong churc con
han ché; viéc thich tmg véi mé hinh méi chua dong déu. Cong tac phdi hop, kiem
tra, giam sat & mot s6 thoi diém chua that sy chit ché, thuong xuyén.

3. Bai hoc kinh nghiém
- Bai hoc vé vai tro 1anh dao, chi dao thong nhét cuia cép tiy va chinh quyén

Vai tro lanh dao, chi dao théng nhat ctia cip tiy va chinh quyén 1a yéu td quyét
dinh hiéu qua trién khai. Cap uy giit vai trd dinh hudng, chinh quyén chii dong to
chtrc thuc hién; viéc phan cong rd trach nhiém, ge"ln v6i kiém tra, dén déc thuong
xuyén s€ bao dam trién khai déng bd, han ché vuong méc. Do d6, can tiép tuc nang
cao vai trd nguoi ding dau, ting cudng phdi hop va bao dam su chi dao xuyén subt,
thdng nhat trong toan hé thong chinh tri.

- Bai hoc veé bo tri, sir dung va phat trién doi ngli can bo

Cong tac bd tri, st dung va phat trién doi ngil can bo, cong chuc la yéu t then
chét quyét dinh hiéu qua hoat dong ctia bd may. Viéc phan cong phai bao dam dung
ngudi, ding viéc, phi hop ning luc; dong thoi quan tim dao tao, boi dudng, nhat 1a
k¥ nang quan 1y va tmg dung cong nghé thong tin. Bén canh d6, can phat huy vai trd
ngudi dimg dau trong danh gia, str dung can bo. Noi ndo bd tri hop 1y, phat huy duoc
nang luc doi ngfi thi bd may van hanh hiéu qua; nguoc lai s€ phat sinh ling ting. Do
d6, can tiép tuc nang cao chat lugng cong tac can bd dé dap tng yéu cau nhiém vu
trong giai doan mai.

- Bai hoc vé quan 1y, sap x&p va khai thac hiéu qua tai sdn cong

Viéc quan 1y, sdp xép va khai thac hiéu qua tai san cong co vai trd quan trong trong
béo dam diéu kién hoat dong ctia by may va nang cao hiéu qua sir dung nguén luc. Can
thyre hién ra soat, b tri, str dung tai san cong hop 1y, tranh ldng phi; ddng thoi ting cudng
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quan ly, giam sat va khai thac hi¢u qua céc co sé vat chét hién c6. Do do, bai hoc dit ra
la phai str dung tai san cong dting muc dich, tiét kiém, hiéu qua, gén voi yéu cau nhiém
vu va phtt hop véi tinh hinh thuc té ctia dia phuong.

- Bai hoc vé ung dung cong nghé, dit liéu trong quan trj dia phuong

Viéc tng dung cong nghé va khai thac dit li€u co6 vai tro quan trong trong nang
cao hiéu qua quan trj, diéu hanh cua chinh quyén dia phuong. Viéc diy manh st
dung cac hé thong thong tin, s6 hoa ho so, lién thong dir liéu gitp rat ngin thoi gian
xur ly cong viéc, nang cao tinh minh bach va chat luong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép. Tuy nhién, dé phat huy hiéu qua, can quan tdm dau tu ha tAng, nang cao k¥
nang s6 cho ddi ngil can bd, cong churc va tung budce hoan thién co s¢ dit li¢u. Qua
d6, gop phan thic ddy chuyén ddi s va nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha
nuoc tai dia phuong.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN 2026 — 2031

- Trong thoi gian to1, xa Dién Chau tiép tuc tap trung trién khai thuc hién c6
hiéu qua mo6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cép, ge"ln vo1 nang cao hi¢u luc, hiéu
qua cong tac quan 1y nha nudc trén dia ban. Trong tAm 1a kién toan to chirc bo may
theo hudng tinh gon, hoat dong hicu luc, hi¢u qua; nang cao chat luong do1 ngii can
bd, cong chire, vién chirc dap tng yéu cau nhiém vu trong tinh hinh moi.

- Tang cudng cdng tac quan 1y nha nudce trén cac linh vuc, nhét 1a linh vuc noi
vy, tai chinh - ngan sach, dat dai, xay dung, van hoa - xa hoi; déy manh cai cach
hanh chinh, img dung cong nghé thong tin, timg budc thuc hién chuyén dbi so trong
quan 1y, diéu hanh. Nang cao chit luong phuc vu Nhan dan, bao dam giai quyét kip
tho1, ding quy dinh céc thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc ra soat, sép xép ddi ngii can bg, cong chirc theo vi tri vi¢e lam, bao dam
“dung nguoi, dang viéc”, uu tién cac linh vuc trong diém nhu dia chinh, tai chinh — ngan
sach; ting cuong dao tao, bdi dudng k¥ ning sb, nghiép vu quan 1y; nang cao ning luc
thuc thi cong vy; thuc hién déy du, kip thoi cac ché d0, chinh sach d6i véi can bo, cong
chire sau sap xép, bao dam On dinh tu tuéng va to chirc bd may. Pong thoi, thyc hién tt
cong tac quan ly, stir dung tai san cong; xay dung phuong an xir Iy hi¢u qua céac co sé
nha, d4t doi du sau sap xép don vi hanh chinh, tranh lang phi.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Poi véi Ban Chap hanh Trung wong, B§ Chinh tri, Ban Bi thu: Tiép tuc
hoan thién chi truong, dinh huéng vé to chirc chinh quyén dia phuong 02 cap. Chi
dao ra soat, stra doi cac quy dinh con chéng chéo, bat cap; ban hanh co ché, chinh
sach phu hop véi thuc tién dia phuong sau sap nhap.
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2. Péi v6i Qudc hdi, Uy ban Thwong vu Qudce hdi: Chi dao hoan thién hé
théng phap luat lién quan, bdo dam déng bo, théng nhét, dic biét trong cac linh vuc
dat dai, dau tu cong, ngan sach va to chirc chinh quyén.

3. P6i v6i Chinh phii, Thii twémg Chinh phii: Tang cuong phéan cap, phan quyén
gén VOl nguén luc thuc hién. Chi dao cac bg, nganh ban hanh hudéng dan cu thé, théng
nhét; hd tro ngué)n lue dau tu ha tﬁng, chuyén ddi sd va trang thiét bi cho cép xa.

4. P6i véi Ban To6 chirc Trung wong, B Noi vu, ban, bd, nganh, co quan
Trung wong

- Hudéng dan cu thé vé t6 chirc bd may, chirc nang, nhi¢ém vuy; hoan thién quy
dinh vé cong tac can bo, vi tri vi¢c lam phu hop véi cap xa sau sap nhap.

- Tang cuong hudng dan to chirc, hoat dong pht hop véi mé hinh méi; phat
huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi va tao déng thuan trong Nhan dan.

- Cac bo, nganh ting cudng két ndi, lién théng hé thong dit liéu, bao dam dong
bd phan mém. HJ tro kinh phi, k¥ thuit trong quan 1y tai san cong, chuyén ddi sé va
dau tu ha té‘mg co s¢ tai dia phuong.

- Pé nghi cip c6 thim quyén sém xem xét diéu chinh, bd sung ché do, chinh
sach ddi vai can bg, cong chire, vién chire cdp xa theo hudng ting tién luvong, phu cip
chtrc vu va cac ché do dai ngd phu hop, bao dam twong ximg v6i khdi lugng, tinh chat
cong viée ngay cang ting, qua d6 gbp phan on dinh va ning cao chét luong doi ngil
can bd cong chirc vién chie. Ngoai ra, cin nghién ctru bd sung bién ché Cong chirc
c6 chuyén nganh Cong nghé thon tin cho UBND x4 va bo sung bién cho Trung tAm
Cung tmg dich vu cong nhiam khic phyc tinh trang thiéu hut nhan lyc, qua tai cong
viée tai cdp x4 hién nay.

- Tang cudng to chic cac 16p dao tao, bdi dudng chuyén sau, kip thoi, sat véi
thyc tién, dap Gmg yéu cau nhiém vu trong giai doan chuyén d6i mé hinh.

- Tang cuong cong tac kiém tra huéng dan vé chuyén mon nghiép vu thay vi
chi tap trung vao kiém tra ho so, nham kip thoi thao g& cac vudng mac thyuc té phat

sinh tai dia phuwong, bao dam cac quy dinh vé phén cap, Gy quyén dugc thuc thi hiéu
qua va dung phap luat.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Thuong tryc Tinh uy (bc), i THU THUONG TRUC
- Ban T6 chirc Tinh uy (b/c), Z

- TT Dang uy,

- HBDND, UBND, UBMTTQVN x4,

- Céc co quan chuyén trach tham muu, giup viéc
Dang uy,

- Cac TCCS bang tryc thudc bBang uy, .
- Luu Van phong Dang uy. Ding Thi Thanh



21



		thanhdt2@nghean.gov.vn
	2026-05-25T17:53:49+0700
	{"signedBy":3521413,"signatureType":3,"location":"Thường trực - Đảng ủy xã Diễn Châu - Tỉnh ủy Nghệ An::1"}
	EMAILADDRESS=thanhdt2@nghean.gov.vn, CN=Đặng Thị Thanh, OU=ĐẢNG ỦY XÃ DIỄN CHÂU, O=TỈNH ỦY NGHỆ AN, L=Nghệ An, C=VN


		dienchau.du@nghean.gov.vn
	2026-05-26T07:42:34+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	EMAILADDRESS=dienchau.du@nghean.gov.vn, CN=ĐẢNG ỦY XÃ DIỄN CHÂU, O=TỈNH ỦY NGHỆ AN, L=Nghệ An, C=VN


		dienchau.du@nghean.gov.vn
	2026-05-26T07:42:40+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	EMAILADDRESS=dienchau.du@nghean.gov.vn, CN=ĐẢNG ỦY XÃ DIỄN CHÂU, O=TỈNH ỦY NGHỆ AN, L=Nghệ An, C=VN


		dienchau.du@nghean.gov.vn
	2026-05-26T07:42:41+0700
	{"marked":"1","groupType":1}
	EMAILADDRESS=dienchau.du@nghean.gov.vn, CN=ĐẢNG ỦY XÃ DIỄN CHÂU, O=TỈNH ỦY NGHỆ AN, L=Nghệ An, C=VN




