
HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN 
XÃ DIỄN CHÂU 

    CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
        Độc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 
 

Số:        /KL- TT.HĐND 
 

                                 

                  Diễn Châu, ngày      tháng 5 năm 2026 

 

KẾT LUẬN 
Về giám sát việc giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri và các ý kiến thảo luận 

tại Kỳ họp thứ 3, Hội đồng nhân dân xã 
 

Thực hiện Quyết định số 05/QĐ-HĐND.TT ngày 24 tháng 3 năm 2026 

của Thường trực Hội đồng nhân dân (HĐND) xã thành lập Đoàn giám sát việc 
giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri và các ý kiến thảo luận tại Kỳ họp thứ 3, Hội 
đồng nhân dân xã và xét Báo cáo số 01/BC-ĐGS ngày 22 tháng 5 năm 2026 của 

Đoàn giám sát theo Quyết định số 05/QĐ-HĐND.TT, Thường trực HĐND xã 
thống nhất kết luận với các nội dung sau: 

I. NHỮNG KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC. 

Thường trực HĐND xã ghi nhận và đánh giá cao sự quan tâm, chỉ đạo 
thực hiện nghiêm túc việc tiếp thu, giải quyết các ý kiến, kiến nghị của Uỷ ban 

nhân dân (UBND) xã, phòng chuyên môn và các cơ quan liên quan, UBND xã 
xác định đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm nhằm củng cố thêm niềm 

tin của nhân dân đối với chính quyền cơ sở, kết quả cụ thể: 

1. Kết quả giải quyết theo Kết luận số 100/KL-HĐND.TT ngày 

10/11/2025.  

+ Lĩnh vực Kinh tế: 17 ý kiến, đến nay UBND xã chỉ đạo xem xét giải 
quyết 08 ý kiến, còn 09 ý kiến đang tiếp tục rà soát, xem xét, giải quyết.  

2. Kết quả thực hiện Công văn số 96/HĐND.TT ngày 18 tháng 11 năm 

2025 của Thường trực HĐND xã về việc chuyển ý kiến, kiến nghị cử tri 
trước kỳ họp thường lệ cuối năm 2025 của HĐND xã nhiệm kỳ 2021-2026. 

+ Lĩnh vực Kinh tế: 12 ý kiến, đến nay UBND xã chỉ đạo xem xét giải 
quyết 09 ý kiến, còn 03 ý kiến đang tiếp tục rà soát, xem xét, giải quyết. 

+ Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội: 02 ý kiến, đã được giải quyết.  

3. Kết quả thực hiện Công văn số 07/HĐND.TT ngày 09/01/2026 của 
Thường trực HĐND xã về chuyển ý kiến thảo luận tại Kỳ họp thứ 3, HĐND xã. 

3.1. Lĩnh vực Văn hóa - Xã hội: 04 ý kiến, đã được giải quyết.  

3.2. Lĩnh vực Kinh tế: 07 ý kiến, UBND xã đã chỉ đạo giải quyết 03 ý 
kiến, còn 04 ý kiến tiếp tục rà soát, xem xét, giải quyết. 

4. Phối hợp với Điện lực Diễn Châu giải quyết: 02 ý kiến, đã được giải 

quyết.  

 II. TỒN TẠI, HẠN CHẾ VÀ NGUYÊN NHÂN 

1. Tồn tại, hạn chế. 
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Từ kết quả nêu trên, Thường trực HĐND xã nhận thấy, ngay sau khi 
chính quyền địa phương 02 cấp đi vào vận hành, UBND xã đã quan tâm, chỉ đạo 

thực hiện nghiêm túc việc tiếp thu, giải quyết các ý kiến, kiến nghị của cử tri, 
của đại biểu HĐND, của đại biểu khách mời tại kỳ họp; đã giao các phòng, ban 

chuyên môn, ngành liên quan, các xóm, khối của xã đã tập trung nghiên cứu, 
tiếp thu, giải quyết và trả lời các ý kiến, kiến nghị đã giải quyết một số vấn đề 

vướng mắc, bức xúc trong thực tiễn, đáp ứng cơ bản nguyện vọng của cử tri xã 
nhà.  

Tuy nhiên, việc giải quyết ý kiến, kiến nghị vẫn còn tồn tại, hạn chế như: 
Nhiều ý kiến liên quan đến đất đai, giải phóng mặt bằng, cấp giấy chứng nhận 

quyền sử dụng đất, đầu tư hạ tầng, môi trường… cần nguồn lực lớn hoặc phụ 
thuộc cấp có thẩm quyền cao hơn nên chưa thể xử lý dứt điểm. Một số nội dung 

trả lời còn chung chung, chưa đi thẳng vào nội dung cử tri phản ánh; chưa nêu rõ 
lộ trình, thời gian giải quyết hoặc giải pháp cụ thể, khiến cử tri chưa thật sự đồng 

thuận; công tác theo dõi, đôn đốc và giám sát sau trả lời còn hạn chế. 

2. Nguyên nhân. 

- Đa số các ý kiến của đề cập thuộc lĩnh vực đầu tư hạ tầng dân sinh như 

đường giao thông, kênh mương, xử lý ô nhiễm môi trường tại các bãi rác thải 
tập trung… phục vụ nhu cầu sinh hoạt, đi lại, sản xuất của người dân, doanh 

nghiệp.....trong khi nguồn ngân sách của địa phương sau sáp nhập còn hạn chế. 
Vì vậy, UBND xã chưa đảm bảo, cân đối được nguồn kinh phí để triển khai đầu 

tư các dự án mà cử tri, đại biểu có ý kiến. 

- Quá trình vận hành chính quyền địa phương 2 cấp, dẫn đến thay đổi 

nhiệm vụ, vị trí việc làm, ảnh hưởng nhất định đến chất lượng tham mưu, giải 
quyết công việc của một số cán bộ, công chức. 

- Một số nội dung thuộc thẩm quyền cấp trên nên phải chờ hướng dẫn, 

quyết định. Một số ý kiến, kiến nghị cử tri có nội dung phức tạp, tồn đọng do 
lịch sử để lại nên việc giải quyết gặp không ít khó khăn, vướng mắc. 

III. KIẾN NGHỊ 

Trong thời gian tới, để việc giải quyết kiến nghị của cử tri, của đại biểu 

đạt hiệu quả, đáp ứng được yêu cầu, nguyện vọng của cử tri, của đại biểu,  Đoàn 

giám sát kiến nghị Thường trực HĐND xã đề nghị các cơ quan, đơn vị, cá nhân  

liên quan thực hiện một số nội dung sau: 

1. Đối với Ủy ban nhân dân xã. 

- Định kỳ tổ chức đối thoại trực tiếp với nhân dân để kịp thời tháo gỡ 
vướng mắc; Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi để thực hiện 

việc tiếp nhận, giải quyết, trả lời kiến nghị của cử tri, của đại biểu. 

- Nâng cao trách nhiệm của người đứng đầu trong giải quyết kiến nghị cử 

tri, nâng cao chất lượng trả lời ý kiến, kiến nghị cử tri và tập trung chỉ đạo giải 

quyết dứt điểm các kiến nghị tồn đọng, kéo dài. 

- Tiếp tục rà soát, có giải pháp và lộ trình giải quyết cụ thể đối với 16 ý 

kiến, kiến nghị của cử tri, của đại biểu; phân công rõ trách nhiệm chủ trì, phối 
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hợp của các cơ quan liên quan, đồng thời tăng cường kiểm tra, đôn đốc việc giải 

quyết; Đặc biệt rà soát và có kế hoạch bố trí nguồn lực phù hợp đầu tư hạ tầng 
dân sinh phục vụ hoạt động sinh hoạt, sản xuất, kinh doanh của người dân và 

doanh nghiệp.  

 (Nội dung chi tiết có Phụ lục đính kèm) 

2. Đối với Ủy ban MTTQ xã và các tổ chức chính trị- xã hội: Đề nghị 

Ủy ban Ủy ban MTTQ xã và các tổ chức chính trị- xã hội tuyên truyền, vận 
động các thành viên của các Chi hội xóm, khối theo dõi, kịp thời thông tin đến 

UBND xã về các vi phạm tại địa bàn, đặc biệt là trong công tác vệ sinh môi 
trường và quản lý đất đai. 

3. Đối với các Ban của HĐND xã: Thường xuyên rà soát, theo dõi, giám 

sát việc giải quyết các kiến nghị của cử tri và báo cáo Thường trực HĐND xã 

hướng giải quyết các vướng mắc trong quá trình tổ chức thực hiện. 

4. Đối với Tổ đại biểu và đại biểu HĐND xã. 

- Phát huy vai trò, trách nhiệm và quyền hạn của các Tổ đại biểu và đại 

biểu HĐND xã trong hoạt động tiếp xúc cử tri. Tăng cường công tác giám sát 
việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử tri, của đại biểu để báo cáo cử tri và kiến 

nghị việc giải quyết những nội dung chưa đáp ứng yêu cầu thực tiễn; Đẩy mạnh 
ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý, theo dõi, cập nhật, 

phản hồi ý kiến cử tri. 

- Đại biểu HĐND có trách nhiệm thông báo đầy đủ, kịp thời đến cử tri về 

kết quả giải quyết kiến nghị đến cử tri; giải thích rõ những nội dung chưa thể 
giải quyết ngay, nguyên nhân và lộ trình xử lý để cử tri nắm bắt, đồng thuận; 

Phối hợp chặt chẽ với Thường trực HĐND, UBND, Ủy ban MTTQ và các xóm, 
khối trong việc tổng hợp, phân loại các ý kiến, kiến nghị cử tri để tránh trùng 

lặp, xác định đúng thẩm quyền các cấp để chuyển tải nội dung kiến nghị phù 
hợp; Tổng hợp đầy đủ thông tin, địa chỉ chính xác của cử tri để tạo điều kiện  

thuận lợi cho việc trả lời gửi đến các cử tri, đại biểu kiến nghị. 

5. Đối với các xóm, khối.  

- Đề nghị các xóm, khối thường xuyên theo dõi, giám sát việc giải quyết ý 

kiến, kiến nghị của cử tri, của đại biểu trên địa bàn. Kịp thời phản ánh với 

Thường trực HĐND xã những ý kiến của cử tri thuộc thẩm quyền của UBND xã 
và các ban, ngành cấp xã nhưng chậm xử lý hoặc xử lý chưa dứt điểm. 

- Tiếp tục tuyên truyền, giải thích cho người dân hiểu chủ trương, chính 

sách, quy định pháp luật; đồng thời phản ánh trung thực tiếng nói của người dân 

đến chính quyền, góp phần củng cố niềm tin của Nhân dân đối với hệ thống 
chính trị của xã. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN. 

1. Đề nghị UBND xã chỉ đạo giải quyết và theo dõi, đôn đốc các phòng, 

ngành, đơn vị liên quan khắc phục những tồn tại, hạn chế đã được chỉ ra trong 

kết luận giám sát; các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện có hiệu quả các 

kiến nghị của Thường trực HĐND xã tại Kết luận này. 
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2. Giao các Ban Kinh tế- Ngân sách HĐND xã theo dõi, giám sát thựchiện 
Kết luận này. 

Trên đây là Kết luận của Thường trực HĐND xã về giám sát việc giải 

quyết ý kiến, kiến nghị và các ý kiến thảo luận tại Kỳ họp thứ 3, Hội đồng nhân 
dân xã./. 

    Nơi nhận: 
      - Thường trực Đảng ủy xã (b/c); 
      - Thường trực HĐND xã ; 
      - Uỷ ban nhân dân xã; 
      - Ban Thường trực Ủy ban MTTQ xã; 
      - Các Ban của HĐND xã; 
      - Đại biểu HĐND xã; 
      - Phòng Kinh tế, UBND xã; 
      - Văn phòng HĐND- UBND xã; 
      - Các khối, xóm; 
     -  Cổng thông tin điện tử xã; 
     -  Lưu: VT, VP (Sâm) 

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND 

CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

 

 

Hà Xuân Quang 
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