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XA DIEN CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 184 /CTr-UBND Dién Chau, ngay 10 thing Giam 2026
CHUONG TRINH

Thic day tiéu ding sanpham, dich vu trén méi truong so
giai doan 2026—2030 trén dia ban xa Dién Chau

Thuce hién quyét dinh s6 2333/QD-UBND ngay 03/6/2026 ctiia UBND tinh
Nghé An Vé viéc ban hanh Chuong trinh Thuc day tiéu dung san pham, dich vu
trén moi truong sé trén dia ban tinh Nghé An. UBND x4 Dién Chau ban hanh
Chuong trinh thic day tiéu ding san pham, dich vu trén méi truong sé trén dia
ban xa Dién Chau giai doan 2026-2030, cu thé nhu sau:

I. QUAN PIEM

1. Thac day tiéu ding san pham, dich vy trén méi trudng s6 1a nhiém vu
quan trong gop phan phaét trién kinh té sb, x& hoi s6 tai dia phuong.

2. LAy niém tin sé lam nén tang. Moi hoat dong tiéu dung san pham, dich
vu trén moi trudng sé phai duoc an toan, minh bach, tién loi; bao dam tuan thu
phap luat va quyén loi ngudi tidu dong.

3. Liy nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, 1am cha thé. Moi hoat dong
thuc day tiéu ding san pham, dich vy trén méi truong sé phai hudng dén loi ich
va trai nghiém cua ngudi dan va doanh nghiép. Phat huy hiéu qua md hinh hop
tac gitta Nha nudc (chu thé kién tao co ché, thiét Iap tiéu chuan, quy chuan k§
thuat), Doanh nghiép (cha thé d6i méi séng tao, cung cap san pham, dich vu chét
lwong trén moi trudng s6) va Ngudi dan (chi thé tich cuc tham gia tiéu ding, phan
hoi dé nang cao chat lugng san pham, dich vu trén méi truong o).

Il. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Xay dung moi truong tiéu ding san pham, dich vu trén méi trudng sé tin
cay, minh bach, an toan dua trén tng dung cdng nghé sé; tuan tha, &p dung cac
tiéu chuan, quy chuan ky thuat qudc gia. Nang cao ning luc sb cho nguoi dan,
doanh nghiép dé thic day hiéu qua san xuat va tiéu thu san pham, dich vu trén
mdi trudng sb, tao dong hre ting truong kinh té sé bén viing, gin vai phéat trién
x4 hoi s6 bao tram.

2. Muc tiéu cu thé

a) Muc tiéu dén nim 2026

- Ty Ié nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu cong
truc tuyén dat toi thicu 95%;

- Tithiéu 50% san pham OCOP va san pham chi luc cua dia phuong duoc



hd trg dinh danh, truy xuat nguén gc.

- Téi thiéu 40% san pham, hang hda c6 ma s6, ma vach duoc dinh danh va
truy Xuat trén nén tang sé theo hudng dan cua cap trén.

- [t nhat 70% ho kinh doanh nho Ié tiép can va sir dung nén tang sé phuc vu
ban hang, thanh toan dién tur.

- Téi thiéu 30% nguoi dan truong thanh c6 chix ky sé hoic chir ky dién tir
ca nhan.

b) Muc tiéu dén nim 2030

- Ty Ié nguoi dan, doanh nghié¢p danh gia hai long khi str dung dich vu cong
truc tuyén dat 99%:;

- Toithieu 70% san pham OCOP va san pham chu hee duoc hd tro truy xuat
nguon goc va dinh danh sé gan véi Chuong trinh OCOP dugc hd trg ding ky bao
ho, quan ly va phét trién tai san tri tué, kiém soatngudn goc va chat lugng sau khi
duoc bao ho;

- Tithiéu 80% ho kinh doanh nho Ié tng dung nén tang sé trong hoat dong
kinh doanh.

- Ty 18 dan s truang thanh cé chit ky sb hoic chit ky dién tir ca nhan dat
trén 60%.

- 100% dich vu cong du diéu kién duoc cung cap truc tuyén toan trinh.

1. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Phat trién ha ting va nén tang sé

Thuc day phat trién mang cap quang bang thong rong toc dd cao phu séng
toan x4, mang thong tin di dong 5G va céc thé hé tiép theo quy dinh tai Quyét dinh
$6 912/QP-BKHCN ngay 18/5/2025 cua Bo truong Bo Khoa hoc va Cong nghé
ban hanh Ké hoach phat trién ha tang sé thoi ky 2025 — 2030.

Duy tri, van hanh hiéu qua Cong thong tin dién tir x4 va cac hé théng thong
tin dung chung.

Phéihop trién khai dong bo Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pam bao an toan théng tin trong hoat dong irng dung cong nghé théng tin
cua xa

2. Phat trién kinh té s6 va tiéu ding sé

Hudéng dan ho kinh doanh, hop tac x4, doanh nghiép nho tng dung nén tang
sb trong ban hang.

Hd trg dua san pham OCOP va san pham dic trung dia phuong én céc san
thuong mai dién tir. HO trg cac cira hang ban Ié chuyén doi sé nham hd trg céc
doanh nghiép, ctra hang, ho kinh doanh ban budn, ban Ié d¢anh gia mirc do chuyén
doi sb, str dung cac nén tang sé pht hop dé quan Iy ban hang hiéu qua, cung cap
da dang san pham, dich vu, m& rong kha ning tiép can khéch hang, phét trién
thwong mai dién tir trén méi truong so.

Khuyén khich thanh toan khéng ding tién mat trong giao dich dan sinh.
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Hb trg dinh danh, truy Xxuat nguon géc san pham trén dia ban xa theo hudng
dan cap trén.

3. Nang cao k§y ning sé cho nguwdi dan

Duy tri hoat dong T6 cdng nghé sb cong ddng tai cac khdi, xdm. Cap nhat
noi dung, thuc day to chic chuwong trinh bdi dudng ctia T6 cong nghé sé cong
ddng nham boi dudng ki ning s6 cho nguoi dan, bao gdm céc ki ning co ban dé
tiép can thdng tin, strdung tién ich, giao dich an toan trén méi trudng sé.

T chic tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, chit ky s, dinh danh dién tu.

Hd tro, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh ca thé dang ky
va st dung tén mién qudc gia “.vn” thong qua hoat dong cua T6 cong nghé s6
cong dong.

T chirc “Ngay hoi chuyén doisd” gan voi Ngay Chuyén d6i sé quc gia
10/10 hang nam.

Tap huan k§ nang s coban cho ngudi dan, ho kinh doanh, t6 chirc cac hoi
thao, toa dam va hoi nghi; trai nghiém va hudng dan st dung céc nén tang, dich
vu s, 16p hoc sb cho cong déng.

4. Bao dam an toan, niém tin so

Ap dung Tiéu chuan qubc gia vé Chat luong trai nghiém cua ngudi ding
dich vu cong truc tuyén.

Thuc day cac doanh nghiép cung céap dich vu chiing thuc chit ky sé cong
cong thiét ké xay dung cac ung dung chit ky s6 don gian, dé st dung, giam chi phi.

T6 chue céac chién dich truyén théng vé pho cap chix ky s6 cho nguoi dan.
Tap trung trien khai trén cac phuong tién thong tin dai chlng, cac nén tang sd
qudc gia, nén tang s6 Ion va cac nén tang mang xa hoi.

Tang cudng bao dam an toan thong tin cho hé théng CNTT cua XA.

DPay manh tuyén truyén phong chéng hra dao trén méi truong mang.

Hudng dan ngudi dan sirdung chirky sé, dinh danh dién tir an toan, hiéu qua.

Phéi hop cac don vi lién quan trong xt ly sw ¢b an ninh mang (néu co).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa — X& hoi

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trién khai, theo ddi, don
dbe, thiic day thyc hién Chuong trinh; tdng hop két qua, béo céo UBND x&. So
Khoa hoc va Cong nghé vé két qua thyc hién vao thang 12 hang nim.

Chu tri, phbi hop Véi cac co quan, don vi lién quan to chic céc hoat dong
tuyén truyén.

2. Van phong HDND - UBND xa

T chac van hanh, duy tri Hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
ctia xa, phdi hop sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

Hudéng dan can bo, cong chie strdung chit Ky s6 trong xir Iy van ban dién ti.
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DBam bao két ndi, lien thdng dit liéu véi hé thong cap tinh theo quy dinh.

Pam bao 100% van ban dién tir ¢6 chir ky s6 (trir van ban mat).

3. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

Truc tiép huéng dan nguoi dan, doanhnghiép thuc hién dich vy cong truc tuyén.

Tang ty Ié hd sondp va giai quyét truc tuyén theo tirng thang, timg quy, nim

Hd tro ngudi dan tao tai khoan dinh danh dién tir, chix ky sé ca nhan.

Thuc hién tiép nhan phan &nh, kién nghi lién quan dich vu céng.

4. Cong an xa

Chu tri trién khai cip, kich hoat va st dung tai khoan dinh danh dién tor
(VNelD).

Huéng dan ngudi dan strdyung dinh danh dién tir trong giao dich hanh chinh
va dan su.

Bao daman ninh, an toan théng tin, phong chong lira d4o trén khdng gian mang.

Phéi hop xir Iy cac vu viéc lién quan an ninh mang trén dia ban.

5. Ban chi huy xém, T cong nghé so cong dong

Tuyén truyén, huéng dan ngudi dan st dung dich vu sé tai ho gia dinh.

H& tro cai dat va st dung: Dich vu céng truc tuyén, thanh toan khdng ding
tién mat, wng dung dinh danh dién tt, chit ky sé canhan (khi cd).

Hudng dan ho kinh doanh dwa san pham lén méi truong sé.

Phan anh kho khan, vuéng méc vé UBND x4,

6. Pé nghi UBMTTQ va céc té chiic Chinh tri x& hdi xa

Long ghép noi dung chuyén doi sé vao hoat dong tuyén truyén cia don vi.

Van dong hoi vién, doan vién tham gia st dung dich vu sé.

Phéi hop trien khai céc chién dich truyén thong theo timg dot cao diém.

7. Trung tdm Cung wng dich vu cong xa

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan té chac cac hoat dong
truyén thong, phd bién rong rai vé muc tiéu, két qua va tac dong ctia Chuong trinh.

Nhan duoc chuwong trinh nay UBND xi dé nghi céc phong, ban dugc phan
cdng chu tri cac nhiém vu tai Phu luc 1 va 11 kém theo, t6 chie trién khai, thuc hién
cac nhiém vu; to chac thuc hién bao dam chét lugng, hiéu qua va tién d6 (xac dinh
rd thoi gian hoan thanh c&c nhiém vu theo thang); xay dung bo cdo két qua trién
khai dinh ky gui vé UBND x3 (qua phong Vin hoa — X& hoi) dé tong hop béo céo
trudc ngay 10 thang 12 hang nim va bao céo dot xuat theo yéu cau./.

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN

- So KH&CN (dé bic); KT.CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND xa; . B
i, y Aty
- CAc phong chuyé&n mon xa; PHG L..‘th TICH

- UBMTTQ va cac doan thé;
- Céc xom, to Cong nghé s cong dong;
- Luu: VP, VHXH (Thanh).

Dﬁ?ﬂ% ng Thanh






Phu luc |
DANH MUC CAC CHI TIEU THUC HIEN CHUONG TRINH THUC PAY TIEU DUNG

SAN PHAM, DICH VU TREN MOI TRUONG SO

(Kém theo Churong trinh s6 184 [CTr-UBND ngay 10 thang 6 nam 2026 cuia UBND x4 Dién Chau)

" , X b ichatri th 0i, | Ky :
TT Chi tiéu Ponvi tinh| Két qua onvie ,u tr t eo doi Y bao
danh gia cao
| | Pénnim 2026
1 Ty lé ngum darj, doanh ngh:e_:p danh gia hai long khi su % 95 TT Phuc vu HCC Hing nam
dung dich vu cdng truc tuyen.
Ty Ié san pham duoc cong nhan [a san pham qudc gia,
san pham, dich vu chu lyc, dic thi cap x4 va gan Véi o ST
N TS , Céc phong: Kinh t&, V .
2 | Chuong trinh OCOP duoc hd tro dang ky bao ho, quan ly | % >50 phong: NN 1€, Van | | isne nam
\ sy A uxs . Ly .2 , A £ \ Z hoa—xah()l
va phét trien tai san tri tu¢, kiem soat nguon goc va chat
lwong sau khi duoc bao ho.
Ty I¢ san pham sir dung ma s6, ma vach duoc dinh danh,
tra ctu trén Cong thdng tin truy xuat nguon goc san
ham, hang hoé quéc gia ph r 4t ngudn go 4¢c phong: Kinh té, Va :
3 pham, hang hoa quoc gla phuc vu truy xXuat nguon goc, % 40 Cac phong: Kinh té, Van Hing nam

bao ¢am kha ning twong tac, trao doi dit liéu vai cac hé
thong truy xuat nguon goc cua doanh nghiép trong nuéc
va quoc te.

hoé — Xa hoi




n ) . Pon vi cha tri theo ddi, Ky bao
TT | Chitiéu Ponvi tinh| Két qua pweu Y
danh gia cao
Ty I ho kinh doanh nho 1é tiép can va sir dung nén tang . Phong: Kinh té, Van hoda — | . .
yle ne . ) >
% 1 s phuc vu bén hang, thanh ton dién tir /o =0 XA hoi Hang ndm
1A AR @A ton o 5 L L A ek A 1 AiA Van phong HDND —
5 ;;ycléc r:jhaglnso truong thanh co chit ky s6 hoac chir ky dién % ~30 UBND, Hing nam
' Phong Van hoa — Xa hoi
Il | Pénnim 2030
1 Ty lé nguol dalj, doanh nglllc_ep danh gia hai long khi st % 93 TT Phuc vu HCC Hing nam
dung dich vu cdng truc tuyen.
5 Sa? phar? OCEOP‘va.San pham fhu luc duoc ho tro truy % 70 Phong: Klnh~ te: _Van hoa — Hing nam
Xuat nguon goc va dinh danh so. Xa hoi
3 D}ch vu cong du diéu kién dugc cung cap truc tuyen toan % 100 TT P\huc vu I—AICC,Acac Hing nam
trinh. phong chuyén mon
4 Ty lé hf‘) km_h doanh nho I¢ rng dung nén tang so trong % 80 Cac so: Co\ng Ehu:ong; AKhoa Hing nam
hoat dong kinh doanh. hoc va Cong nghé
5 Ty I& dan so trudng thanh cé chir ky so hoac chir ky dién % 60 S Khoa hoc va Cong nghé | Hing nam

tir ca nhan.




Phu luc 11

DANH MUC CAC NHIEM VU VA GIAl PHAP TRIEN KHAI CHUONG TRINH THUC PAY TIEU DUNG SAN
PHAM, DICH VU TREN MOI TRUONG SO

(Kém theo Chuong trinhs6 184 ICTr-UBND ngay 10thang 6 ndm 2026 ciia UBND x& Dién Chau)

Thei gian hoan

TT Tén nhiém vu Pon vi chi tri Két qua dw kién X
T . : thanh
I Thic day dwa sanpham, dich vu 1én méi truong so
Trién khai c4c Hé thong thdng tin giai quyét H? thonq thong thgla! qﬁjyet
, A . LA A thu tuc hanh cap b, cap tinh
thu tuc hanh chinh cap b, cap tinh theo . X e i A s S
1 , L, . TT phuc vu HCC theo hudng dan cua cac bo va Hang nam
hudng dan caa cac b va cac co quan lién , i
uan cac coquan lién quan dugc
quan. trién khai
, | Tuyén truyén Khuyén khich thanh toan knéng | Phong Van hoa — X& | Xay dung ké hoach tuyén T chuc trién
ding tién mat trong giao dich dan sinh. hoi truyén hang nim khai hang nam.
3 Tuyén truyen Khuyen khich thanh toan khong | Phong Van hoa — X& | Xay dung ké hoach tuyén Hing nam

dung tién mat trong giao dich dan sinh.

hoi

truyén hang nim




Trién khai Chuong trinh hd tro cic cira hang
ban I1& chuyén d6i s6 nham hd trg cac doanh
nghiép, cua hang, ho kinh doanh ban budn,
bén Ié danh gia mirc d6 chuyén doisé, sur
dung céc nén tang sb phu hop dé quan ly ban
hang hiéu qua, cung cap da dang san pham,
dich vy, m& rong kha nang tiép can khach
hang, phat trién thuong mai dién tir trén moi
truong so.

Phong Kinh té; Phong
Vian hoa — Xa hoi

Chuong trinh hd tro céc cira
hang ban lé chuyén doi sé duoc
trién khai theo ké hoach.,

Hang nam

Trang bi k¥ niing so cho nguwdi dan

Trién khai "Ngay hoi toan dan hoc tap sé" vao
ngay 10/10 hang nim (Ngay Chuyén d6i sd
qudc gia). Trong d6, két hop giita cac hoat
dong truc tuyén va truc tiép tai dia phuong
nhu t6 chuc cac hoi thao, toa dam va hoi nghi;
trai nghiém va huéng dan st dung céc nén
tang, dich vu s, 16p hoc sé cho cong ddong.

Phong Van hoa — X&
hoi

Ngay hoi toan dan hoc tap sé
dugc trién khai.

Hang ndm

Cap nhat noi dung, thiic day to chize chuong
trinh bbi dudng cua To cong nghé sé cong
ddng tai cac dia phwong nham boi dudng ky
ning s6 cho nguoi dan, bao gom cac k§ ning
co ban dé tiép can thng tin, sir dung tién ich,
giao dich an toan trén méi truong so.

Phong Van hoa — Xa
hoi

Cap nhat noi dung, thiic day to
chtrc chuong trinh bdi dudng
ctia T6 cong nghé sb cong dong
tai cac dia phuong.

Hang ndm
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Ho tro, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép,
ho kinh doanh céathé dang ky va sir dung tén

Phong Van hoa — Xa

Xay dung tai liéu, théng tin

7 NI 2" | hoi; Tocongnghé sé |hudng dancho Tocongnghé sé| Théang 6/2026
mién quoc gia “.vn” thong qua hoat dong cua n A o A
2 A oA A A cong dong cong dong.
To6 cong nghé s6 cong dong.
Tham gia hoi thao, tap huan nan kién . . , :
1am gla ot thao, tap Ntan hang cag xier) Phong VHXH | Hoi thao, tap huén duoc té .
8 | thac quan ly hoat dong truy xuat nguon goc X oz , Hang nam
IS Phong Kinh té chue.
do cap trén t6 chuc
Phot hop Bao tao, huong dan, ho trg tu van Phong VHXH | Chuong trinh do tao, huéng o
9 | cac doanh nghiép, ca nhan c6 nhu cau thuc X X X X z 2 Hang nam
" i N Phong Kinh té dan, ho tro tu van duoc té chuec.
hién truy xuat nguon goc.
Tai liéu chuan (b tai liéu cua
Phé bién tai liéu chuan (b6 tai liéu cua Bo Bo chuyén nganh) vé quy trinh
10 chuyén nganh) ve quy trinh truy xuat nguon Phong VHXH truy xuat nguon goc cho doanh Hang nim

goc cho doanh nghiép nho va vira, ho san
xuat, cung cap mién phi trén nén tang so.

Phong Kinh té

nghiép nho va vira, ho san xuat,
cung cap mién phi trén nén tang
s0.

Cung cap cac tién ich dé nguoi dan giao dich trén méi treong sé
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Thuc day phat trién mang cap quang bing
théng rong toc do cao pha soéng toan quéc,
mang thong tin di dong 5G va céc thé hé tiép
theo quy dinh tai Quyét dinh s6

Phong Kinh té; Phong
Van hoa — Xa hoi; Cac

Trién khai theo Ké hoach phat

Theo tién d6 tai
Ké hoach phét

1 912/QDBKHCN ngay 18/5/2025 ciia Bo doanh nghigp Vign | T ha tang sothol ky 2026 — |~ trien ha
. A s A . . . 2030. tang so thoi ky
trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh thong
X Ly eoid A Lo s 2026 — 2030.
K¢ hoach phat trién ha tang so thoi ky 2025 —
2030 trén dia ban xa
Trien kh:f;ll Fjle;u qua chuor_rig trlr}h t_huc day, ho Phong Kinh té: Phong . L )
tro nguoi dan, doanh nghiép, ho kinh doanh 5 N Trién khai day da cac muc tiéu, S
12 N PR N Vian hoa — Xa hoi . , . Hang nam
hién dién truc tuyen tin cay, an toan véi cac nhiém vu cta chuong trinh.
dich vu s str dung tén mién quéc gia “.vn”
IV Tao lap niém tin s6 cho ngwdi dan
Hudéng dan phan loai mirc d6 rui ro, phan tang
13 |ruiro tur thiet ke, trien khai cho déntng dung | Phong Van hoa — Xa | Van ban dugc trinh cap co tham Nim 2026

nham bao vé ngudi tiéu dung nhung van thlic
day (ng dung phét trien Al tai tinh.

hoi

quyén ban hanh.
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Hd trg cac doanh nghiép cung cap dich vu
chting thuc chit ky s6 céng cong thiét ké xay

Phong Van hoa — Xa
hoi; Van phong HDND

Trién khai cac hoat dong don
dbc, huong dan thudng xuyén
cac doanh nghiép cung cap dich

14 ) ) h . N a ~ - A A M -
dung cac ung dung chit ky so don gian, dé st - UBND VLAI Chw?? tht;rc C hir ky 50,co,n J Hang nam
. A cong thiet ke xay dung cac tng
dung, giam chi phi. -l A X
dung chir ky so don gian, de su
dung, giam chi phi.
T:\ Ch l4 C t }\ A /‘\ /‘7\ A ~ 7 /( i _, . . .
0L . .r“yF” trlong ve ph.(;) cap c_hu’ﬂky S,O . g . o~ | Céac chien dich truyen thong vé
cho nguoi dan. Tap trung trien khai trén cac Phong Van hoa — Xa P .z s 5 .
15 pho cap chir ky so cho nguoi Hang nam

phuong tién thong tin dai chling, céc nén tang
sb qubc gia va cac nén tang mang xa hoi.

hoi

dan duoc to chuc.
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