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Két qua thwe hién kiém soat thi tuc hanh chinh 6 thang diu nim
va phuong huéng nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Thuc hién Cong vin sb 414/UBND-KSTT ngay 11/3/2026 ctia UBND tinh
Nghé An vé ,ViéC thug hién ché do bao cao dinh, ky theo Quyét dinh 3971/Qb-
UBND, Quyét dinh s6 609/QD-UBND trén hé thong thong tin bao cao tinh Nghé
An, UBND x3 Dién Chau bo cdo két qua kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia
ban xa nhu sau:
|. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH (TTHC):
1. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
Trongky bao céo (tinh tir 15/12/2025 dén 14/6/2026), Trung tim d3 thuc hién
tiép nhan:
- Tong s6 lugng hd so tiép nhan [ 12.734 ho so. Trong d6:
+ Ky trudc chuyén sang: 292 ho so
+ S lwong ho so truc tuyén: 11.503 ho so = 92,6%, s6 luong ho so
truc tiép: 939 ho so = 7,4%.
+S6 lwong hd so daxu ly va tra két qua: 12.609 hd so (hd so tra trude han:
12.537 ho so = 99,4%; qua han do 16i hé thong, 16i quy trinh, cham xtr Iy 72 ho so
=0,6%)
+ S6 Iuong hd so dang giai quyét trong han: 125 ho so
+ Ho sordt, tra lai: 293 ho so
+ Ho so chd bd sung/tam dirng: 06 hd so
2. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
Ban hanh Thong bao s6 55/TB-UBND ngay 13/02/2026 vé cong khai s dién
thoai duong day nong, dia chi thu dién tir tiép nhan }(ién nghi, phan anh cuia t6 chuic,
cong dan; Thuc hién niém yét cong khai dia chi kién nghi phan anh tai Trung tam;
niém yét cong khai biéu phi va 1¢ phi nhitng TTHC c¢6 phét sinh phi, I¢ phi; Pam
bao ti@p nhan, xu Iy kién ngbi cong khai, minh bach, quy trinh cu thé, thong nhat,
tao dicu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan khi ién hé.
6 thang dau nam 2026, Trung tim d tiép nhan 02 ¥ kién phan anh, kién nghi cta
nguoi dan lién quan dén qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh. Két qua, cac y kién



phan anh déu d3 duoc giai quyét, tra 101 ding quy dinh; cong dan da nhan duoc két
qua tht tuc hanh chinh va dong thuan véi ndi dung xir Iy ctia co quan. Qua d6 gop
phﬁn nang cao chit lwong phuc vu, tang cuong tinh cong khai, minh bach va tao su
hai long cho ngudi dan, t6 chire khi thyc hién thi tuc hanh chinh tai Trung tam.

3. Rasoét, don gianhdéa TTHC

Thuc hign Cong van cua UBND tinh vé viée ra soat, cit giam, don gian hda
tha tuc hanh chinh, Trung tdm da tham muu UBND xa da ban hanh Cong van sO
893/UBND-HCC ngay 21/5/2026 vé viéc don dbc ra soét, cat giam, don gian hoa
cac TTHC; Béo cdo s6 230/BC-UBND ngay 10/6/2026 vé mot s cac kho khan,
vudng mic khi trién khai cét gidm, bai boé mot sb TTHC.

Bén canh viéc ra soat cat giam, don gian héa TTHC, Trung tdm chu dong cép
nhat sb lwong TTHC thudc tham quyén giai quyét hién hanh, dén nay c6 386 thu
tuc, trong do toan trinh 145 tha tuc, mot phﬁn 237 thu tuc, cung cép thong tin 4 thu
tuc. Dong thoi don ddc cac phong chuyén moén cong khai kip thoi cac quyét dinh
cong bd TTHC cua cap c6 thim quyén va duoc cdp nhat thuong xuyén khi co thay
d6i, bd sung hodc bai bo. Thyuc hién niém yét cong khai 11 QD TTHC thudc thAim
quyén giai quyét cia UBND xd va 16 thong bao vé céc thi tuc hanh chinh méi,
thay thé, bai bo, siraddi bd sung trén co sd cac quyét dinh cong bd cuia cap c6 tham
quyén.

4. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

Trong 6 thang dau nam 2026, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa da day
manh cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc ciia can b, cong
chtrc, ngudi dan va té chic vé cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

Cong tac truyén thong dugc thue hién thong qua nhiéu hinh thire nhu: qua
Cong thong tin dién tir cua xa, cac nén tang mang x3 hoi, niém yét cong khai tai
Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong x4, 1ong ghep trong cac budi chién dich hd trg
truc tiép tai cac xom va cac hoi nghi tuyén truyén phap luat.

Noi dung tuyén truyén tap trung vao cac quy dinh mdi vé th tuc hanh chinh;
quyén va nghia vu ctia to chirc, ca nhan khi thyc hién thi tuc hanh chinh; viée tiép
nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; loi ich cta viéc sir dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; quy trinh nop hé so truc myén va
tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

Bén canh do, Trung tam da b6 tri can bo truc tiép huéng dan, hd trg nguoi
dan trong viéc tao tai khoan, ndp hd so truc tuyén, thanh toan phi, 1€ phi khong
dung tién mat va sir dung céc tién ich trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh. Qua d6 goép phan nang cao ty 16 hd so truc tuyén, giam thoi gian di lai,
chi phi thyc hi¢n tht tuc hanh chinh cho ngu61 dan va doanh nghiép.

Théng qua cac hoat dong truyén théng, nhan thiic ctia ngudi dan vé cai céch
hanh chinh va chuyén doi so tiep tuc duoc nang Ién; su dong thuan va muc do hai



long cua ngudi dan, to chac dbi voi viec giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong xa dugc cai thién ro rét.

5. Trién khai co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trung tdm d3 thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh theo dtng quy trinh, bao dam cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan lgi
cho nguo1 dan va t6 chirc khi thuc hién céac tha tuc hanh chinh. Céc thi tuc hanh
chinh thudc thdm quyén gidi quyét dugc niém yét cong khai dy du vé thanh phan
hd so, trinh tu thuc hién, thoi gian giai quyét, phi va I¢ phi theo quy dinh.

Viéc tiép nhan va giai quyét hd so duge thyc hién trén Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam theo doi, gidm sat tién d6 xir Iy hd so, cap
nhat day du tinh trang giai quyét dénguoi dan, to chie thuan tién tra ciru. Cong tac
s6 hoa hd so va két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tiép tuc duoc quan tim thuc
hién, gép phan nang cao hiéu qua quan 1y va khai thac dir lidu.

Nhin chung, viéc trién khai co ché mot cira, mot cura lién thdng tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong xa da ting budc nang cao chat luwong phuc vy, rit
ngan thoi gian giai quyet ho so, tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat
dong cta co quan hanh chinh nha nudc, gop phan nang cao mic d6 hai long cua
nguoi dan va to chuc.

6. Thwce hién TTHC trén moi trwong dién tir

Thyc hién c6 hiéu qua viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén mo1 truong
dién tir theo chi dao cta Chinh pha, UBND tinh va UBND cap trén, gan véi nhiém
vu cai cach hanh chinh va chuyén doiso.

100% TTHC duoc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh
thong qua Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinhtheo quy dinh; bao dam
viéc cap nhat, theo dbi va quan Iy hd so dién tir trong toan bd qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Cong tac s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc thuc hién
thuong xuyén, gop phan hinh thanh kho dir liéu dién tr phuc vu cho viéc tai sir
dung thong tin, giam gidy to va gidm thoi gian thuc hién thu tuc hanh chinh cho
nguoi dan, t6 chirc. Viée ky s6, phat hanh két qua dién tir va luu trir ho so dién tir
dugc thuc hién theo quy dinh hién hanh.

Viée thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir d3 gop phan nang
cao chat luong phuc vu, ting tinh céng khai, minh bach trong giai quyét thu tuc
hanh chinh; giam thoi gian, chi phi dilai cho ngudi dan va t6 chire; timg budc nang
cao ty 1& hd so truc tuyén, ty 1& s6 hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban.

7. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC



Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x4 d4 quan tam trién khai cac hoat dong
nghién ctru, d€ xuat sang kién nham nang cao hi€u qua cong tac cai cach thu tuc
hanh chinh, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan va to chuec.

Thong qua céc video hudng dan, anh infographic tuyén truyén tryc quan vé
noi dung thuc hién TTHC cho cong dan d& hiéu, gop phan tiép cin duogc nhidu su
quan tAm ctia cong dan trong viée tuyén truyén thuc hién cac TTHC.

Tang cudng hd tro nguoi dan thyce hién ho so truc tuyen ngay tai B phan
Mdt cira va trién khai céc chién dich hd tro luu dong truc tiép tai cac xom.

Qua thyc hién, cac giai phap cai tién d3 gop phan nang cao ty 18 hd so dugce
giai quyét diing han va trudc han, giam thoi gian cho doi ciia ngudi dan, ning cao
chat luong phuc vu va mirc d¢ hai long cua t6 chtrc, ca nhan khi thuc hién thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Trong 6 thang dau nam 2026, cOng tac kiém sodt thi tuc hanh chinh tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa duoc trién khai nghiém tuac, déng bd va bam sat cac
quy dinh ctia Chinh phu, UBND tinh va co quan cip trén. Cong tic chi dao ra soat,
cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh dugc thuc hién thudong xuyén, gop phﬁn
nang cao hiéu lyc, hidu qua quan Iy nha nuwéc va chat rong phuc vu nguoi dan, to
chire.

Trung tdm d4 thyc hién tot viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc
hanh chinhtheo co ché mot ctra, mot cira lién thong; bao dam hd so duge xir Iy dung
quy trinh, dang thAm quyén. Ty 16 hd so truc tuyén va ty 16 ho so giai quyét trudc
han dat cao, thé hién su chu dong trong g dung cong nghé thong tin, chuyén doi
sb va nang cao trach nhiém cua doi ngii can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu.

Cong tac ra soat, cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip
thoi; cac quyét dinh cong bd thi tuc hanh chinh méi, sira d6i, bd sung hoic bai bo
déu dugc niém yét, cap nhat déy du theo quy dinh. Viéc tiép nhan, xt Iy phan anh,
kién nghi cua nguoi dan duoc thuc hién cong khai, minh bach, gop phan ning cao
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va ting cudng s hai long ctia ngudi dan, to
chue.

Bén canh d6, cong tac truyén thong, huéng dan nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir duge ddy manh. Viée s hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh timg budc duoc nang cao, gop phan giam thoi gian, chi phi thuc hién tha tuc
hanh chinh, déng thoi tao thuan loi cho viéc quan Iy, khai thac va tai st dung dir lidu.

Nhin chung, cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa trong 6 thang dau nim 2026 d3 dat duge nhiéu két qua tich cuc,
gdp phan nang cao chit lwong phuc vu ngudi dan, t6 chirc, thuc day cai cach hanh
chinh, chuyén doi sé.



2. Ton tai, han ché

Vé hé thdng phan mém st dung gom hé thong giai quyét TTHC caabd nganh
dang trién khai con nhiéu bat cap vé cau hinh, cach su dung, hé thong hoat dong
chua 6n dinh, chua dam bao thyc hién lign thdng gitra cac nganh, finh vuc; Céc bo
nganh chua phan c4p, phan quyén rd rang trong van hanh céc hé théng dan téi viéc
bi dong trong khau trién khai thuc hién anh huéng dén viéc thuc hién TTHC, anh
hudng dén ty Ié thu tuc hanh chinh truc tuyén, truc tuyén toan trinh. Bén canh d6
hé théng chua c6 day du cac cong cu vé sd lidu bao céo, thdng ké, nhic viéc, kiém
soat TTHC gay khé khan cho can bo cdng chire trong qua trinh theo ddi, don déc
thuc hién TTHC.

Mbt s6 thil tuc hanh chinh, tai liéu van phai luu trit song song ban gidy theo
quy dinh chuyén nganh cu thé trong linh vuc ching thuc, ho tich.

Viéc cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duéi dang ban dién tir c6 gia
tri phap ly dé tai str dung chua duoc thuc hién thuong xuyén d6i voi tat ca cac tha
tuc hanh chinh du diéu kién, cac co quan don vi chua thuc hién sir dung két qua
dién tir, van yéu cau cdng dan cung cap két qua ban gidy.

3. Nguyénnhan

Toc d6 truy cap Cong dich vu céng quéc gia va hé thdng giai quyét TTHC
tap trung cap bd nganh va cap tinh con cham anh huong dén qué trinh tiép nhan va
xir Iy hd so truc tuyén. Viée lién thong, d¢éng bo dit liéu gitra mot sé phan mém
chuyén nganh va co s di liéu quoc gia chua thyc sy hoan thign nén trong mot so
trudng hop van phai bo sung, d6i chiéu ho so gidy, chua d¢éng bo vao hé thong gial
quyét TTHC nén congtac tiép nhan, xir ly cta can bo phai thuc hién nhiéu lan, tén
thém nhiéu thoi gian.

Cung mot lic xa phai trién khai tiép nhan va tra két qua trén nhiéu bo nganh
khac nhau, m&i phan mém c6 mot cau hinh, céch str dung khac nhau va chua duoc
t61 wu theo quy trinh ndi bd, chua co sy két ndi, lién thong ddng bo dit liéu trén he
thong diéu phdi, quan Iy vin ban diéu hanh, hoa don dién tir, dich vu tin nhan, cong
tac kiém soét theo ddi TTHC, bao céo théng ké trich xuét sé liéu phai thuc hién tha
cdng trén nhiéu hé théng anh huong dén viéc tiép nhan va giai quyét TTHC cho
cdng dan, t6 chirc, do d6 anh huong dén viéc theo doi va diéu hudng ho so, nhiéu
hd so khong hién tiép nhan, khdng c6 cdng cu kiém soét theo dbi dan dén tré han
cao; nhiéu trudng hop phai tiép nhan truc tiép trén hé théng tinh dé dap ang nhu
cau cong dan, Iam anh huong ty & hd so truc tuyén, anh huong dén chi phi cong
dan khi thuc hién TTHC cao hon.

Mot s6 bod phan cong dan con cé thoi quen thuc hién thu tuc hanh chinh theo
hinh thtrc truc tlep, contam ly e ngai khi sir dung dich vu cong tryc tuyen nhu nop
hé so truc tuyen thanh toan tryc tuyén, do d6 chua tich cuc tiép can, tiép thu viéc
hudng dan, hd trg ctia can bo trong qua trinh thyc hién TTHC. Bén canh do6 conco
mot b0 phan cong dan chua c6 tai khoan dinh danh dién tir nén chua thé hudng dan
nop ho so tryc tuyén phai tién hanh tiép nhan ho so truc tiép.



* Kien nghi, dé xuat:

Dé nghi céc Bo, nganh Trung wong va co quan quan Iy hé thong tiép tuc ra
soét, nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, cac hé
thong phan mém chuyén nganh theo huéng dong bo, 6n dinh, than thién voi ngudi
st dung; khic phuc céc 16i ky thuat, bt cap vé cAu hinh, quy trinh thao tac, béo
dam hé théng van hanh thong sudt, on dinh.

Pé nghi tang cudng két ndi, chia sé, lién thong dit liéu gitra Hé thong thong
tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung véi cac co sé dit liéu qudc gia, co so dit
liéu chuyén nganh va phan mém nghiép vu ctia cac B, nganh nham bao dam théng
nhét ditliéu, giam thao tac nhap liéu nhiéu lan, phuc vu hiéu qua cong tac tiép nhan,
giai quyét thil tuc hanh chinh truc tuyén, lién thong va toan trinh.

Pé nghi cac Bo, nganh sdm ban hanh huéng dan, phan cap, phan quyén rd
rang trong quan tri, van hanh, hd trog k¥ thuét va xtr Iy cac vudng mac phat sinh d6i
v6i hé thdng giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién cho dia phuong chu dong
trong qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

pé nghi b6 sung, hoan thién cac churc nang quan tri, theo doi, théng ké, bao
c40, nhic viéc, kiém soattién d6 xur Iy hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh nham hd tro can bo, cong chirc thuan loi trong cong tac quan 1y,
theo ddi, don ddc thue hién va tong hop sb liéu bao céo.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

pé nang cao chét lugng cOng tac kiém soat TTHC can thuc hién mot s ndi
dung sau:

1. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cong tac kiém soat tht tuc hanh
chinh, céi cach thu tuc hanh chinh va co ché mot ctra, mot ctra lién thong theo chi
dao cta Chinh phi, UBND tinh va céac co quan cép trén; bao dam viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh dung quy dinh, dting thoi han.

2. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai d.:?ly du, kip thoi cac tha tuc
hanh chinh dugc stradoi, bo sung, thay thé hodc bai bo; té chirc ni€ém yét cong khai,
minh bach cac quy trinh, thanh phan ho so, thoi gian gidi quyét, phi va I€ phi theo
quy dinh.

3.Tang cudng don dbc, kiém tra viéc giai quyét ho so thi tuc hanh chinh trén
H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; han ché t6i da ho so qua han,
nang cao ty I€ ho so dugc giai quyét dung han va trudc han.

4, Déy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir; nang cao
chat lwong sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; khai thac hiéu qua
dir liu s6 nham giam viéc yéu cau ngudi dén, to chirc cung cép lai cac thong tin,
gidy t& d4 co trong co so dit lidu.

5. Tiép tuc tuyén truyén, hudng dan nguoi dan s dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén va cac tién ich cua tai khoan dinh danh dién ttr; ho tro



nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tudi va nguoi it tiép cin cong nghé thong tin, thyc
hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng so.

6. Thyc hién tot cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
to chirc vé quy dinh hanh chinh va qua trinh gidi quyé€t thu tuc hanh chinh; kip thoi
chan chinh nhiing ton tai, han ché phat sinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu.

Trén day 1 bao céo tinh hinh két qua thuc hién kiém soét thi tuc hanh chinh

6 thang va phuong hudng nhiém vu 6 thang cudi nam 2026, UBND x4 kinh béo
cdo Van phong UBND tinh Ngh¢ An./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh Ngh¢ An; KT. CHU TICH

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh Ngh¢ An; . . "

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND xa; PHO CHU TICH

- cac uy vién UBND x&;
- Céc phong, nganh thudc xa;
- Luu: VT, HCC (Phuong).

N\
P:io Hong Thanh
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