UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN CHAU Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 246 /BC-UBND Dién Chau, ngay 15 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Ve cong tac quéan ly nha nuéc Ve chuyen doi so g6p phan thuc hién
c&c muc tiéu phat trién kinh té so, x4 hdi so trén dia ban xa

Kinh gtri: Thuong truc HDND xa.

Thuc hién Thong bao sé 05/TB-HPND.TT ngay 07/01/2026 cua Thuong tryc
HDND xi Dién Chéu vé két luan phién cht van va tra 1oi chat van tai Ky hop thu 3,
Hoi déng nhan dan xa khéa I, nhiém ky 2021-2026; Bao céo sé 81/BC-B.VHXH
ngay 10/6/2026 bao cdo thim tra ctia Ban Vin hoa-Xa hoi vé bao cdo két qua thuc
hién Thong bao s6 05/TB-HDND.TT ngay 07/01/2026 cua Thuong truc HDND xa
Dién Chau vé két luan phién chét van va tra 10i chat van tai Ky hop thir 3, Hoi dong
nhan dan xa khoa I, nhiém ky 2021-2026.

Uy ban nhan dan x4 Dién Chéau bao céo két qua thyc hién cong tac quan Iy nha
nude vé chuyén doi sé gop phan thuc hién cac muc tidu phat trién kinh té s6, xa hoi
sd trén dia ban cu thé nhu sau:

|. KET QUA PAT PUQC TRONG VIEC THUC HIEN NOI DUNG KET
LUAN CHAT VAN

1. Poi véi Viée trién khai P& 4n 06 ciia Chinh phii va Nghi quyét so 57
cua Bo Chinh tri

Uy ban nhan dan xa d3 quén triét, phd bién noi dung Dé an 06 va Nghi quyét s6
57 dén toan thé can b, cong chiic, cac to chire doan thé va nhan dan trén dia ban x4.
Ké hoach trién khai dugc ban hanh kip thoi, xac dinh rd nhiém vy, 16 trinh thuc hién
va phan cong trach nhiém cu thé cho ting bo phan.

Cong tac tuyén truyén dugc day manh théng qua cac hoi nghi, cudc hop, hé
thong truyén thanh co sd va cac kénh thong tin dién tir. Cac bo phan chuyén mon
phdi hop chit ché trong t6 chuc thuc hién, dam bao sy dong bo giira céac linh vuc.

Budc dau, viéc trién khai D& an 06 va Nghi quyét sé 57 da gop phan nang cao
hiéu qua cai cach hanh chinh, tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép trong
tiép can dich vu cong tryc tuyén, timg budc hinh thanh nén hanh chinh hién dai,
minh bach.
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Cac nhiém vu trong tam cua Dé 4n 06 duge trién khai déng b0, budc dau dat
duoc két qua tich cuc nhu: ting cudng ung dung cong nghé thong tin trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, diy manh dich vu cong truc tuyén, xay dung nén tang dit
licu dan cu, bdo dam an toan thong tin mang.

2. Tap trung thao gé 2 “diém nghén” co ban

* Piém nghén thie nhdt: Ha tang sé va phat trién dich va cong.

UBND x3 d3 ra soat, tong hop thuc trang trang thiét bi cong nghé thong tin,
diéu kién 1am viéc trén moi truong mang. Trong ndm 2025 - 2026, xi da bé tri kinh
phi dau tu, nang cip mot sé may tinh, thiét bj mang phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh va chuyén doi sd, cu thé:

+ Pau tu May bam s tai Trung tm phuc vu hanh chinh cdng: 150.000.000
dong, (trong d6: CP may la 45.000.000 d6ng, thué Chi thiét bi quan Iy hé théng cap
s6 5 nam 1a 105.000.000 dong).

+ Chi mua sam may tinh, may quyét tai liéu phuc vu cho can bo, cong chuc:
274.026.000 dong (trong d6 c6 10 may tinh véi sb tién 1 196.026.000 dong va 6
may quyét tai liéu vai sé tién 78.000.000 dong).

+ Puong truyén internet dugc duy tri on dinh, phan mém quan Iy hanh chinh
duoc cap nhat thuong xuyén, gép phan nang cao hiéu qua tiép nhan va giai quyét tha
tuc hanh chinh trén mo1 truong dién tu.

* piém nghén thie 2: Khé khdn, vwéng méac nham nangcao higu qud cong
tac chuyén doi sé tai cac khéi, xém trén dia ban.

UBND x3 d3 chi dao céc khdi, xom ra soat, danh gia thuc trang ha tang s tai
co so. Tuy nhién, diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi tai mot s6 khoi, xom; duong
truyén mang va k¥ ning sir dung céng nghé thong tin ctia can bo co sd con han ché.
UBND x4 da phdi hop t6 chtic céc 16p tap huan, hudng dan st dung nén tang sé,
dich vu céng truc tuyén cho doi ngii can bo khdi, xom.

Khé khin chi yéu 1a do mot sé cén bo 16n tudi, han ché vé ky ning sé, didu
kién thiét bi chua dong bo. UBND x4 tiép tuc hd trg, dinh huéng, tao diéu kién dé
can bo co s tiép can, thuc hién va nang cao hiéu qua cdng tac chuyén doi sb tai dia
ban.

3. Tap trung day manh viéc sé6 hoa quy trinh, nghiép vu, xay dung co sé
dit liéu, chinh ly, so hoa ho so

UBND xi d3 tap trung trién khai cac nhiém vu vé dit liéu sé va nén tang sd,
timg budc chuyén d6i phuong thic 1am viée tir truyén thdng sang moi truomg dién ti.

- Vé xi# 1y hé so, véin ban dién tir: Tinh hinh trién khai st dung hé thong quan
Iy van ban VNPT — IOFICE:
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+ Ty I& van ban dén lanh dao phé duyét bang phin mém dat 100%
(14.273/14.273 vin ban).

+ Ty 18 ky s6 vin ban dién tir trén phan mém ioffice dat 98,92% (6.428/ 6.498
van ban).

+ 100% vin ban trao ddi giita cAc bo phan duoc thuc hién trén moi truong
dién tir, c6 ky s theo quy dinh. Viéc tao Iap, xir Iy hd so cong viéc phét sinh méi co
ban dugc thuc hién trén hé thong quan 1y van ban va diéu hanh.

Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh duogc tiép nhan, xir Iy trén moi truong dién tir
ngdy cang ting; Trung tim phuc vu hanh chinh céng van hanh on dinh hé thong dich
vu cdng truc tuyén.

- Vé sé hoa tai liéu, ho so: UBND xa da trién khai s6 hoa tai liéu luu trix
trong nhitng ndm gan day; tuy nhién, chua dat 100% do khéi lwong tai liéu I6n, nhan
lec va kinh phi con han ché. Cong tac sé hoa tiép tuc duoc thuc hién theo 16 trinh.
Cac quy trinh nghiép vu co ban di duoc chuan hda va timg budc dua 1én méi trudng so;
tuy nhién, mot s finh vuc van con xt ly tha céng, chua hoan toan dién tir hda.

- Vé h¢é théng nén tdang, iing dung: Cac phan mém, hé théng théng tin ding
chung duoc khai thac thuong xuyén; mot sé 16i ki thuat da duoc khac phuc théng
qua phdi hop Véi co quan céap trén va don vi cung cap dich vu. Ha tang dit liéu budc
dau duoc cai thién; viéc quan Iy, luu trir dit lidu timg bude dugc sé hda, tuy nhién
cOn phan tan, chua déng bd hoan toan.

- Vé di# ligu va két néi, chia sé: UBND x& thyc hién khai thac cac co sé di
lisu ding chung theo quy dinh; chua co diéu kién xay dyng dir liéu mo riéng, chu
yéu sir dung dix liéu do cap trén cung cép.

4. Ra soat, dé xuat bo tri, sap xép nguon nhan luc cong nghé thong tin dé
phuc vu cho cdng tic tham muu quén 1y nha nwéc chuyén doi so tai xa

Hi¢én nay, tai UBND xa chua bé tri duge can bod chuyén trach riéng veé cong
nghé théng tin va chuyén ddi s theo diing nghia chuyén sau; nhiém vu nay chi yéu
do cong chirc VP HDND - UBND, cdng chirc Van hoa - Xa hgi va cac bd phan lién
quan kiém nhiém thuc hién. Mic du di dap ung co ban yéu cau nhiém vu, song doi
ngii can b chuyén trach vé cdng nghé thdng tin con thiéu, trinh do chuyén mén sau
chua dong déu, &p luc cdng viéc lon, ché 6 hd tro con han ché. UBND xa xac dinh
tiép tuc quan tim dao tao, bdi dudng, nang cao ning luc cho can bo phu trach cong
nghé thong tin.

5. Tiép tuc ddy manh phong trao “Binh din hoc vu $6” mdt cach thuc
chat. Phat huy vai tro ciaa cac tdé cong nghé sé cong dong

UBND xi d3 phat dong phong trao “Binh d4n hoc vu s6” cho cén bo, cong
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chtic, vién chic cap xa (c6 636 can bo, cong chiic, vién chic tham gia dao tao, tap
huan chuyén doi s6 trén nén tang “Binh dan hoc vu $6”). Trién khai tuyén truyén
Phong trao “Binh dan hoc vu s6” nham phd cap tri thie co ban vé chuyén doi sé,
ky ning s6 cho nguoi dan véi tinh than cach mang, toan dan, toan dién, khong ai
bi bo lai phia sau trong tién trinh chuyén doi s6; moi ngudi dan déu duoc trang bi
kién thuc, ky niang sb can thiét dé ap dung trong cudc séng hang ngdy nham nam
bat, tan dung, khai thac, thu huong nhitng thanh qua cua khoa hoc céng nghé, doi
mGi sang tao va chuyén dbisé mang lai.

Trong thoi gian qua, T6 céng nghé sé cong dong trén dia ban xa da budc
dau trién khai mot so hoat dong va dat dugc nhiing két qua nhat dinh. T6 da tham
gia tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tiép can va sir dung céc dich vu cong truc
tuyén, cai dat mot sé ung dung thiét yéu nhu VNelD, tng dung thanh toan khdng
dung tién mat, gép phan nang cao nhan thic cta nguoi dan vé chuyén déi s6. Mot
sb thanh vién trong T6 da chu dong hd tro ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur, tung budc hinh thanh thoi quen s dung cong nghé trong
doi séng hang ngay. Cong tac phdi hop véi cac doan thé tai dia phuong trong viéc
tuyén truyén vé chuyén doi so ciing da duoc trien khai budc dau.

II. TON TAIL, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

1. Ton tai, han ché

- Ha téng cong ngh¢ thong tin tai mot s6 bo phan, khéi, xom con thiéu, chua
dong bo; mot sb thiét bi da cii, hidu suét thap.

- B61 ngli can bd cong nghé thong tin cha yéu la kifm nhiém, chua duoc dao
tao chuyén sau, khbi luong cong viée 16n.

- Viée s6 hoa hd so, xdy dung co s¢& dit liéu chuyén nganh con cham, chua
dong bo gitra cac b phan.

- T cbng nghé s cong ddong trén dia ban x& hoat dong chua dat hiéu qua
nhu ky vong.

- Viéc trién khai cac nhiém vu nhu huéng dan nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, cai dat va st dung cac Gng dung
s con han ché, chua tao duogc su lan toa rong réi trong cong dong.

2. Nguyén nhan

2.1. Nguyén nhan khach quan

- Ha tang cong nghé thong tin cap xd con phu thudc vao ngudn luc dau tu cia
cap trén, kinh phi dia phuong han ché.

- Pic thu dia ban rong, dan cu phan tan, trinh d6 dan tri khong dong déu, anh
huong dén hiéu qua trién khai chuyén doi sé.



2.2. Nguyén nhdn chu quan

- Mbt sb can bo, cong chirc chua chi dong cap nhat, img dung cong nghé¢ madi
vao cong viéc. Pa phan nguoi dan con han ché vé k¥ nang sb, viéc tiép cén, st dung
dich vu cong truc tuyén chua dong déu.

- Cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi déan tiép can dich vu cong truc
tuyén chua thyc su sau rong, hi¢u qua.

- Thanh vién T6 céng nghé sé cong ddng chii yéu la kim nhiém, chua co
ky ning chuyén mon sau vé cdng nghé; thiéu su quan tdm, dau tu thoi gian thoa
dang. Thiéu cac tai liéu hudng dan truc quan (video, to roi don gian) va thiéu kinh
phi hd trg cho cac hoat dong xubng dia ban. Sy két ndi gitra To cong nghé sb Voi
cac doan thé khac (Hoi phu nir, Poan thanh nién) tai co sé chua nhip nhang.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP THOI GIAN TOI

1. Tang cwong swldnh dao, chi dao va hoan thién ké hoach chuyén déi sé

Tiép tuc quén triét, trién khai thuc hién nghiém tdc cac cha truong, chinh sach
ctia Pang, Nha nudc, chi dao cua cip trén vé chuyén do6i s6. Ra soat, b6 sung, hoan
thién ké hoach chuyén d6i sé cua xa phu hop véi tinh hinh thyc tién.

2. U'u tién ngudn luc, nang cap ha tang s, trang thiét bi

Tap trung huy dong, vu tién bd tri nguon lyc dau tu nang cap ha tang sb, thay
thé, stra chita thiét bi cdng nghé théng tin, dam bao diéu kién lam viéc cho cén bo,
cong chuac va phuc vu nguoi déan.

3. Pay manh s6 hoa hd so, xdy dung va két ndi co sé dir liéu

Tang cuong chi dao cac b phan chuyén mon ra soat, phan loai, chinh ly, s6
héa hd so, xdy dung co sé dir liéu chuyén nganh; dam bao két ndi, chia sé di liéu
gitra cac linh vuc, phuc vu hiéu qua céng tac quan 1y nha nudc.

4. Nang cao chatlweng ngudn nhan lwc cdng nghé thong tin

Tiép tuc dao tao, bdi dudng, ning cao trinh d6 chuyén mdn, ky ning sé cho
can bo, cdng chuc, dic biét [a can b phu trach cong nghé thong tin. Khuyén khich
can bo tu hoc tap, cap nhat kién thac méi vé chuyén doisé.

5. Phat huy vai trd té6 cong nghé sé cong dong, day manh phong trao
“Binh dan hoc vu 56”

Tang cudng hoat dong cua td cong nghé sé cong dong, phdi hop vai cac doan
thé, khdi, xom té chic tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong
truc tuyén, cac ung dung thiét yéu, gop phan nang cao nhan thtc, ki ning s trong
cong dong.

6. Nang cao ty 1é dich vu céng truc tuyén, ting cwong Kiém tra, so két,
danh gia
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DPay manh trién khai dich vu céng truc tuyén mac do cao, tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can, st dung. Tang cudng kiém tra, don ddc,
so két, danh gia dinh ky két qua thuc hién chuyén do6i sé dé kip thoi diéu chinh, bo
sung giai phap phu hop.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. D& nghi Hoi dong nhan dan x4 tiép tuc quan tAm, giam sat, tao diéu kién
thuan loi cho UBND x4 trién khai c4c nhiém vu chuyén doi s.

2. Dé nghi cac t6 chic chinh tri - x4 hoi phdi hgp ddy manh tuyén truyén, van
dong hoi vién, doan vién va nhan dan tich cuc tham gia chuyén doisé.

Trén day B béo cdo két qua thuc hién két ludn chét van va tra 1i chat van trong
cng thc quan Iy nha nudc vé chuyén ddi sb, trinh tai Ky hop thir 3- HDND xa khoa |,
nhiém ky 2026-2031./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc HDND xa (b/c); KT.CHU TICH

- Uy ban nhan dan x&; p o _*

- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ x; PHO CHU TICH

- Daibiéu HDND x&;

- Phong Van hoa-Xa hoi;

- Cac donvi lién quan;

- Luu: VT, Phong VH-XH.

Pao Hong Thanh
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