UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN CHAU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 218/BC-UBND Dién Chadu, ngay 04thdang 6 nam 2026
BAO CAO

Két qua trlen 'khai, thye hi€n Pé an 06, caicach thi tuc hanh chinh,
chuyén d6i s6 gan véi Dé an 06 trong 6 thang dau nam 2026
trén dia ban xa Dién Chau

Thue hién Cong van s6 2771/CAT-PC06 ngay 29/5/2026 cua Cong an tinh
Nghé An vé béo cdo két qua trién khai Dé an 06 trong 06 thiang dau nim 2026,
UBND x4 Dién Chéu béo cdo két qua thyc hi¢én nhu sau:

I. KET QUA CAC MAT CONG TAC
1. Cong tac tham muu, chi dao trién khai

Trong 6 thang dau nim 2026, UBND x3 Dién Chau di bam sét chi dao cua
Tinh uy, Ban Chi dao tinh, UBND tinh va cac s&, nganh cép tinh dé trién khai thuc
hién Dé an 06, cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén doi sb gén véi Dé an 06 trén dia
ban x3; déng thoi cu thé hoa thanh cac nhiém vu pht hop véi diéu kién thuc té cua
xd va md hinh chinh quyén 2 cép. UBND xa d3 tham muu, ban hanh va trién khai
nhiéu Ké hoach, Congvan chi dao lién quan dén chuyén d6i s, cai cachhanh chinh,
Dé 4n 06, phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va nang cao k¥ nang sO
cho can b9, cong chtrc, vién chuec, T cong nghé sb cong déng. Cu thé gém:

_ -Kehoach 56 02/KH-UBND ngay 06/01/2026 vé thuc hién chuyén doi s6 xa
Dién Chau nam 2026;

- Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 13/01/2026 vé bdidudng, tap huan k¥ ning
ung dung tri tu¢ nhan tao (AI) trong thuc hién nhiém vu chuyén moén cho can b,
cong chuc, vién chirc xa Dién Chau nam 2026;

- Ké hoach s 26/KH-UBND ngay 23/01/2026 vé hd tro ngudi yéu thé, ngudi
cao tudi, nguot gap kho khan trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tAm Phuc
vu hanh chinh cong xa Dién Chau;

- Ké hoach s6 37/KH-UBND ngay 30/01/2026 thyc hién Thong bo két luan
cf}a Ban Chi dao tinh vé phat tri@n khoa hoc, cong nghé, d61 méi sang tao, chuyén
do1 s0, cai cach hanh chinh va D€ an 06 nam 2026;

- Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 02/03/2026 vé trién khai thuc hién Chuong
trinh cong tac nam 2026 cua Ban Chi dao Trung uong vé phét trien khoa hoc, cong
nghé¢, doi mdi sang tao va chuyén doiso;

- Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay 12/03/2026 vé trién khai thuc hién nhiém
vu phat trién khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén d6i s6 nam 2026
ctia khdi UBND theo noi dung Ké hoach s6 31-KH/TU ngay 14/02/2026 cta Tinh
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iy Nghé An vé thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Ké hoach s631-KH/DU
ngdy 23/1/2026 ctia Pang uy xa Dién Chau;

- Ké hoach sé 124/KH-UBND ngay 23/4/2026 vé day manh truyén thong
thuc hién Nghi quyét sb 57-NQ/TW ve phat trién khoa hoc, cong nghe, doi méi
sang tao va chuyén doisb qudc gia trén dia ban x3 Dién Chau;

- Ké hoach s6 144/KH-UBND ngay 08/5/2026 vé trién khai phong trao thi
dua “Doi méi sang tao, phat trién khoa hoc, cong nghé, chuyén d6i sd, chuyén doi
xanh” trén dia ban xa Dién Chau giai doan 2026 —2030;

- Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 20/01/2026 vé tong kiém tra cu tra, ra
soat cu tru;

- Ké hoach sb 85/KH-UBND ngay 25/03/2026 vé t6 chirc thu nhin ADN
cho than nhan ¢t sichua xac dinh dugc thong tin phﬁn mo;

- Ké hoach sb 97/KH-UBND ngay 02/04/2026 vé tuyén truyén nhan dan
tich hop tai khoan An sinh xa hdj;

- Cong van s6 628/UBND-CA ngay 14/04/2026 vé cap tai khoan dinh danh
cho céng dan tir 6-14 tudi;

- Cong van s 885/CV-CA ngay 20/05/2026 vé tiép tuc cap tai khoan dinh
danh cho céng dan 6-14 tudi.

- Cong vin s6 973/UBND-CA ngay 01/06/2026 vé ting cuong tuyén truyén
tich hop tai khoan An sinh xa hoi.

- Ké hoach s6 172/KH-UBND ngay 01/06/2026 vé thu nhan cin cudc va tai
khoan dinh danh dién tt VnelD murc 2.

Cong tac chi dao, didu hanh duoc thue hién thudng xuyén, cd phan cong trach
nhi¢m cho cac phong, don vi thuoc UBND x3a; trong d6 xac dinh r0 vai tro cia Cong
an X3, Phong Vian hoa - X3 hoi, Van phong HDND va UBND, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong, Phong Kinh t, Trung tim Cung tmg dich vu cong, céc co s gido
duc, cac xom va T6 cong nghé s6 cong dong.

2. Cong tac tuyén truyén Dé 4n 06

- UBND x4 d3 thanh lap, duy tri hoat dong T6 cong nghé s6 cong dong cap xa
gdm 15 thanh vién; dong thoi thanh lp T6 cong nghé sb cong ddng tai 42 khdi/xom,
mdi t6 gdm 03 thanh vién 1 x6m trudng, bi thu chi doan va chi hdi truong phy ni,
tong s6 126 thanh vién cép khdéi/xom. Tong s6 thanh vien T6 cong nghé sb cong
dong toan xa 1a 141 nguoi. Pay 1a luc lwong nong cbt hd tro tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan tiép can dich vu cong truc tuyén, VNelD, thanh toan sd, k¥ nang $O
co ban va an toan thong tin;

- Cong tac tuyén truyén duoc trién khai bang nhiéu hinh thirc nhu tuyén truyén
trén hé théng truyén thanh co s, Cong thong tin dién tir x3, mang xa hoi, hdi nghi
x6m, sinh hoat chi b, t6 lién gia, tuyén truyén truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh
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chinh cong. Noi dung tuyén truyén tap trung vao loi ich ctia Péan 06, tai khoan dinh
danh dién tir VNeID, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, chir
ky s6, bao vé dit liéu c4 nhan va phong chong lira dao trén mdi trudng mang;

- Trong 6 thang dau nam, UBND xi phdi hop Cong an xi, T cong nghé sb
cOng ddng va cac xém t6 chirc 20 luot tuyén truyén, 3 budi hudng dan tap trung,
phat 2000 t& roi hudng dan nguoi dan cai dit, kich hoat, st dung tai khoan dinh danh
dién tir VNeID; hudng dan st dung VNelD trong thyuc hién dich vu cong truc tuyén,
xuét trinh gidy to dién tir, tich hop thong tin bao hiém y té, gidy phép lai xe, dang ky
xe, sO stic khoe dién tir va cac tién ich khac theo hudng dan ciia co quan chirc ning,

3. Vé cai cach thii tuc hanh chinh gin véi Pé 4n 06

- UBND x4 tiép tuc chi dao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong nang cao chat
lugng tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; day manh tiép nhan hd so truc tuyén,
s6 hoa hd so, s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va huéng din ngudi dan
str dung dich vu cong truc tuyén;

- Theo K& hoach chuyén d6isd xa Dién Chau nam 2026, xi xac dinh muc tiéu
ty 16 ho so giai quyét theo dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 hd so dat
trén 99%; toi thiéu trén 95% nguoi dan va doanh nghiép hai long vé viée giai quyét
thu tuc hanh chinh. Day 1a co s¢ dé UBND x4 chi dao cac bd phan chuyén mon va
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong t6 chure thuc hién trong nam 2026;

- Két qua tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh trong 6 thang dau niam 2026
nhu sau: tong s tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia cap xa la 380
thu tuc; s6 tht tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc tuyén toan
trinh 1a 142 thu tuc;

- Tong s6 ho so tiép nhan trong ky 1d 6654 ho so. Ty ¢ hd so truc tuyén la 6396
hd so, ty 1€ 96,1%. S6 hd so qua han: 0;

- Ty 18 s6 hoa hd so thi tuc hanh chinh: 99%;

- Viéc danh gia mirc d6 hai long cua nguoi dan, t6 chie dugc thyc hién thuong
xuyén. Ty 16 hai long trong giai quyét tha tuc hanh chinh dat 99% Céc phan anh,
kién nghi cua ngudi dan, to chirc duoc tiép nhan, xtr Iy theo quy dinh, gdp phan ning
cao chat luong phuc vu ctia chinh quyén co so.

4. Vé phat trién kinh té - xa hoi gan v6i Dé an 06

- UBND x4 di 16ng ghép trién khai D& an 06 v&i cac nhiém vu phat trién kinh
té - xa hoi, cai cach hanh chinh va chuyén d6isd cta dia phuong. Trong tim 13 thiic
day thanh toan khong ding tién mat, tmg dung dit liéu dan cu, sir dung tai khoan
dinh danh dién tir VNeID va cac tién ichsd phuc vu doi séng Nhan dan;

- Theo K& hoach chuyén doi s6 ndm 2026, xi Dién Chau x4c dinh céc chi tiéu
phat trién kinh té s nhu: ¢ tir 75% ngudi dan tro 1én 6 tai khoan giao dich tai ngén
hang hoic céc to chirc dugc phép; 75% ho gia dinh trd Ién tham gia mua sim truc
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tuyén; trén 90% hd san xuat nong nghiép dugc lap danh sach va chuan hoa, sé hoa
dir liu; trén 60% ho san xuat kinh doanh, hop tac xa Gmg dung nén tang so;

- Trong 6 thang dau nam, xa di 1ong ghép tuyén truyén, van dong can bo, cong
chtrc, vién chirc, nguodi dan, ho kinh doanh str dung thanh toan khong dung tién mat;
huéng dan thanh toan qua tai khoan ngan hang, m3 QR, vi dién tir tai Trung tAm
Phuyc vu hanh chinh cong, trudng hoc, co'sé kinh doanh, dich vu thiét yéu va ho kinh
doanh trén dia ban;

- CO 99% s6 doi tugng chinh sach, 50% doi tuong an sinh xa hdi dugc chi tra
tién qua tai khoan ngan hang;

- UBND x3 phdi hop Cong an x3 huéng dan nguoi dan str dung CCCD gin
chip, tai khoan dinh danh di¢n tir VNelD trong thuc hién tha tuc hanh chinh va céc
giao dich thiét yéu. Viéc khai thac, st dung thong tin cong dan tir cosd dit liéu quic
gia vé dan cu gop phan rat ngan thoi gian xac minh, tao thuan loi cho ngudi dan khi
thue hién thu tuc hanh chinh.

5. Vé phat trién cong dan so, phd cip k¥ ning sé va hd tro ngudi din siv
dung tién ich s

- UBND x4 xac dinh phat trién cong dan s 1a nhiém vu quan trong trong trién
khai D¢ 4n 06 va chuyén d6isé tai co so. Noi dung nay duoc trién khai theo hudng
phU hop trach nhiém cép x4, tap trung vao tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi
dan str dung VNelD, dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tr, k¥ nang sd coban
va bao v¢ thong tin ca nhan;

- Theo Ké hoach chuyén doi s6 nam 2026, x3 xac dinh muc tiéu 100% cd ng
dan du diéu kién duoc cép thé Can cudc theo chi tiéu Dé an 06; 100% ban can su
x6m, T6 congnghé s congddng va cac to chirc & cap xa duoc tap huan, hudng dan,
pho bién k¥ ning s6 co ban va an toan thong tin; phan dau it nhat 75% dan sb c6 ky
nang s co ban;

- Tiép tuc ddy manh thu nhan tai khoan dinh danh murc 2 cho nhan dan. Két qua
thyuc hién dén ky bao céo: Gan 34.000 tai khoan dinh danh muc 2, dat ty 18 54% trén
téng s dan toan xa:

- T cong nghé s6 cong dong cap x4, cap xom tiép tuc phat huy vai trd hd tro
ngudi dan str dung dich vu s6. Noi dung hudng dan tap trung vao ndp ho so truc
tuyén, tra ctru két qua giai quyét thii tuc hanh chinh, sir dung VNelD, thanh toan
dién tir, phong chdng lira dao trén khong gian mang, bao vé thong tin ca nhan.

6. Vé két ndi, chia sé dir liéu, ha tang so va an toan thong tin

- UBND xa da chi dao cac phong, don vi tang cuong cap nhat, khai thac, su
dung dir liéu phuc vu cong tic quan Iy nha nudc va giai quyét thi tuc hanh chinh;
gan nhiém vu két ndi, chia sé dix liéu vé6i thuc hién Dé an 06, cai cach thi tuc hanh
chinh va chuyén doi sb trén dia ban;
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- Cong an xa tiép tuc phdi hop thuc hién viéc cap nhat, lam sach dit liéu dan
cu, bao dam thong tin cong dan “dung, du, sach, séng”; phuc vu xac thuc, tra ctru
théng tin cong dan trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va céc
nhiém vu quan Iy nha nudc tai co so;

- Déi vé6i dit lidu chuyén nganh, UBND xa chi dao cac b0 phan chuyén mon
quan tam cap nhat, ra soat dir licu thudc cac linh vuc ho tich, an snh xa hdi, giao
duc,y té, dat dai, can bo, cong chire va céc linh vuc khac theo hudng dan cua cép
trén. Viéc khai thac dit liéu dan cu, dit liéu chuyén nganh timg budc gop phan giam
gidy tO, rit ngan thoi gian xtr Iy hd so, nng cao chat lwong phuc vu ngudi déan, to
chtrc, doanh nghi€p;

- Vé ha tﬁng sd, theo K& hoach chuyén ddisd nam 2026, 100% co quan Dang,
chinh quyén, Mt tran T6 qudc va céc to chirc chinh tri - xa hoi xd Dién Chéau duoc
két ndi mang truyén sb liéu chuyén dung, bao dam yéu cau két ndi, lién thong, chia
sé dit lisu phuc vu chi dao, diéu hanh; 100% co quan quan Iy nha nudce trén dia ban
xa sir dung ha ting cong nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va xir
Iy cong viéc nd1 bo;

- Ha tang vién thong, internet trén dia ban co ban dap tng yéu cau phuc vu
chuyén d6isé tai co sd. Mang di dong 4G duoc phu song 100% tai khu dan cu trung
tam x4, cac diém du lich va khu vuc san xuét, kinh doanh; mang 5G tung budc dugc
trién khai theo 16 trinh ctia tinh, trong d6 Viettel dat khoang 80%, Vinaphone khoang
30%, Mobifone khoang 10% pham vi phu song trén dia ban x3;

- UBND x4 tiép tuc duy tri, stir dung céc hé thong, phan mém dung chung trong
quan Iy, diéu hanh nhu: Hé théng diéu hanh tac nghiép cua Pang, VNPT-iOffice,
phﬁn mém mot ctra dién t¢ VNPT-iGate, hdp thu cong vy, Céng thong tin dién tu
X3 tai dia chi haichau.nghean.gov.vn va cac phan mém chuyén nganh khac. 100%
nguoi ding cac phan mém néu trén duoc quan Iy, khai thac phuc vu cong viéc; 100%
can bg, cong chirc str dung hop thu dién tir cong vu trong trao doi, xtr Iy nhiém vy,

- Vigc st dung chit ky sb, vin ban dién tir tiép tuc duoc duy tri. 100% lanh dao
cac phong, ban, nganh sir dung ching thu s; ty 16 van ban dén trinh linh dao xt Iy,
phé duyét trén phﬁn mém dat 100%; ty 1€ van ban di dugc ky sb trén phﬁn mém dat
tir 99% tré 1én. 100% hd so cong viée duge xtr Iy trén moi truong mang, trir hd so
thuoc pham vi bi mat nha nudc theo quy dinh;

- UBND x4 sir dung Cong thong tin dién tir x 1a kénh thong tin chinh thong
phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén chu truong cua Pang, chinh sach
phap ludt cua Nha nudc, théng tin vé kinh té, chinh tri, vin héa, x3 hoi va cac nodi
dung lién quan Dé an 06, cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén d6i s6 dén Nhan dan;

- Cong tac bao dam an toan thong tin, bdo vé dit li€u c4 nhan duoc quan tam
chi dao. UBND xa quén tri¢t can bd, cong churc thuc hién nghi€ém viéc quan 1y tai
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khoan, mat khau, chir ky sd, thiét bi dau cudi; khong chia sé thong tin c4 nhan, dir
liéu cong dan trai quy dinh; canh gidc voi cac hinh thirc Ira dao, gia mao co quan
nha nudc, duong link doc hai trén moéi trudng mang. Pong thoi, phdi hgp Cong an
x4 tuyén truyén, canh bao ngudi dan nang cao ¥ thirc bao vé thong tin ¢4 nhan, phong
chéng lira do tryc tuyén.

7. Vé kinh phi va nguon nhin hre

- UBND x4 di quan tim b tri, 16ng ghép kinh phi dé trién khai cac nhiém vu
Pé 4n 06, cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi sé theo kha ning ngan sach va
hudng dan cia cap trén. Kinh phi duge wu tién cho cong tic tuyén truyén, tap hudn,
duy tri hoat dong hé théng cong nghé thong tin, mua sam thiét bi can thiét va hd tro
hoat dong chuyén d6i so tai co'so;

- Tongkinh phi d3 bé tri cho cac nhiém vy lién quan Dé 4n 06, cai cach thu tuc
hanh chinh, chuyén d6i sé 1a 240.000.000 dong. Noi dung chi chi yéu gdm tuyén
truyén, tip huin, vin phong pham, thiét bi phuc vu sb hoa, duy tri phan mém, dudng
truyén, hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong dong va cac nhiém vu lién quan khac.

- Vé ngudn nhan luc, UBND x3 d4 phan cong can bo, cong chirc phu trach timg
mang nhiém vy; phat huy vai tro cua Cong an xa, Phong Van hoa - Xa hoi, Van
phong HDND-UBND, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Phong Kinh té, Trung
tam Cung ung dich vu cong va cac xom trong trién khai Dé an 06, cai cach thu tuc
hanh chinh, chuyén d6i s;

- UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 13/01/2026 vé boi
dudng, tap huin k¥ ning tmg dung tri tué nhan tao (AI) cho can bd, cong chirc, vién
chtic; dong thoi ban hanh Ké hoach t6 churc tip huan ung dung cong nghé thong tin
va chuyén doi sd cho can bo, cong chirc, vién chirc, T6 cong nghé sd cong dong cap
Xa, cap xom, bi thu, xom trudng, trudng ban cong tac Mat tran 42 khoi/xom;

- N6i dung tap huan tap trung vao chit ky sd, van ban dién ttr, str dung hé thdng
quan ly van ban, ph.:?m mém mot cira, dich vu cong truc tuyén, VNelD, s hoahd so,
thanh toan khéng dung tién mit, an toan thong tin, mg dung cong nghé thong tin va
ung dung tri tu¢ nhan tao Al trong xir Iy cong viéc hanh chinh, xay dung béo cdo,
truyén thong, tuyén truyén nhiém vu chinh tri tai dia phuong;

- Két qua thuc hién dén ky béo cao: sb can bo, cong chuc, vien chirc dugc tap
huén k¥ ning s6 1a 44 nguoi; s6 16p tap hudn da t6 chirc hodc tham gia 1 2 16p; s6
thanh vién T6 cong nghé sd cong ddng duoc hudng din, bdi dudng ki ning sb 1a
126 nguoi.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc

- Trong 6 thang dau nam 2026, viéc trién khai Dé an 06, cai cach thi tuc hanh
chinh, chuyén doi sb gén véi Dé 4n 06 trén dia ban x3 Dién Chau da dat duoc mot
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s6 két qua tich cuc. Cong tac lanh dao, chi dao duoc quan tAm; cac nhiém vu dugc
trien khai twong d6iddng bo, bam sat chi dao ciia cap trén va phu hop vai diéu kién
thuc té cta x3:

- UBND x4 d3 gin viéc trién khai D& an 06 voi thyc hién nhiém vu chuyén d6i
sb nam 2026, cai cach hanh chinh, nang cao chét lugng phuc vu Nhan dan tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng; dong thoi phat huy vai trd ctua Cong an x3, Phong
Vin hoa - X3 hoi, Van phong HDND-UBND, Phong Kinh té, Trung tdm Cung tng
dich vu cong, cac co sé gido duc, cac xom va To6 cong nghé s cong dong trong
tuyén truyén, hudng dan nguo1 dan tiép can, st dung cac tién ich sb;

- Nhan thtrc cua can b, cong chure, vién chire va Nhan dan ve vai tro, v nghia
cua Dé an 06, cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doisd tung budc duoc nang 1én.
Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir c6 chuyén bién;
cOng tac tuyén truyén, hudng din ngudi dan s dung VNelD, dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mat duoc trién khai thudong xuyén;

- Ha tang s6, hé thong phan mém dung chung, chir ky sb, hop thu cong vu,
Céng thong tin dién tr xa tiép tuc duoc duy tri, phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
va giai quyét cong viéc. T6 cong nghé sb cong ddng timg bude phat huy vai trd hd
tro nguoi dan tai co s¢. Cong tac cap nhat, 1am sach dit iéu dan cu, khai thac thong
tin cong dan phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh dugc quan tim thyuc hién.

2. Ton tai, han ché

- Mot b0 phan nguoi dan chua quen stir dung dich vu cong truc tuyén, VNelD,
thanh todn dién tir; con tam ly mudn thyce hién tha tuc truc tiép, st dung hd so giéy,
giao dich tién mat;

- Ty I€ hd so truc tuyén, thanh toan dién tir & mot sd linh vuc chua déng déu.
Viéc s6 hoa hd so, tai st dung dit liéu c6 lic con phy thudc vao chat lugng phan
mém, duong truyén va thiét bi. Mot sd can bd, cong churc con ling ting khi str dung
cac chic nang méi cua hé théng phan mém;

- Ha ting cOng nghé thong tin tuy da dugc quan tim nhung chua dap ung day
du yéu cau chuyén doi sb trong giai doan hién nay. Mot sé thiét bi phuc vu sd hoa
con thiéu hodc da xuéng cap. Can bo phu trach cong nghé thong tin, chuyén d6i so,
Pé an 06 con kiém nhiém, chua c6 can bd chuyén trach.

3. Nguyén nhan

- Nhan thie, k¥ ning s6 ctia mot bo phan nguodi dan con han ché; thoi quen sir
dung gidy to truyén thong, giao dich tién mat conphd bién, nhat i & nhom nguoi
cao tudi, nguoi it str dung dién thoai thong minh;

- Ha ting k¥ thuét, thiét bi, duong truyén, phin mém c6 thoi diém chwa 6n dinh;
viée két ndi, chia sé dit liéu gitra cac hé théng conphu thude vao cép trén. Kinh phi
danh cho chuyén d6i sd, s6 hoa hd so, bao dam an toan thong tin conhan ché;
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- Khoi lugng cong viée cap xa ngiy cang nhiéu, trong khi ddi ngii can bo, cong
chirc phai kiém nhiém nhiéu nhiém vy; yéu cau cap nhat so liéu, bao céo, van hanh
phan mém thuong xuyén, lién tyc.

III. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc tham muu Pang uy xa, UBND xa chi dao quyét liét viéc thuc hién
Dé 4n 06, cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doisd gin v6i nhiém vu phét trién
kinh té - x4 hoi ctia dia phuong.

2. Nang cao chat lugng hoat dong ctia Trung tim Phuc vy hanh chinh cong;
tang ty 18 ho so truc tuyén, s6 hoahd so, sé hoakét qua giai quyét thi tuc hanh chinh,
thanh toan dién tir; han ché thdp nhat hd so qua han do nguyén nhan chi quan.

3. Tiép tuc tuyén truyén, hudng din ngudi dan cai dat, kich hoat, str dung tai
khoan dinh danh dién tir VNeID va céc tién ich sé thiét yéu; khuyén khich ngudi dan
str dung VNelD trong giao dich hanh chinh va doi song.

4.Phat huy vai trd ctia T6 congnghé s cong dong cap x4, cap xém trong hudng
dan nguoi dan thyc hién dich vu cong truc myén, thanh toan khong dung tién mit,
str dung nén tang sd, phong chdng lira dao trén moi trudng mang.

5. Céc phong, nganh tiép tuc cap nhat, lam sach dit liéu dan cu; khai thac hiéu
qua dir licu dan cu phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh, an sinh xa hoi, gido duc,
y té va céc [inh vuc quan Iy nha nudc khac.

6. Tang cudong bao dam an toan thong tin, bao vé dir liéu ca nhan; quan ly chat
ché tai khoan, mat khau, chirky sé, thiét bi dau cudi; day manh tuyén truyén phong
chdng lra dao truc tuyén trong can bo va Nhan dan.

7. Tiép tuc to chirc tap hudn, boi dudng ki ning sd, ki nang st dung dich vu
cong truc tuyén, chit ky sd, phan mém hanh chinh dién tir, img dung AL an toan
thong tin cho can bd, cong chirc, vién chirc va T cong nghé sé cong dong.

8. Ra soatnhu cau kinh phi, thiét bi, ha tﬁng phuc vu Dé 4n 06, cai cach thi tuc
hanh chinh, chuyén dbi s6; dé xuat cap c6 tham quyén quan tim hd trg may tinh,
may scan, duong truyén, thiét bi phuc vu sb héa hd so.

9. Lua chon, dé xuét trién khai mo hinh diém Dé an 06 phu hop véi didu kién
ctia x&; wu tién cac mo hinh thiét thuc, gan dan, dé& trién khai nhu diém hd tro dich
vu cOng tryc tuyén tai xom, diém hd tro VNelD, tuyén/diém thanh toan khong dung
tién mit, T6 cong nghé sb cong ddng hoat dong hidu qua.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6ivéi Ban Chi dao tinh, UBND tinh

-Dé nghi tiép tuc quan tAm lanh dao, chi dao, hudéng dan cép x4 trién khai Dé
an 06, cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén d6i s6 bao dam dong bo, théng nhat, phu
hop véi md hinh chinh quyén 2 cép;
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- Pé nghi ban hanh hé thong biéu mAiu, chi tiéu bao cao théng nhat dé cap xa
thudn tién trong téng hop sb liéu, danh gia két qua thuc hi€n; quan tam bd tri kinh
phi, hd tro trang thiét bi phuc vu s6 hdéa hd so, dich vu cong truc tuyén, bao dam an
toan thong tin va hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong ddng tai co so.

2. P6iv6i cac s, nganh cap tinh

- P& nghi tang cuong huéng dan nghiép vy, thao g& khé khin trong van hanh
phﬁn mém mét ctra dién tr, dich vu cong truc tuyén, sb hoéa hd so, thanh toan dién
tir va khai thac dir iéu dan cu;

- D& nghi t6 chiic cac 16p tap hudn chuyén sau cho can bd cap xi vé Dé an 06,
chuyén doi s, an toan thong tin, dir iéu s0, chit ky sb, dich vu cong truc tuyén va
k¥ nang huéng dan nguoi dan sir dung tién ich s6; hd trg kiém tra, danh gia, chuan
hoa dir liéu chuyén nganh dé phuc vu két ndi, chia sé, tai st dung dir li¢u trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

3. Poivéi cac don vi vién thong, ngan hang, doanh nghiép cong nghé

Dé nghi phdi hop voi UBND xi trong trién khai thanh toan khong ding tién
mat, hudng dan nguoi dan, ho kinh doanh stir dung ma QR, tai khoan ngan hang, vi
dién tir; tiép tuc quan tAm nang cap chit lvong duong truyén internet, phu song vién
thong, hd trg ha tang s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va co quan nha nude trén
dia ban xa.

Trén day la bao cao két qua trién khai, thuc hién Dé an 06, cai cach tha tuc hanh
chinh, chuyén d6i s6 gan v&i Dé an 06 trong 6 thang dau nam 2026 trén dia ban xa
Dién Chau./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong PCO06 Céng an tinh Nghé An; CHU TICH

- Thuong truc DPang y xa; )

- Chu tich, cac PCT UBND x4; =\
- Cong an x&; 2N\
- Cac phong, ban, don vi lién quan; LA

- Luu: VT, CA (Duong). \’ ‘_(A/;x
Nguy&n Vin Loi
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