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XA DIEN CHAU Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic
S6: 222 /KH-UBND Dién Chdu,ngay 13hang 7 ndm 2026
KE HOACH

Tuyén truyen cdicach thu tuc hanh chinh va thue hién dich vu cong
truc tuyen trén dia ban xa Dién Chau

Thyc hién Quyét dinh s6 1134/QD-UBND ngay 31/12/2025 ctia UBND xd
Dién Chau ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2026, de nang cao chat
luong cai cach thu tuc hanh chinh, phé bién dich vu cong truc tuyen nang cao ty I¢
ho so, thu tuc hanh chinh phat sinh qua dich vu cong tryc tuyén, thanh toan tryc
tuyén, UBND x4 Dién Chéu xay dung ké ‘hoach tuyén truyén cai cach thu tyc hanh
chinh va thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa Dién Chau, cu thé nhu
Sau.

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhén thie cua can by, cong churc, vién chire, nguoi dan va doanh
nghi¢p v€ y nghia, tm quan trong va lgi ich cai cachthu tyc hanh chinh va viéc st
dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT);

- Khuyén khich nguoi dan tham gia vao qua trinh chuyén doi o, tang ty I¢ ho so
tiép nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) duoc ndp va xur Iy tryc tuyén, thanh
toan truc tuyén, giam tinh trang di lai nhiéu 1an va ndp ho so gidy;

- Tao chuyen bién manh mé& vé tinh than, thai do lam V1¢9, y thic tréch~nhiém
phuc vu nhan dan cua doingili can bo, cong chirc, khong gay phién ha, sach nhiéu.

2. Yéu ciu

-Cong tac tuyén truyen phai thuong xuyén, da dang, phl hop; ndi dung ngan
gon, d& hiéu, bam sat thuc tién va phii hop vdi trinh d6 tiép can cong nghé cua ngudi
dan dia phuong;

- Gin két qua tuyén truyén véi 16 trinh, myc tiéu cta chuong trinh CCHC giai
doan 2026-2030, dac biét bam sat chu dé nam 2026: “Hanh ddng quyét liét, siét chat
ky cuong, ting cudng kién tao”;

- Tich cyuc tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac tuyén truyén.

Il. POITUQNG TUYEN TRUYEN:

1. Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong tai cac co quan, don vi su
nghi€p trén dia ban xa.

2. Cac co quan, td chirc, doanh nghi€p, hop tac xa, hd kinh doanh dong trén dia
ban xa.

3. Toan thé nhan dan trén dia ban x4.

I1l. NOI DUNG TUYEN TRUYEN



1. Quan diém, chu truong, chinh sach phap Iudt ciia Pang va Nha nuoe vé cai
cach thu tuc hanh chinh (CCTTHC), ciing nhu céc chuong trinh, ké hoach Cai cach
hanh chinh (CCHC) giai doan 2026-2030 cuia Trung wong, tinh va xa.

2. Vai tro, tac dong tich cuc ciia CCHC d6i voi sw phét trién kinh & - x3 hoi dia
phuong va cac ndi1 dung trong tam nhu: cai cach thé ché, cai cach TTHC, cai cach to
cnl'rc bd may, caicach ché dd cong vuy, cai cach tai chinh cong va phat trién chinh quyén
sO.

3. Hudng dan thyc hién Dich vu cong tryc tuyén: Huéng din truy cép Cong Dich
vu cong quoc gia/tinh; cach thirc dang nhép tai khoan, tra ctru thong tin; nop ho so va
thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh.

4 Két qua CCHC va cac chi s6 do luong: Tuyén truyén vé cong tac danh gia,
x€p hang va két qua cac chi s6 CCHC (PAR INDEX), hi¢u qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI), nang luc canh tranh (PCI), su hai long ctua nguoi dan (SIPAS).

IV. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Trén hé thong Pai truyén thanh xa

Phat song dinh ky cac ban tin, bai viét hu’ong dan vé cai cachthi tuc hanh chinh
va dich vu cong truc tuyén vao cac khung gid' vang (sang, chiéu) dé nhan dan dé tiép
can.

2. Tuyén truyén truc quan

In 4n, treo céc pano, bang rdn, 4p phich, phét to roi tai tru s UBND x4, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cdng, nha van hdéa xom, truong hoc, tram y t€ va cac truc
duong chinh trén dia ban xa.

3. Qua moi truo'ng mang

Thuong xuyén déng tai cac video clip huong dan, infographic (d6 hoa thong tin)
ngin gon, sinh dong trén Cong thong tin dién tir ciia x4, cac trang mang xa hoi chinh
thirc cua dia phuong (Zalo OA, Facebook).

4. HJ tro true tiép

B6 tri luc lwong thanh nién tinh nguyén tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
X3 dé truc t1ep huéng dan nguoi dén tao tai khoan va nop hé so giao dich. Long ghép
tuyén truyén théng qua cac dot chién dich hd tro thuc hién TTHC leu ddng, cac budi
hop x0m, sinh hoat chi bd.

5. Thong qua céc 16p tip huan

T6 chire cac 16p tap hudn cho doingdi can bo xom, dai dién céc chi hoi ndng
dan, phy ntt, doan thanh nién x6m, t6 cong ngh¢ s6 cong dong hi€u veé cai cach thu tuc
hélnn cninh, hgong dan ki nang, ~cﬁm tay chi viéc thuc hién thu tuc hanh chinh truc
tuyén dé c6 thé tu thuc hi¢n va ho tro cho cong dan khac

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoé — X& héi

La co quan chu tri tham muu, phéi hop bin soan ndi dung, tin bai tuyén

truyen don dbc kiém tra cong tac tuyén truyén; chiu trach nhiém phat song trén Dai
truyén thanh va cép nhat Cong thong tin dién tur.



Phu trach trién khai mo cac 1op tap huén cho domgu can bg xom, dai dién cac
chi hoi nong dan, phy nir, doan thanh nién xom, t6 cong nghé sb cong dong tiép can
vé cai cach thu tuc hanh chinh va ki nang thuc hién TTHC tryc tuyén.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xa

- Tham muu ra soat, niém yét cong khai danh muc cac TTHC thyc hién truc
tuyen truc tiép huong dan va tiép nhan, xu Iy ho so truc tuyén nhanh chong dé tao
niém tin cho ngudi dan; kip thoi hd tro giai quyét nhimg khé khin, vudng mac phat
sinh.

- Phuy trach cac hoat dong tuyén truyén truc quan va tuyén truyén qua moi
trudng mang ve ho tro to chue, ca !’lhén dang nhap tai khoan, thuc hién dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Binh ky hang thang, quy kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai va dé xuat,
kién nghi (néu co).

3.Congan xa

Phéi hg“p hu:(’)’nque:m nguoi dér} cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh di¢n tur

VNelD, lam nén tang dé dang nhap Cong Dich vu cong.

4.Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh xi

Phbi hop voi T6 cong nghé sb cong dong tai cac xom trién khai cac chién dich

ra quan huong dan nguodi dan cai dat ing dung va ndp TTHC truc tuyén tai cac xém.

5. X0m truéng cac xOm

Thudng xuyén thong béo, tuyén truyén trén hé théng loa truyép thanh cua Xém;
van dong nhan dan tich cuc huong tmg tham gia ndp ho so truc tuyén khi c6 nhu cau
phat sinh.

V1. KINH PHi THU'C HIEN

1. Giao Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong xa chu dong dé xuat UBND x4 cép
kinh phi hoat ddng dé thuc hién cac nd1 dung cua Ké hoach.

2. Phong Kinh té c¢6 trach nhiém phéi hop, huéng dan Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong xa str dung kinh phi hi¢u qua, dung quy dmnh.

Trén déy la ké hoach tuyén truy;én cai cach thu tuc hanh chinhva thuc hién dich
vu cong truc tuyén trén dia ban x& Dien Chau./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-TTDU, TT HDND x4; KT. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x4; PHO CHU TICH

- MTTQ va cac td chirc CTXH x3; ' .

- Cac co quan, don vi trén dia ban xa;
- C4c x6m trudng, t6 CNSCP xom;
- Luu: VT, HCC (Phuong).

Pao Fiong Thanh
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