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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA DIEN CHAU Poc 1ap - Tu do — Hanh phic
S6: 307 /BC-UBND Dién Chau, ngay 15thang 7 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh thang 7 nam 2026 theo
Cong van s0 407-CV/TCT ngay 01/6/2026 cia To cong tac

Kinh gur:
- Cong an tinh Nghé An;
- Phong Tham muu Cong an tinh Ngh¢ An.

Thue hién Cong van sb 407-CV/TCT ngay 01/6/2026 cua T6 cong tac
thanh ap theo Quyét dinh sé 708-QD/TU ngay 20/3/2026 cua Tinh ty vé viéc
theo ddi, d6n ddc, kiém tra, danh gia viéc thuc hién cong taic CCCH trén dia ban
tinh. UBND x4 Dién Chau béo cao két qua trién khai, thuc hién cu thé nhu sau:

I. CONG TAC THEO DOI, NAM TINHHINH VE CCHC

1. Cong tac kiém tra, hué¢ng dan, don doc thuc thi cong vu tai cac don
vi, dia phwong

Trong thang 7 nam 2026, mac du chua t6 chic cac cudc kiém tra céi cach
hanh chinh theo ké hoach, nhung UBND xa da thuong xuyén chi dao, huéng dan,
d6n déc cac phong chuyén mon, don vi tryc thudc thyc hién nghiém cac nhiém vy
cai cach hanh chinh, ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém thuc thi cong
vu

Thong qua cac phién hop Ban Thudng vy, Ban Chap hanh Pang bd xa va
cac cudc hop giao ban dinh ky, linh dao UBND x3 di 16ng ghép danh gia két qua
thuc hién cai cach hanh chinh, kip thoi chin chinh nhiing tdn tai, han ché; quan
triét thuc hién nghiém Chi thi s6 17-CT/TU cuia Tinh iy va Chi thj s6 26/CT-TTg
ctia Tha tudng Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

Qua cong tac theo ddi, don ddc cho thdy doi ngii can bo, cong chirc co ban
chép hanh tt quy ché lam viéc, thuc hién nghiém thoi gian lam vi€c, nang cao
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan; khong phat hién truong hop
nhiing nhidu, gy phién ha cho t6 chirc, cdng dan trong thuc thi cong vu.

2. Tinh hinh dw luin, phan 4nh ciia can by, Nhan dan, doanh nghiép vé
cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh

Tinh hinh du luan, phan 4nh ctia can bo, Nhan dan, doanh nghiép vé cong
tac tiép nhdn, giai quyét thi tuc hanh chinh

Trong ky bao cdo, cong tic tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa tiép tuc nhan duoc su déng thuan, danh
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gia tich cuc cua can bg, Nhan dan va doanh nghi¢p. Dd1 ngili cong chirc thuc hién
nhiém vy tai Trung tAm co ban chap hanh nghiém quy dinh vé van hoa cong vu,
c6 tinh than trach nhiém, thai do giao tiép lich su, hudng dan tan tinh, gop phan
tao thuan lgi cho to chitc, c4 nhan khi thuc hién thii tyc hanh chinh.

Nguoi dan va doanh nghiép danh gid viée giai quyét hd so duge thuc hién
cong khai, minh bach, ding quy trinh; thoi gian giai quyét co ban bao dam ding
va trudc han. Viée tiép nhan hd so truc tuyén, s6 hoa hd so va tra két qua dién tir
tung budc phat huy hiéu qua, gitip gidm thoi gian di lai, chi phi thuce hién thu tuc
hanh chinh.

Trong ky, UBND x& khong nhan dugc phan anh, kién nghi hodc khiéu nai
lién quan dén hanh vi gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc clia can bo, cong chirc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh. Mbt s6 ¥ kién ctia nguoi
dan cha yéu dé nghi tiép tuc ting cuong hudng dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén, hd tro cai dat va su dung tai khoan dinh danh di¢n tir, déng thot1 don gian
hoa quy trinh d6i véi mot s6 thit tuc c6 thanh phan hd so con phc tap. Céc ¥ kién
ndy di dugc Trung tAm tiép thu, kip thoi huéng dan, giai dap va phdi hop véi cac
co quan c6 thim quyén dé tong hop, kién nghi theo quy dinh.

Nhin chung, du luan cta can bo, Nhan dan va doanh nghi¢p doi véi cong
tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cdng x& 6n dinh, tich cuc, gop phan nang cao chét luong phuc vy, xay dung nén
hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, ldy ngudi dan va doanh nghiép lam trung
tam phuc vu.

Il. KET QUA CUA CAC CO QUAN, PON VI PHY TRACH

1. Tong so ho so Thi tuc hanh chinh tiep nhan

~ Trong ky bao cao (tinh tur 15/6/2026 dén 14/7/2026), Trung tam da thuc hién
tiep nhan la: 2684 ho so. Trong do:

+Ky trude: 128h6 so ‘ , ‘

’ + Sé‘lu’qng ho so tryc tuyén: 2461 ho so=91,7 %, s6 lugong ho so truc
ti€p: 223 ho s0=8,3 %. , ‘ ‘ ‘

+ SO lwgng ho so da giai quyet: 2319 ho so ( ho so tra trude han: 2312 ho
s0=99,7%; qua han do 18i h¢ thong, 18i quy trinh, chdm xt Iy 7ho so=0,3%)

+ S0 luong ho so dang giai quyét trong han: 141ho so

+ HO sorlt, tra lai: 31ho so ‘

+ Ho so cho b6 sung/tam dung: 10 hd so )

- Tong phi, & phi: 50.569.000d, trong d6 thanh todn tryc tuyen:
47.853.000d = 94,6%; truc tiép: 2.716.000d =5,4 %.

2. V& can bd, cong chire dwgc giao nhiém vu tiép nhan, giai quyét
TTHC tai co quan, don vi

Poi ngii can bo, cong chic duoc giao thuc hién nhiém vy tiép nhan, giai

quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong dap ung yéu cau
nhiém vy, chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh va cac quy dinh vé
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van héa cong vu. Trong qua trinh thuc hign nhigm vy, can bg, cong chuc co tinh
than trach nhiém, thai 6 giao tiép chuan muc, tan tinh hudng dan, hd tro to chc,
ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh; bao dam viéc tiép nhan, giai quyét hd so
dang quy trinh, dung thoi han, cong khai, minh bach.

Cén bg, cdng chirc thuong xuyén cap nhat cac quy dinh mai vé thi tuc
hanh chinh, chu dong ung dung cong ngh¢ thdng tin, khai thac hiéu qua Hé thong
thong tin glal quyét tha tuc hanh chinh, gép phan nang cao chat luong phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép. Cong tac phoi hop gitra cac bo phan chuyén mén
trong giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thuc hién chat ché, han ché tinh trang ho
so cham xur ly.

Trong ky bao cao, khong cé phan anh, kién nghi lién quan dén thai ¢6 phuc
vy, hanh vi gay phién ha, sach nhiéu hogc vi pham quy dinh trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh cua can bd, cong chirc. Nhin chung, d6i ngii
can bo, cdng chac dugc giao nhiém vu da phat huy tinh than tréch nhiém, y thic
phuc vy, gop phan nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh va mac d6 hai
long cua nguoi dan, doanh nghiép.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Chuyén bién trong suw linh dao, chi dao ciia nguwoi ding diu cac co
quan, don vi trong thuc hi€én nhiém vu cdicachhanh chinh trén dia ban, linh
vire phu trach thong qua két qua cong tac cu thé

Trong thang 7 nam 2026, ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén va cac co
quan, don vi trén dia ban xa da thé hién 1o vai tro, trach nhiém trong lanh dao, chi
dao, t0 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh. Cong tac cai cach hanh
chinh duoc xac dinh 1d mot trong nhitg nhiém vu trong tam, thudng xuyén gan
v6i cong tc chi dao, diéu hanh phat trién kinh € - xa hoi cta dia phuong.

UBND xa da ban hanh day du cac ké hoach, van ban chi dao vé cai cach
hanh chinh, chuyén d6i sb, kiém soat thii tuc hanh chinh va nang cao ky luat, ky
cuong hanh chinh; thuong xuyén dua ndi dung cai cach hanh chinh vao chuong
trinh hop Ban Thuong vy, Ban Chap hanh Pang b va cac cudc hop giao ban dinh
ky dé danh gia két qua thuc hién, kip thoi chi dao thao g& khé khin, vudng mic
phat sinh.

Nguoi ding dau cac phong chuyén mon, Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong da chi dong ra soat thu tuc hanh chinh, d6ndoc can bd, cong chirc thuc hién
nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyét hd so; ting cudng tmg dung céng nghé
thong tin, chuyén d6isé trong xir Iy cong viéc.

Cong tac chan chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh dugc quan tim thyc
hién. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh
thoi gian lam viéc, dao duc cong vu, van hoa cong s&; nang cao tinh than trach
nhi¢m, thai do phuc vu Nhan dan ctia dgi ngii can bd, cong chirc. Qua theo doi
chua phat hién trLr(‘)’ng hop cén bo, cong chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién
ha cho t6 chirc va cong dan.

Trong linh vyuc chuyén d6i sb, nguoi ding dau cac co quan, don vida chu
dong chi dao trién khai cac nhiém vu v€ xay dung chinh quyén s, str dung van
ban dién tir, chit ky s6, sd hoa hd so va cung cap dich vu cong truc tuyén. Hién
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nay 100% can bo, cong chirc str dung chir ky s trong giai quyét cong viéc; 100%
van ban hanh chinh duoc xir Iy trén moi truong dién tir; cac hé thong phan mém
dung chung dugc khai thac hiéu qua, gop phan ning cao chat lwong phuc vu
nguo1 dan va doanh nghiép.

Nhin chung, vai tro, trach nhi¢m cua ngudi dung dau trong cong tac cai
cach hanh chinh di cé nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan ning cao hiéu e,
hiéu qua quan Iy nha nude, cai thién chit lwong phuc vu Nhan dan, xay dung nén
hanh chinh chuyén nghi¢p, hi¢én dai, minh bach va phuc vu.

2. Tinh trang chiam tré trong giii quyét TTHC, mirc d9 hai long ciia
nguwoi din, doanh nghi€p trong thuc hién TTHC

Trong ky bdo cdo, cong tac tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh dugc
thuc hién theo dung quy trinh, quy dinh; ty 1€ hf) SO giai quyét ding han va trude
han dat cao, khong phat sinh tinh trang cham tré do nguyén nhan chu quan. Doi
v6i mot s trudmg hop hd so can xac minh, bd sung hodc phai lay ¥ y kién cua co
quan c6 lién quan, co quan, don vi d thuc hién théng bao, hudng dan day du cho
t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh.

Mirc do hai 10ng ctia ngudi dan va doanh nghiép d6i véi viée thue hién thu
tuc hanh chinh tiép tuc dugc duy tri & mic cao. Nguoi dan, doanh nghiép danh
gia tich cuc vé thai do phuc vy, tinh than trach nhiém cua can bo, cong chirc; vige

cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; thoi gian giai quyét hd so va chat luong
cung cap dich vu cong. Trong ky bao cdo, khong ghi nhén phan anh, kién nghj vé
viéc giai quyét hd so cham tré, gy phién ha, sach nhifu hodc cé hanh vi thiéu
chuan muc trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh.

3. Viéc g dung cong nghé thong tin, chuyén ddi so trong hoat dong

UBND xa da tap trung chi dao trién khai déng bd cac nhiém vu chuyén doi
s6 gan Vi cai cach hanh chinh va Dé an 06. 100% can b, cong chirc sir dung chit
ky s trong xir Iy vin ban dién tir; 100% vin ban hanh chinh duogc xir I trén moi
truong mang; ty 18 s6 hoa hd so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat
100%.

Trung tim Phuc vy hanh chinh céng xi dang tiép nhén va giai quyét 331
tha tuc hanh chinh, trong d6 ¢6 198 thu tyc toan trinh, 133 thu tuc hanh chinh mot
phan. Ty 1€ hé so ndp truc myén dat 91,7%; 94,6% cac khoan phi, I€ phi dugc
thanh toan truc tuyén. Viée tiép nhan, xir Iy hd so duoc thyc hién trén HE thong
thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va cac hé thong chuyén nganh cua
b0, nganh Trung uong. )

Cong tac hd trg ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh
danh dién tir VNeID duogc ting cudng thong qua nhiéu hinh thirc nhu huéng dan
truc tiép tai Trung tdm, qua dién thoai, mang xa hoi va cac kénh thong tin cta dia
phuong. Viéc tmg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sé da gop phan giam
thoi gian, chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh, nang cao tinh cong khai, minh
bach va hi€u qua quan Iy nha nudc.

4. Cac treong hop can bd c6 ning lwe yéu, kém, thiéu tinh thin trach
nhiém, c6 dau hiéu dun ddy, né tranh, ngai va cham, s¢' trach nhiém, vi
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pham ky luit, ky cuwong hanh chinh; canbd cé don thu to cdo, phan anh. Két
qua xu ly

Qua cong tac theo doi, kiém tra, d6n doc va nim bt tinh hinh tai cac co
quan, don vi trén dia ban, dén thoi diém bédo cdo chua phat hién truong hgp can
b9, cong chiic ¢6 biéu hién niang luc yéu kém, thiéu tinh than trich nhiém, dun
day, né tranh cong viée, ngai va cham hodc s¢ trach nhiém trong thyc thi cong vu.

D41 ngli can bg, cong chirc co ban chap hanh nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, quy ché lam viéc, quy tac (mg xtr va dao dtc cong vy; thuc hién tot
nhi¢m vu dugc giao, cé tinh than trach nhiém va thai do phuc vu Nhan dan ding
muec.

Trong ky bao cao khong c6 can bg, cong chirc bi phan anh, kién nghi hoac
c6 don thu t6 céo lién quan dén thuc hién nhiém vu cong vu; khong co trudong
hop vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh phai xem xet, xtr ly trach nhi¢m.

5. Nhirng khé khan, vudng mic va han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh van con
mot sb khé khian, han ché:

Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac by, nganh con
nhiéu bat cip vé ciu hinh, quy trinh su dung va tinh 6n dinh; viéc két ndi, lién
thong dir liéu gitra cac hé thong chuyén nganh chua dong bo.

Céc hé thong phan mém chua dugc tich hop day du cac chuc nang phuc vu
quan Iy, nhu bao cdo théng ké, theo ddi tién do, nhic viéc, giam sat va kiém soat
thu tuc hanh chinh, gy kho khan cho can bg, cong chirc trong cong tdc quan ly,
d6n dbc va theo ddi ‘qua trinh giai quyet hd so.

Ty 1é hd so tiép nhan truc tiép van con; mot bo phan nguoi dan chua quen
véi viee st dung dich vu cong truc tuyen hoac chua co tai khoan dinh danh dién
tir nén van thuc hién thu tuc theo phuong thure truc tiép.

Mot sé linh vuc nhu chimg thuc, ho tich vAn phai luu trir dong thoi hd SO
gidy theo quy dinh chuyén nganh, lam giam hiéu qua cua qua trinh chuyén doi so.

Viéc cép két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dudi dang ban dién tu c6 gia
tri phap ly dé tai sir dung chua duge thuc hién dong bo ddi voi tit ca cac thu tuc
hanh chinh du diéu kién; tai mot s6 noi, két qua di¢én tor chua dugc khai thac, st
dung hi¢u qua.

Hé thong thong tin g1a1 quyét tha tuc hanh chinh cua cac b, nganh va hé
thong dich vu cong quéc gia chua thyc sy 6n dinh; toc do xu ly cham thuong
xuyén phét sinh 16i k§ thuat, anh huong dén tién do tiép nhan, xt Iy hd so truc
tuyén.

Viée két ndi, chia sé dit liéu gitta cac co so dir licu quéc gia, co so dit lidu
chuyén nganh va h¢ thong giai quyet thu tuc hanh chinh chua ddng bo; nhidu
truong hop van phai dbi chiéu, bo sung hé so g1ay

Hé thong thanh toan tryc tuyén, hé thong didu phéi va mot so phan mém
chuyén nganh chua ddng bo, gy kho khin trong cong tac theo ddi, ddi soat va
thong ké dir lidu.

Cén bo cép xa con han ché quyen truy cép, khai thac mot sé co s& dit liéu
chuyén nganh, anh hudng dén viéc cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh.
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Mot bo phan nguoi dan, nhét 1a nguoi cao tuoi, k¥ nang sd con han ché;
chua c¢6 tai khodn dinh danh dién tr hoac gap kho khan trong viéc dang nhap, su
dung dich vu cong truc myén. ’

Khoi lugng hd so phat sinh 1on trong khi s6 luong can bo truc tiép tiép
nhan va giai quyet ho so con mong, co thoi dlem xay ra tinh trang qua tai cuc bo.

So voi ky trude, ty I8 hd so truc tuyén tiép tuc duy tri ¢ muic cao (trén

90%), ty 1& sb hoa hd so dat 100%; mic d6 hai long cta ngudi dan va doanh
nghi¢p duogc gitr vimg.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nang cao hibu qua giai quyét thu tuc hanh chinh va day manh chuyén
d6i s tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa, dé nghi cac Bo, nganh Trung
uong va co quan co tham quyen

Tlep tuc ra soat, nang cap H¢ thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh
va cac phan mém hd trg theo huéng ddng bo, 6n dinh, d& str dung, kip thoi khéc
phuc cac 16i ky thuat phat sinh. B sung cac chic nang quan tri, giam sat, théng
ké tong hop s6 li¢u, bao cdo va theo doi tién do xir ly hd so trén hé thong dé phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh.

Tang cuong két ndi, chia sé dit liéu giira cac hé théng, co s& dit liéu qudc
gia va co so dit liu chuyén nganh nham bao dam dong bo thong tin, giam nhap
liéu nhidu lan, nang cao hiéu qua giai quyet ho SO tryc tuyen

Som hoan thién cac quy dinh vé phéan cap, phan quyén trong quan tri, van
hanh hé thdng; ting cudng hd tro k¥ thuat dé dia phwong chu dong xur Iy céac
vudng mic phat sinh.

Ra soat, hoan thién cac quy dinh chuyén nganh theo hudng thic day sb hoa
ho s0, tai st dung dit liéu va két qua dién tir; han ché yéu cau ngudi dan cung cap
lai gidy to dd co trén hé thong, gop phan thyc hién hiéu qua nguyén tic “nguoi
dan, doanh nghi¢p chi cung cép thong tin mot lan”.

Dé nghi nang cap, dong bo chiic ning ding nhap giita VNelD va Cong
Dich vu cong qudc gia nham giam thao tac xac thuc, han ché viéc pha1 nhap
Passcode nhiéu lan, gop phan nang cao trai nghiém va khuyen khich ngudi dan su
dung dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo
Cong vin s6 407-CV/TCT ngay 01/6/2026 caa UBND xa Dién Chau kinh gui T6
cdng tac theo Quyét dinh s 708-QB/TU tong hop, theo dbi./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); KT. CHfJ TICH

- CT,PCT UBND x3; : ,
- Luw: VT, VHXH. PHO CHU TICH

PaeHdg Thanh
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