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CHi PAO NOI DUNG 5027 2026
Nguyén Viét Hung, Uy vién BCH Dang b6 tinh, Gidam déc S& No6i vu

Nguyén Thi Mai Thuong, Pho Giam déc S& Noi vu

Dwong Danh Vy, Trudng phong CCHC & VTLT, S& N6i vu

BIEN TAP VA TRINH BAY
Phong Cdi cdch hanh chinh va Vdn thu lwu triv, S& NOi vu

TIN CCHC TiNH

Tiép tuc khai thac, sir dung hiéu qua Cong Dich vu cong qudc gia

Tai Van ban s6 9598/UBND-HCC ngay 30/7/2026, Ph6 Chu tich UBND tinh Thai Van
Thanh yéu cau cac S3, ban, nganh cap tinh; UBND cac phudng, xa ti€p tuc trién khai
cac gidi phap khai thac, sir dung Céng Dich vu cong qudc gia, Hé thong diéu phéi giai
quyét thd tuc hanh chinh hiéu qua; hé trg ngudi dan, doanh nghiép ndp ho so, theo
ddi ho so, thanh toan phi, 1& phi; phéi hgp véi cac co quan, don vi lién quan xur ly cac
vudng mac vé thanh toan truc tuyén, déi soat, quyét toan.

Cung vdi d6, cac co quan, don vi, dia phuong ti€p tuc ra soat, phan anh kip thai cac
16i phat sinh trong qua trinh ti€p nhan, x& ly hé so trén Céng Dich vu cong quéc gia,
Hé théng diéu phai gidi quyét thi tuc hanh chinh dé don vi van hanh hé théng ho trg
kip thai.

Phé Chu tich UBND tinh giao Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh
chinh céng tinh) phdi hgp v&i cac S&, ban, nganh cap tinh va UBND cac xa, phudng
téng hop tinh hinh trién khai, khé khan, vudng mac trong qué trinh khai thac, st
dung Cong Dich vu céng qudc gia, Hé théng diéu phaoi gidi quyét thd tuc hanh chinh
glri dau méi ho trg cda Trung tam DI liéu quéc gia, B6 Cong an va cac Bo, nganh lién
quan dé kip thai ho trg x ly.
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Trung tdm D lié quoc gia, B6 Cong an cho biét, Céng Dich vu cdng qudc gia tiép
tuc van hanh o6n dinh, chua ghi nhan su ¢6 I6n anh hudng téng thé. Tinh dén ngay
23/7/2026, hé thong ghi nhan 8.900.647 ho so. Vé thanh toan, tir ngay 01-23/7/2026,
hé théng ghi nhan 2.775.604 giao dich, trong d6 2.431.057 giao dich thanh cong vdi
téng so tién la 676.551.494.107 dong.
Hé théng cling ghi nhan 18.739 phan anh, kién nghi, trong d6 4.008 phan anh, kién
nghi chd ti€p nhan quéa 07 ngay.
Theo Cong Thoéng tin dién tir tinh Nghé An - nghean.gov.vn
Ho Tiép téng hop
Trién khai xay dung Co s& dir liéu quoc gia vé xir ly vi pham hanh chinh
trén dia ban tinh

Ngay 29/7/2026, UBND tinh ban hanh K& hoach s6 697/KH-UBND vé viéc trién khai
xay dung Co s& dif liéu quoc gia (CSDLQG) vé xtr ly vi pham hanh chinh (XLVPHC) trén
dia ban tinh.

K& hoach nham trién khai dong bd, théng nhat cac nhiém vu xay dung CSDLQG vé
XLVPHC, bdo ddm tién d6 va muc tiéu theo chi dao clia Té Céng tac Dé an 06 Chinh
phl, B6 Céng an va cac Bo, nganh Trung uong. Dong thdi, kiém nghiém mo hinh két
ndi, chia sé, phan quyén truy cap va khai thac dir liéu gitra cac B6, nganh Trung uong
V@i cac co quan trén dia ban tinh; uu tién cap nhat di liéu phat sinh mdi, trng budc
chuén hoa va b6 sung dir liéu lich s&r theo mdrc dd san sang va gia tri khai thac.

K& hoach cling hudng dén hinh thanh co ché phdi hgp thuong xuyén gitta B6 Cong
an, B6 Tu phap, cac B, nganh lién quan va tinh Nghé An trong viéc tao lap, cap nhat,
kiém tra, khai thac va str dung dtr liéu XLVPHC.

Da6i tugng thuc hién gom cac S&, ban, nganh cap tinh, Tda 4n nhan dan tinh, Vién
Kiém sat nhan dan tinh, UBND cdp xa va cac co quan, don vi cb chirc ndang XLVPHC,
ap dung bién phap XLVPHC, quan ly va khai thac dit liéu.

Trong nam 2026, viéc xay dung, thir nghiém s
va md& réng van hanh CSDLQG vé XLVPHC
duogc trién khai theo 3 giai doan: Giai doan 1
(thdng 8-9/2026) chudn bi va thtr nghiém hep; I
giai doan 2 (thang 9-10/2026) thir nghiém mé &=t
rong; giai doan 3 (thang 11-12/2026) trién By
khai va van hanh trén pham vi toan tinh. Du &
an dau tu xay dung CSDLQG vé XLVPHC du
ki€n thuc hién trong giai doan 2026-2028.

\1 %
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Theo ké hoach, dén cu6i nam 2026 sé hoan thién phién ban nén tang ciia CSDLQG
vé XLVPHC, bdo dam kha nang tao lap, cap nhat, két n6i, déng bo va khai thac dir liéu
trén pham vi toan quéc & murc co ban, lam co s& dé tiép tuc dau tu, nang cap, hoan
thién hé théng trong cac giai doan tiép theo.

UBND tinh giao cac S&, ban, nganh, UBND cap xa va cac co quan c6 tham quyén
XLVPHC ra sodat, théng k&, danh gia cac co s& dir liéu, hé théng thong tin, phan mém
va danh muc dir liéu dang quan ly; glri két qua vé Céng an tinh dé tong hgp, bao céo
B6 Cong an phuc vu xay dung CSDLQG.

Cong an tinh chd tri, phéi hop v&i S& Tu phap, S& Khoa hoc va Cong nghé, Van
phong UBND tinh cung cac co quan, don vi lién quan xay dung quy trinh nghiép vu,
danh muc dung chung, chuan dir liéu, chuan két néi, yéu cau ky thuat va an toan
thong tin phuc vu qua trinh thir nghiém va van hanh hé théng. bong thdi, ra soat, dé
xuat hoan thién cac quy dinh phap luat lién quan dén tao lap, cap nhat, két noi, chia
sé va khai thac dit liéu XLVPHC nham bdo dam co s& phap ly cho viéc van hanh théng
nhat trén toan quéc.

Bén canh d6, cac don vi sé phéi hgp xay dung bd chi tiéu, chi sé phan tich di liéu
phuc vu quan ly nha nudc, phong ngtra vi pham, phong chéng tdi pham va hoach
dinh chinh sach; chuan bi ha tang két néi va&i Trung tam dir liéu qudc gia vé dan cu;
bao dam diéu kién ky s6, xac thuc dién t&r, phan quyén truy cap va quan ly tai khoan
nguoi dung.

Veé dir liéu va phan mém, tinh sé théng nhat danh muc dung chung, chuan dit liéu,
ma dinh danh va cau truc théng tin; t6 chirc két noi, tich hgp, dong bo di liéu vai
CSDLQG vé XLVPHC theo nguyén tac dir liéu chi tao 1ap mot 1an, quan ly tap trung va
khai thac theo dang tham quyén. Pong thdi, ti€p tuc hoan thién phan mém nghiép
vu phuc vu ca cac don vi da cé hé théng va cac don vi s dung phan mém dung
chung.

Cung véi dé, cac co quan chirc nang sé kiém tra, danh gia an ninh, an toan thong
tin d6i v&i ha tang, phan mém, dit liéu va hé théng trudc khi dua vao van hanh theo
tirng giai doan; td chirc dao tao, tdp huan cho can bd cac S&, nganh, UBND cap xa va
cac don vi lién quan nham bao dam thuc hién dung quy trinh nghiép vu, quy dinh vé
cap nhat, khai thac dir liéu, s&r dung chir ky s6 va bao vé dit liéu ca nhan...

Theo Cong Théng tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn
Tran Hang tong hop
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TIN CCHC TiNH
S& Noi vu cong bo quyét dinh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va Van
thu luu trir nam 2026 do6i vai xa Pai Dong, xa Kim Lién va xa Cat Ngan

Sang ngay 30/7/2026, tai hoi trudng UBND xa Pai Dong, Doan kiém tra clia S Noi
vu d3 té chirc bubi cong b6 quyét dinh kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHCQ)
va Van thu luu trir (VTLT) nam 2026 theo ké hoach doéi vdi cac xa trén dia ban tinh
gom xa Dai bong, xa Kim Lién va xa Cat Ngan.

Tham du va cht tri bu6i lam viéc c6 déng chi Nguyén Thi Mai Thuong - Phé Giam
déc S& Noi vy, Trudng doan kiém tra cung cac thanh vién Poan kiém tra theo Quyét
dinh s6 11867/QD-SNV ngay 26/12/2025 ciia Giam déc S& N6i vu. Vé phia cac don vi
duoc kiém tra, c6 su tham gia cla dai dién Lanh dao, can b6 phu trach CCHC, VTLT
cUa cac don vi.
| Tai bu6i lam viéc, dai dién Doan kiém tra da
cong bd Quyét dinh thanh |ap doan kiém tra
va ké hoach chi tiét vé n6i dung, phuong thirc
¢ kiém tra tai cac dia phuong. Pong thoi, dai
§ dién cac xa déu bay té sy nhat tri cao, cam
| két s& chudn bi day dud tai liéu phuc vu kiém
tra, thuc hién nghiém tdc tinh than lam viéc
. tai co sd.

Theo do, dot klem tra sé dlen ra vao dau thang 8/2026, muc tiéu nham danh gia
khach quan, thuc chat két qua trién khai thuc hién cong tdc CCHC va nghiép vu van
thu luu trir tai cac don vi, tr d6 kip thdi thao g& khé khan, géop phan nang cao chat
lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Phat biéu chi dao tai budi lam viéc, dong chi
Nguyén Thi Mai Thuong - Phé Gidam ddc S& Noi vy,
Trudng doan kiém tra nhan manh nhing diém mdi
trong cong tac kiém tra nam nay, dong thdi déng vién,
khich & cling nhu quan triét thém cac ndi dung trong
qua trinh 1am viéc. Pdng chi Duong Danh V§ - Trudng
phong CCHC va VTLT, Phé trudng doan kiém tra cling
da trao doi thém cu thé ndi dung kiém tra vai cac xa.

Bu6i lam viéc dién ra trong khong khi trang trong, nghiém tic va trach nhlem dat
tien dé cho mot ky kiém tra thuc chat, khach quan, gép phan nang cao hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh va van thu luu trir tai cac dia phuong.

Mai Dung - Phong CCHC&VTLT

g, ngdy 30 thing 7 nim 2026
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Xa Van Kiéu: Nhiéu cach lam sang tao, hiéu qua trong cai cach hanh chinh
va chuyén doi s6

Trong béi canh cad nudc dang quyét liét trién khai Chuong trinh téng thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 va Chuong trinh chuyén déi sé qudc gia,
xad Van Kiéu xac dinh chuyén doi s6 la dong luc quan trong dé thic day cai cach hanh
chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va chat lugng phuc vu Nhan
dan. V&i phuong cham "Lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam; lay su hai long
cla ngudi dan lam thudc do chat lugng phuc vu", cdp Uy, chinh quyén xa da tap
trung d6i méi phuong thirc diéu hanh, ddy manh (ng dung cdng nghé sé trong moi
hoat dong clia b6 may hanh chinh, tirng budc xay dung nén hanh chinh hién dai,
cong khai, minh bach, chuyén nghiép, hoat déng hiéu luc, hiéu qua, dap ing yéu cau
phét trién trong giai doan mdai.

Day khong chi la nhiém vu cdi cach hanh chinh don thuan ma con la gidi phap
mang tinh dot pha nham tao chuyén bién ré nét trong gidi quyét thu tuc hanh chinh,
nang cao chat lugng cung cap dich vu cong, gop phan xay dung chinh quyén s6, phat
trién kinh té s6, xa hoi s6 va phuc vu Nhan dan ngay cang tét hon.

Nhan thirc ré chuyén doi s6 khong chi la
ung dung céng nghé théng tin ma con la sy
thay doi toan dién vé tu duy, phuong thirc
& ldnh dao, quan ly, dieu hanh va cung cap
| dich vu cong, Pang Gy, HDND, UBND x& Van
Kiéu da tap trung lanh dao, chi dao quyét
liét cong tac cai cach hanh chinh gan véi
chuyén doi s6 trén tat ca cac linh vurc.

Mot trong nhirng diém madi ndi bat |a UBND xa da xay dung va dua vao van hanh
phan mém quan ly, nhac viéc va theo doi tién do thuc hién nhiém vu doi véi cac
thanh vién UBND xa, Trudng cac phong, ban chuyén mén va toan thé can b, cong
chirc. Moi nhiém vu dugc giao tUr cac cudc hop giao ban, két luan clia Chu tich, cac
Phé Chad tich UBND x4, van ban chi dao clia cap trén va nhiém vu phat sinh déu duogc
cap nhat trén hé théng, giao truc tiép dén tirng ca nhan vdi thdi han hoan thanh, don
vi phéi hgp va sdn pham dau ra cu thé.

Ha tang sb cling la mot yéu t6 hét slrc quan trong, tr nguén xa hdi héa, UBND xa
da hoan thanh trang bi may tinh két néi Internet cho 100% (15/15) xém, mdi xom 2
may tinh, 2 may in, két ndi wifi in ternet bdo dam cac xém cé da diéu kién trién khai
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TIN CCHC DIA PHUGNG

van ban dién t&, bado cdo truc
tuyén va hé trg ngudi dan thuc

hién dich vu cdng ngay tai cg sé.
Bay la budc hoan thién ha tang s6 |§ P - é_"f“gg-:;"tﬁg?lm

quan trong, gép phan rut ngan
khoang cach sé gitra cac khu dan 1] _ | Ny
cu \ia tuA’,ng‘ bu’dcv xay dung chinh ¥ Wi [ ] ‘E “ﬁ
quyén sb tir co sé. e

Mot cach lam sdng tao clia xa Van Kiéu la huy déng déi ngd giao vién Tin hoc cla
cac truong Tiéu hoc va Trung hoc co sé trén dia ban tham gia gidng day tai cac 16p
tap huan. V&i chuyén mon cong nghé thong tin va k§ nang su pham, cac thay, co gido
da truc ti€p hudng dan tirng thao tac tir cai dat 'ng dung, tao tai khoan dinh danh
dién tdr, dang nhap Cong Dich vu céng, thuc hién cac budc ndp ho sa truc tuyén dén
thanh todn truc tuyén va theo doi két qua giai quyét ho so. Cach lam nay khong chi
tan dung hiéu qua ngudn nhéan luc tai chd ma con gilp viéc pho cap ky nang so trd
nén dé hiéu, dé thuc hién, dac biét déi véi ngudi cao tudi va nhirng ngudi it c6 diéu
kién tiép can cong nghé.

V&i quyét tam chinh tri cao, s vao cudc dong bd cla ca hé théng chinh tri va su
déng hanh ctia Nhan déan, xa Van Kiéu tin tudng sé tao budc chuyén bién manh mé
trong cdng tac cdi cach hanh chinh va chuyén d6i s6, gbp phan xay dung nén hanh
chinh hién dai, phuc vu, minh bach, hiéu qua; xay dung chinh quyén s6, kinh té sé va
xa hoi s6, dap irng yéu cau phat trién nhanh va bén ving trong giai doan mdi.

Theo Ban tin xd Vdn Kiéu
Mai Dung tong hop
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Xa Van An: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa: Panh gia su hai long cua
nguoi dan doéi véi quy dinh thi tuc hanh chinh va dich vu hanh chinh cong

tai Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng - Thuéc do chat lwong phuc vu

Trong tién trinh xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, minh bach va
phuc vy, viéc danh gia su hai Iong cta ngudi dan déi v4i co quan hanh chinh nha
nudc trd thanh moét trong nhirng ndi dung quan trong trong cdng tac cai cach hanh
chinh. K&t qua khao sat sé 1a co s& quan trong dé danh gia chat lugng phuc vu clia co
quan hanh chinh nha nudc, gitp chinh quyén xa Van An nam bat y kién, danh gia
thuc té cda ngudi dan, tir d6 dé ra cac gidi phap nang cao chat lugng phuc vu, huéng
dén nén hanh chinh céng khai, minh bach va than thién v&i Nhan dan.

Ngay tur dau nam, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Van An (sau day goi tat
la Trung tdm) da ban hanh K& hoach s6 03/KH-HCC ngay 12/01/2026 vé trién khai
khdo sat mdrc d6 hai long clia ca nhan, té chirc déi véi quy dinh TTHC va dich vu hanh
chinh coéng tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va trién khai thuc hién,

Theo d6, viéc khado sat dugc tién hanh ngay sau khi
cd nhan, t6 chdc hoan thanh thd tuc hanh chinh.
Coéng dan co6 thé khao sat truc ti€ép trén phiéu in san
hoac khao sat truc tuyén qua ma QR dugc niém yét
tai Trung tam. Phiéu khdo sat gobm 42 tiéu chi danh
gia trén cac n6i dung: Vé can b, cong chirc; Co sd vat
chat va cac diéu kién ho trg td chirc, cong dan trong
khi giao dich; Cong khai cong vu; Quy trinh; Thu tuc;
Thai gian; Phi, 1é phi; Co ché giam sat, gbp y; Banh gia
ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC khéng
phai cung cap lai thong tin, gidy tg, tai liéu da dugc
chdp nhan khi thuc hién thanh céng thd tuc hanh
chinh; M(rc hai long chung cla to chire, cong dan; bé -
xuat chinh quyén tap trung ngudn luc dé cai thién chat lugng trong thaoi gian tdi.

Bao cdo két qua trién khai thuc hién ké hoach 06 thang dau nam 2026 cho thay:
c6 128 ca nhan, t6 chirc thuc hién khdo sat, trong dé: phiéu khdo sat truc tiép: 98
phiéu (76,56%); phiéu khao sat truc tuyén qua ma QR: 30 phiéu (23,44%). M(rc hai
long chung clia té chirc, cdng dan: 102/128 phiéu rat hai long (79,7%); 26/128 phiéu
hai long (20.3%); 0/128 phiéu chua hai 1ong (0%).

BAN TIN PIEN TU" CAl CACH HANH CHiNH TiNH NGHE AN




TIN CCHC DIA PHUONG
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Bén canh d6, ngudi dan cling dé xuat chinh
{ quyén dia phuong ti€p tuc nang cao nang luc cia
can bd, cong chur, vién chirc ddm bao phu hgp véi
yéu cau thuc tién; ndng cao tinh than, thai do phuc
vu cla can bd, cdng chirc, vién chic trong gidi
quyét cong viéc cho ngudi dan; tang cudng co sd
vat chat, trang thiét bi phuc vu gidi quyét TTHC.

Thong qua két qua khao sat, Trung tam da kip
thoi quan triét can b, cdng chirc lam viéc tai Trung
tam ti€p tuc thuc hién toét viéc ti€ép nhan, hudng
dan, gidi quyét va tra két qua gidi quyét TTHC; nang
cao nang luc chuyén moén nghiép vy, thai do lam
viéc, tinh than trach nhiém khi

ti€p xuc, giadi quyét cdng viéc véi ngudi dan dong thai kién nghi UBND xa tang cuong
CO s@ vat chat, trang thiét bi phuc vu giadi quyét cong viéc cho ngudi ngudi dan, doanh
nghiép.

Trong thoi gian tdi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Van An sé tiép tuc day
manh cong tac tuyén truyén, phat huy quyén gidm sat, danh gia cda ngudoi dan doi
va@i quy dinh thd tuc hanh chinh va hoat déng clia Trung tdm. Véi tinh than d6i mai
va phuc vu Nhan dan, xa Van An quyét tam xay dung nén hanh chinh hién dai, gan
dan va vi dan.

Tdc gia: Hoang Thi Thiy Giang - Gidm d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xd Van An

Huong Chi téng hop

X& Hop Minh: Cong an xa té chirc tap huan cong tac Chuyén d6i sé va huéng
dan str dung dich vu cdng truc tuyén cho doan vién thanh nién xa

Thuc hién ké hoach cdng tac chuyén doi sé nam 2026, can c va tinh hinh thuc té
va nhu cau nang cao ky nang sé cho cac To cong nghé sé cdng ddng, cac td chirc
doan thé va nhan dan trén dia ban xa, ngay 20/7/2026 Cong an xa Hgp Minh da to
chirc héi nghi tap hudn cong tac chuyén doi s6 va hudng dan st dung dich vu cong
truc tuyén nam 2026 cho 70 Bi thu chi doan cac xém, co quan, trudng hoc trén dia
ban.

Théng qua héi nghi, Cbng an xa Hgp Minh da tuyén truyén, nang cao nhan thurc
cho ddi ngl doan vién thanh nién va thanh vién cac T6 cdng nghé s6 cong dong vé
vai tro, y nghia va tam quan trong clia chuyén déi s6 déi vdi su phat trién kinh té - x3
hdi, cai cach hanh chinh va nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan.
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TIN CCHC PIA PHUONG

HOI NGHI

Tai bu6i tadp huan, cac dai biéu dugc trang bi nhirng kién thire, k§j nang co ban vé
sir dung nén tang s6, tai khoan dinh danh dién tu, dich vu cong truc tuyén; dong thoi
dugc huéng dan khai thac hiéu qua cac tién ich trén (rng dung VNelD. Can bd Céng
an xa truc tiép hudng dan doan vién thuc hanh cac thao tac dang nhap ang dung,
ndp ho so truc tuyén va st dung cac dich vu cong thiét yéu.

Théng qua ndi dung tap huan, cac doan vién da nam dugc nhirng kién thirc va ky
nang cd ban dé hd trg ngudi dan thuc hién dich vu céng truc tuyén ngay tai co sg,
gbép phan giam thdi gian, chi phi di lai, nang cao hiéu qua giadi quyét thd tuc hanh
chinh, déng thaoi thic day cong tac chuyén doi so trén dia ban xa.

Trong thai gian tdi, Cong an xa Hgp Minh sé tiép tuc to chirc cac Idp tap hudn vé
chuyén déi s6 va hudng dan sir dung dich vu cong truc tuyén tai 24 xém trén dia
ban, gép phan nang cao k§ nang sé cho ngudi dan, dady manh cdi cadch hanh chinh va
xay dung chinh quyén s, xa hdi s6 trén dia ban xa.

EUFUJ 0 el

Cong an xd Hgp Minh
Ha Hién tong hop
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Xa Tan Chau: UBND xa da dang héa moé hinh phuc vu, dua dich vu hanh

chinh c6ng dén gan nhan dan

Thuc hién chd truong xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, cdng khai,
minh bach, [dy ngudi dan lam trung tam phuc vy, thdi gian qua UBND xa Tan Chau da
khong ngirng doi méi phuong thirc gidi quyét thd tuc hanh chinh, da dang héa cac
hinh thirc phuc vu nham tao diéu kién thuan lgi nhat cho ngudi dan khi thurc hién cac
thd tuc hanh chinh.

Bén canh viéc trién khai Chién dich "Ngay vi dan: S6 hda vé xém, néi gan khoang
cach", dugc t6 chirc vao thr Bdy hodc Chd nhat hang tuan va dugc diéu chinh linh
hoat theo diéu kién thuc té€, nhu cau cta Nhan dan tai tirng dia ban, UBND xa Tan
Chau tiép tuc duy tri mé hinh hd trg thuc hién thd tuc hanh chinh tai nha danh cho
cac nhéom doi tugng yéu thé, gép phan bdo dadm moi ngudi dan déu duogc tiép can
dich vu hanh chinh cong thuan lgi, kip thai va binh dang.

"Ngay vi dan" - Bua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong dén gan ngu'oi dan hon

M6 hinh "Ngay vi dan: S6 hda vé xé6m, ndi gan khoang cach" dugc trién khai truc
ti€p tai cac xdm trén dia ban xd nham ho trg ngudi dan thuc hién cac thd tuc hanh
chinh ngay tai nai cu tra.

Ngay trong dgt dau tién td chirc tai xdm Vin ngay 11/7/2026, can bo, céng chirc
UBND x& da tu van, hudng dan va gidi quyét tha tuc hanh chinh cho gan 200 lugt
cdng dan trén cac linh vuc hd tich, chirng thuc, dat dai, dich vu cdng truc tuyén va
dinh danh dién t& VNelD. Chuong trinh nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc tir Nhan
dan vé tinh than trach nhiém, thai d6 tan tinh, chuyén nghiép cdia déi ngt can b,
cdng churc.
| Qua lang nghe y kién clla ngudi dan, dac biét la
| cong nhan, ngudi lao déng lam viéc tai cac doanh
$8vd nghiép, UBND xd da chd dong ban hanh Quyét dinh
' " sO 1576/QD-UBND vé viéc stra d6i, b6 sung K& hoach
== ¥ s§ 122/KH-UBND ngay 22/5/2026 va Quyét dinh
4 1513/QD-UBND ngay 08/7/2026 digu chinh thdi gian
t6 chirc vao thr Bady hoac Chd nhat hang tuan, linh

E™ hoat theo tirng dia ban dé phu hop hon vdi diéu kién
| e ‘ﬁ lam viéc va nhu cau thyc té cia Nhan dan.

Ho trg thuc hlen thu tuc hanh chinh tai nha - Khong dé ai bi bé lai phia sau

Daoi vdi nhitng trudng hgp ngudi cao tubi, ngudi c6 cong vdi cach mang, ngudi
khuyét tat, ngudi mac bénh nang, ngudi dm yéu hoac cong dan khéng c6 kha nang
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truc ti€p dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, UBND x& Tan Chau van duy tri
dich vu ho trg thuc hién tha tuc hanh chinh tai nha vao tat ca cac ngay trong tuan.

Ngay sau khi ti€p nhan théng tin dang ky, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong sé
b6 tri can bo, cong chirc truc ti€p dén noi cu tri dé hudéng dan, ti€p nhan ho so, hd
trg hoan thién thd tuc theo ding quy dinh clda phap luat, gilp ngudi dan giam thai
gian, chi phi di lai va dugc phuc vu ngay tai nha.

Cac thd tuc dugc ho trg tai nha: Pang ky lai
khai sinh; Bang ky lai két hon; Bang ky khai tu
theo quy dinh; Chirng thuc ban sao tr ban chinh; &

Chirng thuc chir ky, diém chi; Chirng thuc gidy Gy

quyén, hop dong Uy quyén; Ching thuc hop s

dong, giao dich. Hudng dan, tu van va hé trg thuc Sisess

hién cac thd tuc hanh chinh khac thudc thdm | 3

quyén giai quyét ctia UBND xa. o

Pang ky hé trg bang nhiéu hinh thirc, dé dugc ho trg, cong dan hodc ngudi than co
thé lién hé:
€. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Tan Chau: 0916 479 626

. Ong Hoang Hiru Tinh - Gidm d6c¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa: 0987

967 629

¢ Hodc glri tin nhan qua Trang thong tin xa Tan Chau, tinh Nghé An dé dugc hudng

dan va bd tri can bé hé trg trong thoi gian sém nhat.

D6i m&i dé phuc vu Nhan dan ngay cang tét hon

Z N  Viéc trién khai dong thoi md hinh "Ngay vi dan" va ho
~ trg thuc hién thd tuc hanh chinh tai nha la minh ching
cho quyét tdam cla UBND xa Tan Chau trong xay dung

- chinh quyén phuc vy, chd déng dua dich vu hanh chinh

cbng dén gan ngudi dan hon, dac biét quan tam dén

cac nhém doi tugng yéu thé va nhirng ngudi gap kho

r - > - khan trong viéc di lai.

Tho'| glan to'| UBND xa Tan Chau sé tiép tuc hoan thién, nhan réng cac mé hinh
phuc vy, ddy manh chuyén ddi s6, nang cao chat lugng gidi quyét thi tuc hanh chinh
va xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, than thién, véi muc tiéu cao
nhat 1a moi ngudi dan déu duge phuc vu nhanh hon, thuan tién hon va tét hon.

UBND xa Tan Chau - Gan dan hon, linh hoat hon, phuc vu tét hon.

Tdc gid: Ngan Nguyeén - Vdn phong HDND va UBND xd Téan Chéu
Ddng Thién tong hop
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	Tiếp tục khai thác, sử dụng hiệu quả Cổng Dịch vụ công quốc gia




	TIN CCHC TỈNH
	Trung tâm Dữ liệ quốc gia, Bộ Công an cho biết, Cổng Dịch vụ công quốc gia tiếp tục vận hành ổn định, chưa ghi nhận sự cố lớn ảnh hưởng tổng thể. Tính đến ngày 23/7/2026, hệ thống ghi nhận 8.900.647 hồ sơ. Về thanh toán, từ ngày 01-23/7/2026, hệ thống ghi nhận 2.775.604 giao dịch, trong đó 2.431.057 giao dịch thành công với tổng số tiền là 676.551.494.107 đồng.     Hệ thống cũng ghi nhận 18.739 phản ánh, kiến nghị, trong đó 4.008 phản ánh, kiến nghị chờ tiếp nhận quá 07 ngày.
	Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn
	Hồ Tiếp tổng hợp

	Triển khai xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về xử lý vi phạm hành chính trên địa bàn tỉnh
	Ngày 29/7/2026, UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 697/KH-UBND về việc triển khai xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia (CSDLQG) về xử lý vi phạm hành chính (XLVPHC) trên địa bàn tỉnh.     Kế hoạch nhằm triển khai đồng bộ, thống nhất các nhiệm vụ xây dựng CSDLQG về XLVPHC, bảo đảm tiến độ và mục tiêu theo chỉ đạo của Tổ Công tác Đề án 06 Chính phủ, Bộ Công an và các Bộ, ngành Trung ương. Đồng thời, kiểm nghiệm mô hình kết nối, chia sẻ, phân quyền truy cập và khai thác dữ liệu giữa các Bộ, ngành Trung ương với các cơ quan trên địa bàn tỉnh; ưu tiên cập nhật dữ liệu phát sinh mới, từng bước chuẩn hóa và bổ sung dữ liệu lịch sử theo mức độ sẵn sàng và giá trị khai thác.     Kế hoạch cũng hướng đến hình thành cơ chế phối hợp thường xuyên giữa Bộ Công an, Bộ Tư pháp, các Bộ, ngành liên quan và tỉnh Nghệ An trong việc tạo lập, cập nhật, kiểm tra, khai thác và sử dụng dữ liệu XLVPHC.     Đối tượng thực hiện gồm các Sở, ban, ngành cấp tỉnh, Tòa án nhân dân tỉnh, Viện Kiểm sát nhân dân tỉnh, UBND cấp xã và các cơ quan, đơn vị có chức năng XLVPHC, áp dụng biện pháp XLVPHC, quản lý và khai thác dữ liệu.
	Trong năm 2026, việc xây dựng, thử nghiệm và mở rộng vận hành CSDLQG về XLVPHC được triển khai theo 3 giai đoạn: Giai đoạn 1 (tháng 8–9/2026) chuẩn bị và thử nghiệm hẹp; giai đoạn 2 (tháng 9–10/2026) thử nghiệm mở rộng; giai đoạn 3 (tháng 11–12/2026) triển khai và vận hành trên phạm vi toàn tỉnh. Dự án đầu tư xây dựng CSDLQG về XLVPHC dự kiến thực hiện trong giai đoạn 2026–2028.
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	Theo kế hoạch, đến cuối năm 2026 sẽ hoàn thiện phiên bản nền tảng của CSDLQG về XLVPHC, bảo đảm khả năng tạo lập, cập nhật, kết nối, đồng bộ và khai thác dữ liệu trên phạm vi toàn quốc ở mức cơ bản, làm cơ sở để tiếp tục đầu tư, nâng cấp, hoàn thiện hệ thống trong các giai đoạn tiếp theo.     UBND tỉnh giao các Sở, ban, ngành, UBND cấp xã và các cơ quan có thẩm quyền XLVPHC rà soát, thống kê, đánh giá các cơ sở dữ liệu, hệ thống thông tin, phần mềm và danh mục dữ liệu đang quản lý; gửi kết quả về Công an tỉnh để tổng hợp, báo cáo Bộ Công an phục vụ xây dựng CSDLQG.     Công an tỉnh chủ trì, phối hợp với Sở Tư pháp, Sở Khoa học và Công nghệ, Văn phòng UBND tỉnh cùng các cơ quan, đơn vị liên quan xây dựng quy trình nghiệp vụ, danh mục dùng chung, chuẩn dữ liệu, chuẩn kết nối, yêu cầu kỹ thuật và an toàn thông tin phục vụ quá trình thử nghiệm và vận hành hệ thống. Đồng thời, rà soát, đề xuất hoàn thiện các quy định pháp luật liên quan đến tạo lập, cập nhật, kết nối, chia sẻ và khai thác dữ liệu XLVPHC nhằm bảo đảm cơ sở pháp lý cho việc vận hành thống nhất trên toàn quốc.     Bên cạnh đó, các đơn vị sẽ phối hợp xây dựng bộ chỉ tiêu, chỉ số phân tích dữ liệu phục vụ quản lý nhà nước, phòng ngừa vi phạm, phòng chống tội phạm và hoạch định chính sách; chuẩn bị hạ tầng kết nối với Trung tâm dữ liệu quốc gia về dân cư; bảo đảm điều kiện ký số, xác thực điện tử, phân quyền truy cập và quản lý tài khoản người dùng.     Về dữ liệu và phần mềm, tỉnh sẽ thống nhất danh mục dùng chung, chuẩn dữ liệu, mã định danh và cấu trúc thông tin; tổ chức kết nối, tích hợp, đồng bộ dữ liệu với CSDLQG về XLVPHC theo nguyên tắc dữ liệu chỉ tạo lập một lần, quản lý tập trung và khai thác theo đúng thẩm quyền. Đồng thời, tiếp tục hoàn thiện phần mềm nghiệp vụ phục vụ cả các đơn vị đã có hệ thống và các đơn vị sử dụng phần mềm dùng chung.     Cùng với đó, các cơ quan chức năng sẽ kiểm tra, đánh giá an ninh, an toàn thông tin đối với hạ tầng, phần mềm, dữ liệu và hệ thống trước khi đưa vào vận hành theo từng giai đoạn; tổ chức đào tạo, tập huấn cho cán bộ các Sở, ngành, UBND cấp xã và các đơn vị liên quan nhằm bảo đảm thực hiện đúng quy trình nghiệp vụ, quy định về cập nhật, khai thác dữ liệu, sử dụng chữ ký số và bảo vệ dữ liệu cá nhân…
	Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn
	Trần Hằng tổng hợp


	TIN CCHC TỈNH
	Sở Nội vụ công bố quyết định kiểm tra công tác cải cách hành chính và Văn thư lưu trữ năm 2026 đối với xã Đại Đồng, xã Kim Liên và xã Cát Ngạn
	Sáng ngày 30/7/2026, tại hội trường UBND xã Đại Đồng, Đoàn kiểm tra của Sở Nội vụ đã tổ chức buổi công bố quyết định kiểm tra công tác cải cách hành chính (CCHC) và Văn thư lưu trữ (VTLT) năm 2026 theo kế hoạch đối với các xã trên địa bàn tỉnh gồm xã Đại Đồng, xã Kim Liên và xã Cát Ngạn.     Tham dự và chủ trì buổi làm việc có đồng chí Nguyễn Thị Mai Thương - Phó Giám đốc Sở Nội vụ, Trưởng đoàn kiểm tra cùng các thành viên Đoàn kiểm tra theo Quyết định số 11867/QĐ-SNV ngày 26/12/2025 của Giám đốc Sở Nội vụ. Về phía các đơn vị được kiểm tra, có sự tham gia của đại diện Lãnh đạo, cán bộ phụ trách CCHC, VTLT của các đơn vị.
	Tại buổi làm việc, đại diện Đoàn kiểm tra đã công bố Quyết định thành lập đoàn kiểm tra và kế hoạch chi tiết về nội dung, phương thức kiểm tra tại các địa phương. Đồng thời, đại diện các xã đều bày tỏ sự nhất trí cao, cam kết sẽ chuẩn bị đầy đủ tài liệu phục vụ kiểm tra, thực hiện nghiêm túc tinh thần làm việc tại cơ sở.
	Theo đó, đợt kiểm tra sẽ diễn ra vào đầu tháng 8/2026, mục tiêu nhằm đánh giá khách quan, thực chất kết quả triển khai thực hiện công tác CCHC và nghiệp vụ văn thư lưu trữ tại các đơn vị, từ đó kịp thời tháo gỡ khó khăn, góp phần nâng cao chất lượng phục vụ người dân và doanh nghiệp.
	Phát biểu chỉ đạo tại buổi làm việc, đồng chí Nguyễn Thị Mai Thương - Phó Giám đốc Sở Nội vụ, Trưởng đoàn kiểm tra nhấn mạnh những điểm mới trong công tác kiểm tra năm nay, đồng thời động viên, khích lệ cũng như quán triệt thêm các nội dung trong quá trình làm việc. Đồng chí Dương Danh Vỹ - Trưởng phòng CCHC và VTLT, Phó trưởng đoàn kiểm tra cũng đã trao đổi thêm cụ thể nội dung kiểm tra với các xã.
	Buổi làm việc diễn ra trong không khí trang trọng, nghiêm túc và trách nhiệm, đặt tiền đề cho một kỳ kiểm tra thực chất, khách quan, góp phần nâng cao hiệu quả công tác cải cách hành chính và văn thư lưu trữ tại các địa phương.
	Mai Dung - Phòng CCHC&VTLT
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	Xã Văn Kiều: Nhiều cách làm sáng tạo, hiệu quả trong cải cách hành chính và chuyển đổi số
	Trong bối cảnh cả nước đang quyết liệt triển khai Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021–2030 và Chương trình chuyển đổi số quốc gia, xã Văn Kiều xác định chuyển đổi số là động lực quan trọng để thúc đẩy cải cách hành chính, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước và chất lượng phục vụ Nhân dân. Với phương châm "Lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm; lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo chất lượng phục vụ", cấp ủy, chính quyền xã đã tập trung đổi mới phương thức điều hành, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong mọi hoạt động của bộ máy hành chính, từng bước xây dựng nền hành chính hiện đại, công khai, minh bạch, chuyên nghiệp, hoạt động hiệu lực, hiệu quả, đáp ứng yêu cầu phát triển trong giai đoạn mới.      Đây không chỉ là nhiệm vụ cải cách hành chính đơn thuần mà còn là giải pháp mang tính đột phá nhằm tạo chuyển biến rõ nét trong giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công, góp phần xây dựng chính quyền số, phát triển kinh tế số, xã hội số và phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn.
	Nhận thức rõ chuyển đổi số không chỉ là ứng dụng công nghệ thông tin mà còn là sự thay đổi toàn diện về tư duy, phương thức lãnh đạo, quản lý, điều hành và cung cấp dịch vụ công, Đảng ủy, HĐND, UBND xã Văn Kiều đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt công tác cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số trên tất cả các lĩnh vực.
	Một trong những điểm mới nổi bật là UBND xã đã xây dựng và đưa vào vận hành phần mềm quản lý, nhắc việc và theo dõi tiến độ thực hiện nhiệm vụ đối với các thành viên UBND xã, Trưởng các phòng, ban chuyên môn và toàn thể cán bộ, công chức. Mọi nhiệm vụ được giao từ các cuộc họp giao ban, kết luận của Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND xã, văn bản chỉ đạo của cấp trên và nhiệm vụ phát sinh đều được cập nhật trên hệ thống, giao trực tiếp đến từng cá nhân với thời hạn hoàn thành, đơn vị phối hợp và sản phẩm đầu ra cụ thể.     Hạ tầng số cũng là một yếu tố hết sức quan trọng, từ nguồn xã hội hóa, UBND xã đã hoàn thành trang bị máy tính kết nối Internet cho 100% (15/15) xóm, mỗi xóm 2 máy tính, 2 máy in, kết nối wifi in ternet bảo đảm các xóm có đủ điều kiện triển khai
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	văn bản điện tử, báo cáo trực tuyến và hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công ngay tại cơ sở. Đây là bước hoàn thiện hạ tầng số quan trọng, góp phần rút ngắn khoảng cách số giữa các khu dân cư và từng bước xây dựng chính quyền số từ cơ sở.
	Một cách làm sáng tạo của xã Văn Kiều là huy động đội ngũ giáo viên Tin học của các trường Tiểu học và Trung học cơ sở trên địa bàn tham gia giảng dạy tại các lớp tập huấn. Với chuyên môn công nghệ thông tin và kỹ năng sư phạm, các thầy, cô giáo đã trực tiếp hướng dẫn từng thao tác từ cài đặt ứng dụng, tạo tài khoản định danh điện tử, đăng nhập Cổng Dịch vụ công, thực hiện các bước nộp hồ sơ trực tuyến đến thanh toán trực tuyến và theo dõi kết quả giải quyết hồ sơ. Cách làm này không chỉ tận dụng hiệu quả nguồn nhân lực tại chỗ mà còn giúp việc phổ cập kỹ năng số trở nên dễ hiểu, dễ thực hiện, đặc biệt đối với người cao tuổi và những người ít có điều kiện tiếp cận công nghệ.
	Với quyết tâm chính trị cao, sự vào cuộc đồng bộ của cả hệ thống chính trị và sự đồng hành của Nhân dân, xã Văn Kiều tin tưởng sẽ tạo bước chuyển biến mạnh mẽ trong công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số, góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, phục vụ, minh bạch, hiệu quả; xây dựng chính quyền số, kinh tế số và xã hội số, đáp ứng yêu cầu phát triển nhanh và bền vững trong giai đoạn mới.
	Theo Bản tin xã Văn Kiều
	Mai Dung tổng hợp
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	Xã Vạn An: Trung tâm Phục vụ hành chính công xã: Đánh giá sự hài lòng của người dân đối với quy định thủ tục hành chính và dịch vụ hành chính công tại Trung tâm Phục vụ hành chính công - Thước đo chất lượng phục vụ
	Trong tiến trình xây dựng nền hành chính hiện đại, chuyên nghiệp, minh bạch và phục vụ, việc đánh giá sự hài lòng của người dân đối với cơ quan hành chính nhà nước trở thành một trong những nội dung quan trọng trong công tác cải cách hành chính. Kết quả khảo sát sẽ là cơ sở quan trọng để đánh giá chất lượng phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước, giúp chính quyền xã Vạn An nắm bắt ý kiến, đánh giá thực tế của người dân, từ đó đề ra các giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ, hướng đến nền hành chính công khai, minh bạch và thân thiện với Nhân dân.      Ngay từ đầu năm, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Vạn An (sau đây gọi tắt là Trung tâm) đã ban hành Kế hoạch số 03/KH-HCC ngày 12/01/2026 về triển khai khảo sát mức độ hài lòng của cá nhân, tổ chức đối với quy định TTHC và dịch vụ hành chính công tại Trung tâm Phục vụ hành chính công và triển khai thực hiện.
	Theo đó, việc khảo sát được tiến hành ngay sau khi cá nhân, tổ chức hoàn thành thủ tục hành chính. Công dân có thể khảo sát trực tiếp trên phiếu in sẵn hoặc khảo sát trực tuyến qua mã QR được niêm yết tại Trung tâm. Phiếu khảo sát gồm 42 tiêu chí đánh giá trên các nội dung: Về cán bộ, công chức; Cơ sở vật chất và các điều kiện hỗ trợ tổ chức, công dân trong khi giao dịch; Công khai công vụ; Quy trình; Thủ tục; Thời gian; Phí, lệ phí; Cơ chế giám sát, góp ý; Đánh giá người dân, doanh nghiệp khi thực hiện TTHC không phải cung cấp lại thông tin, giấy tờ, tài liệu đã được chấp nhận khi thực hiện thành công thủ tục hành chính; Mức hài lòng chung của tổ chức, công dân; Đề
	xuất chính quyền tập trung nguồn lực để cải thiện chất lượng trong thời gian tới.      Báo cáo kết quả triển khai thực hiện kế hoạch 06 tháng đầu năm 2026 cho thấy: có 128 cá nhân, tổ chức thực hiện khảo sát, trong đó: phiếu khảo sát trực tiếp: 98 phiếu (76,56%); phiếu khảo sát trực tuyến qua mã QR: 30 phiếu (23,44%). Mức hài lòng chung của tổ chức, công dân: 102/128 phiếu rất hài lòng (79,7%); 26/128 phiếu hài lòng (20.3%); 0/128 phiếu chưa hài lòng (0%).
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	Tại buổi tập huấn, các đại biểu được trang bị những kiến thức, kỹ năng cơ bản về sử dụng nền tảng số, tài khoản định danh điện tử, dịch vụ công trực tuyến; đồng thời được hướng dẫn khai thác hiệu quả các tiện ích trên ứng dụng VNeID. Cán bộ Công an xã trực tiếp hướng dẫn đoàn viên thực hành các thao tác đăng nhập ứng dụng, nộp hồ sơ trực tuyến và sử dụng các dịch vụ công thiết yếu.     Thông qua nội dung tập huấn, các đoàn viên đã nắm được những kiến thức và kỹ năng cơ bản để hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến ngay tại cơ sở, góp phần giảm thời gian, chi phí đi lại, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, đồng thời thúc đẩy công tác chuyển đổi số trên địa bàn xã.      Trong thời gian tới, Công an xã Hợp Minh sẽ tiếp tục tổ chức các lớp tập huấn về chuyển đổi số và hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến tại 24 xóm trên địa bàn, góp phần nâng cao kỹ năng số cho người dân, đẩy mạnh cải cách hành chính và xây dựng chính quyền số, xã hội số trên địa bàn xã.
	Công an xã Hợp Minh
	Hà Hiền tổng hợp
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	trực tiếp đến Trung tâm Phục vụ hành chính công, UBND xã Tân Châu vẫn duy trì dịch vụ hỗ trợ thực hiện thủ tục hành chính tại nhà vào tất cả các ngày trong tuần.     Ngay sau khi tiếp nhận thông tin đăng ký, Trung tâm Phục vụ hành chính công sẽ bố trí cán bộ, công chức trực tiếp đến nơi cư trú để hướng dẫn, tiếp nhận hồ sơ, hỗ trợ hoàn thiện thủ tục theo đúng quy định của pháp luật, giúp người dân giảm thời gian, chi phí đi lại và được phục vụ ngay tại nhà.
	Các thủ tục được hỗ trợ tại nhà: Đăng ký lại khai sinh; Đăng ký lại kết hôn; Đăng ký khai tử theo quy định; Chứng thực bản sao từ bản chính; Chứng thực chữ ký, điểm chỉ; Chứng thực giấy ủy quyền, hợp đồng ủy quyền; Chứng thực hợp đồng, giao dịch. Hướng dẫn, tư vấn và hỗ trợ thực hiện các thủ tục hành chính khác thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND xã.
	Đăng ký hỗ trợ bằng nhiều hình thức, để được hỗ trợ, công dân hoặc người thân có thể liên hệ:  📞 Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Tân Châu: 0916 479 626  📞 Ông Hoàng Hữu Tình – Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã: 0987 967 629  💬 Hoặc gửi tin nhắn qua Trang thông tin xã Tân Châu, tỉnh Nghệ An để được hướng dẫn và bố trí cán bộ hỗ trợ trong thời gian sớm nhất.      Đổi mới để phục vụ Nhân dân ngày càng tốt hơn
	Việc triển khai đồng thời mô hình "Ngày vì dân" và hỗ trợ thực hiện thủ tục hành chính tại nhà là minh chứng cho quyết tâm của UBND xã Tân Châu trong xây dựng chính quyền phục vụ, chủ động đưa dịch vụ hành chính công đến gần người dân hơn, đặc biệt quan tâm đến các nhóm đối tượng yếu thế và những người gặp khó khăn trong việc đi lại.
	Thời gian tới, UBND xã Tân Châu sẽ tiếp tục hoàn thiện, nhân rộng các mô hình phục vụ, đẩy mạnh chuyển đổi số, nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính và xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, hiện đại, thân thiện, với mục tiêu cao nhất là mỗi người dân đều được phục vụ nhanh hơn, thuận tiện hơn và tốt hơn.     UBND xã Tân Châu – Gần dân hơn, linh hoạt hơn, phục vụ tốt hơn.
	Tác giả:   Ngân Nguyễn - Văn phòng HĐND và UBND xã Tân Châu
	Đăng Thiện tổng hợp



