UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DIEN CHAU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:38  /KH-UBND Dién Chdu, ngay 23 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Truyén thong hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban huyén Dién Chau

Thuc hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phii vé
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chic vé cac quy dinh hanh
chinh, Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phii quy dinh vé
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 cta Chinh phu sira doi, bo sung mot sé diéu Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07/8/2017 cta Chinh phu stra d6i, bé sung mot s6 diéu cta cac Nghi dinh
lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tu, Nghi dinh $6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phi vé sira doi, bo sung mot s6 diéu
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, Thong tu
s 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cta Bo trudong, Cha nhiém Vin phong
Chinh phti huéng din vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh, Thong tu sd
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta B0 truong, Chi nhiém Van phong Chinh
phii huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh va dé nang cao hiéu qua hoat dong cai cach thi tuc hanh
chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh, K& hoach sé 122/KH-UBND ngay
21/02/2024 ctia UBND tinh Nghé An vé viéc ban hanh Ké hoach truyén thong
hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2024 trén dia ban tinh Nghé An;
UBND huyén ban hanh Ké hoach truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh ndm 2024 trén dia ban huy¢n nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc ctiia cadn b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong va
ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén vé y nghia, muc tiéu, tAm quan trong
clia cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh (TTHC);

b) Pay manh tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC dé
tao sy lan toa va dong thuan trong xa hoi. Trong d6, tap trung cic ndi dung trong
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tam nhu: D61 méi cach thie giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong; Gmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC; tinh hinh,
két qua thuc hién cic nghi quyét cua Chinh pha vé cai thién moéi truong kinh
doanh, nang cao nang luc canh tranh; thyc hién TTHC trén modi truong dién ti,
cac mo hinh méi, cach 1am hay, cac guong dién hinh lién quan dén cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi, dia phuong;

¢) Phat huy vai trd ctia cic co quan truyén thong trong viéc phan anh chinh
xac, kip thoi mat tich cuc hodc chua hi€u qua cua td chirc, ca nhan trong thuc hién
nhiém vu kiém soat TTHC. Tiép nhan, x{r Iy cic phan anh, kién nghi cta ngudi
dan, doanh nghiép dé dé& nghi co quan c6 thim quyén stra d6i, b sung hodc cd
bién phap giai quyét phu hop, tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC;

d) Nang cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan hanh chinh Nha nuéc
cac cAp trong cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va ting cudng ky
cuong, ky luat hanh chinh trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cip trén dia
ban huyén Dién Chau.

2. Yéu ciu

a) Trudng cac phong, ban, nganh cip huyén, Chu tich UBND céc x4, thi tran
tiép tuc quan triét va xac dinh cong tac truyén thong hoat dong kiém soat TTHC la
mot trong nhirg nhiém vu trong tam, thuong xuyén. Pong thoi, huy dong su dong
gop tri tué clia d6i ngii can bd, cong chire, vién chire truc tiép tham gia giai quyét
TTHC phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

b) Pam bao cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu
kién dé nguoi dan, doanh nghiép tiép can, thuyc hién viéc giam sat hoat dong cai
cach TTHC, giai quyét TTHC cta doi ngii can bd, cong chire, vién chic qua do
gop phan nang cao trich nhiém, trinh d6 chuyén mon nghiép vy, tinh chuyén
nghiép trong giai quyét cong viéc;

c¢) Cac phong, ban, nganh, don vi cép huyén, UBND céc x4, thi trin phé bién
ndi dung hoat dong kiém soat TTHC mét cach kip thoi, d?ly du; lua chon hinh thirc
tuyén truyén phong phu, da dang phu hop voi trinh d6 dan tri, diéu kién cu thé cua
timg phong, nganh, don vi, dia phwong, chu trong gi6i thiéu rong rdi vé kinh
nghiém, cach 1am hay, nhitng dién hinh tién tién, dong thoi phé phan nhitng biéu
hién tri tré trong qua trinh thuc hién hoat dong kiém soat TTHC.

II. NOI DUNG CUA KE HOACH: Thuyc hién theo Phu luc kém theo.

I11. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi truyén thong hoat dong kiém soat TTHC ciia UBND huyén,
UBND cép x4 dugc bd tri trong du toan ngan sach cua dia phuong theo quy dinh.

2. Ngoai ra, cac don vi, dja phuong c6 lién quan duoc huy dong cac ngudn
luc tai chinh hop phap khac dé hd trg cho hoat dong truyén thong theo Ké hoach
nay.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Truéng cac phong chuyén mon thugc UBND huyén, lanh dao cac co
quan, ban, nganh va cac don vi cé lién quan

T6 chirc trién khai cac nhiém vu dugc giao theo Ké hoach nay, tuyén truyén
sau rong ndi dung cong tac kiém soat TTHC trong can bd, cong chic, vién chic,
ngudi lao dong cua co quan, don vi, dong thoi tuyén truyén cho t6 chirc, ca nhan
vé ¥ nghia, tAm quan trong ctia cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

2. Uy ban nhén dén céc x4, thi trin

Chu dong trién khai K& hoach nay dén can bo, cong chuc, cac doan thé cép
X3 va toan thé nhan dan. Pong thoi, tuyén truyén cho t6 chirc, ca nhan vé ¥ nghia,
tAm quan trong cua cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

3. Trung tAim Viin h6a, Thé Thao va truyén thong huyén, Cong théng tin
dién tir huyén.

M0 cac chuyén trang, chuyén muc, xdy dung cac phong su tuyén truyén, dua
tin, bai vé hoat dong cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC; cap nhat, dua tin bai
gidi thiéu vé sang kién kinh nghiém, guong tap thé, c4 nhan tiéu biéu dién hinh
trong thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh, kiém soat TTHC.

4. Van phong HDND va UBND huyén

T chic theo ddi, don ddc, kiém tra viée thuc hién ké hoach; tham muu, dé
xudt cac giai phap xu 1y, chin chinh trong qua trinh thuc hién ké hoach nay trén
dia ban huyén va bao cdo Uy ban nhan dan huyén két qua thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nim 2024 trén dia ban huyén Dién Chau, yéu cAu cac Phong, ban, nganh, don vi
lién quan, UBND céc xa, thi trin trén dia ban huyén td chire trién khai, thuc hién
nghiém tuc./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong kiém soat TTHC - VP UBND tinh (B/c); KT. CHU TICH

- TT huyén uy, TT HPDND huyén (B/c);

- Chu tich UBND huyén (B/c);

- Cac PCT UBND huy¢n;

- UBMTTQ va cac doan thé cip huyén;

- Cac phong, ban, nganh cap huyén;

- Chanh VP, Pho CVP HDND va UBND huyén;
- Trung tdm Van hoa, TT va TT huyén;

Lé Manh Hién

- Céng Thong tin dién t& huyén;
- UBND céc x4, thi trin;
- Luu: VT.
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PHU LUC
Noi dung truyén thong hoat dong kiém soat
thii tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén Dién Chau

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 38

ciia Uy ban nhan ddn huyén Dién Chéu)

/KH-UBND ngay 23 /02/2024

TT

Noi dung cong viéc

Don vi

thue hién

Don vi
phoi hop

Thoi gian

thue hién

Truyén thong vé noi dung, vai tro,

y nghia ciia hoat dong kiém soat TTHC

Phéi hop véi Uy ban Mit tran T6
quéc, cac td chtrc chinh trj - xa hoi
giam sat viéc thyc hi¢n TTHC cua
céc Phong, Ban, Nganh cip huyén,
UBND céc x3, thi trdn; viéc tiép
nhan, xtr Iy phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh.

Van  phong
HDND va
UBND huyén

Uy Ban
MTTQ va cac
to chtic chinh
tri - xa hoi
huyén

Thuong xuyén

Long ghép viéc tuyén truyén cac
ndi dung hoat dong kiém soat
TTHC véi viéc tuyén truyén phd
bién céac chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat ciia Nha nudc.

Tu
cac

Phong
phap,
Phong, ban,
nganh cap
huyén; UBND
cac xa, thi
tran.

X4,

Van phong
HDND va
UBND huyén

Thuong xuyén

Mé céac chuyén trang, chuyén muc,
xay dung cac phong sy; viét tin, bai
dang tai lén cac phuong tién thong
tin dai ching dé phan anh kip thoi
cach lam md&i lam hay trong cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC.

Trung tam Van
héa, Thé Thao
va truyén
thong huyén,
Cong  thong
tin dién tor
huyén.

Vin  phong
HDND va
UBND huyén,
cac  phong,
ban, nganh c6
lién quan

Thuong xuyén

I1.

Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC; cong tac tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Tiép tuc tuyén truyén Dé an “Phat
trién ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir
phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030”phé duyét kém
theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg

Cong an
huyén; Vian
phong HDND
UBND
Phong
van hoéa va
Thong tin.

va
huyén;

Cac
ban,
cap
UBND
x4, thi tran.

Phong,
nganh
huyén;
cac

Thuong xuyén




ngay 06/01/2022 cta Thu tudng
Chinh phu; DPé an “DPo6i moéi viée
thuc hién co ché mét ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh” phé duyét kém theo
Quyét dinh sb 468/QP-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu tudéng Chinh
phu va Nghi dinh s 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu
vé thuyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur.

Hudng dan cac TTHC cu thé cac

BO phan tiép

linh vuc cho to chtic, c nhéan. nhan va tra két| Van  phong
qua huyén, xa; | HDND va
cac Phong | UBND huyén; . A
n n , Thuong xuyén
chuyén  mon | cac ban,
thuoc UBND | nganh lién
huyén; UBND | quan.
cac x4, thi tran.
Tuyén truyén hoat dong cua Cac  Phong,
Trung tAm phuc vu hanh chinh | B0 phan tiép |ban, nganh
cong tinh, Bo phan tiép nhan va |nhan va tra két|cidp  huyén;
tra két qua huyén, xa dén Nhan | qua huyén, xa; | Trung  tdm

dan trén dia ban huyén. Van  phong | Vin hoda, thé | Thuong xuyén
HDND va | thao va truyén
UBND huyén. | théng huyén;
UBND  cac
x4, thi tran.
Tuyén truyén vé két qua cai cach - Cac Phong,
TTHC, kiém soat TTHC cua ban, nganh
UBND huyén; UBND céac xa, thi cap huyén;
tran. - Trung tim
Vian hoéa, thé
Vin HPND va | thao va truyén Thuéng xuyén
UBND huyén | thong huyén;

Cong Thong

tin dién to
huyén;
- UBND cac

x4, thi tran
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Trién khai cudc thi: Tim hiéu hoat | Vin phong | Phong Noi vy,
dong kiém soat thu tuc hanh chinh HDND va Lién doan lao
va cung cap, stt dung dich vu cong | UBND huyén | dong huyén;
trén dia ban tinh. Huyén doan,
Phong Tu
phdp, Phong | ¢ 112024
Van hoéa va
Thong tin va
cac  Phong,
ban, nganh
cdp huyén co
lién quan;
UBND  cac
X4, thi tran
Trién khai phat s tay, to roi, to
gap phap luat thong tin co ban vé Cac  Phong,
hoat dong kiém soat TTHC va tiép | Van phong | ban,  nganh
nhan phan 4nh, kién nghi cung | HDND va|cap  huyén; | Quy 111/2024
cép cho can b0, cong chtrc, vién | UBND huyén |UBND  céc
chtrc, nguol dan, doanh nghiép X4, thi trin
trén dia ban huyén.
T6 chitc cac Poan cong tac di hoc .
A1 o . £ Trung tam
tap kinh nghiém; khao sat thuc té B , 5
X \ e 1s Van hoa, Thé
vé cach lam mdi, lam hay, guong .
A1 A 1R A , thao va
dién hinh tiéu bi€u trong cong tac A R
e 2 . - . Truyén thong;
cai cach, kiéem soat TTHC, thyc | Van phong | , .
o L Ay o ne o 1en ~|cac  Phong, | _
hién co ché mot ctra, mot ctra lién | HDND va ban noanh Nam 2024
thong, ung dung cong nghé¢ thong | UBND huyén 2 Ag ,
. i N P cap huyén cé
tin trong ti€p nhan va giai quyét o
\ oo 2 lién quan;
TTHC trong va ngoai tinh dé J
A Ao A 4 1os UBND  cap
nghién ctru nhan rong trén dia ban <
huyén. '
Pé xuit cai tién, diy manh viéc Cac  phong,
dang tai, cap nhat TTHC trén H¢ | Van phong | Ban, Nganh
thong thong tin giai quyét TTHC | HDND va|cap  huyén; | Thuong xuyén
tinh. UBND huyén | UBND  cap
xa.
T chirc dbi thoai voi ca nhan, t6 | Chy tich | Van  phong | . ‘
chac vé TTHC va giai quyét | UBND huyén; | HDND  va bmh ky 6

TTHC hodc to chirc cac dot toa

Truong cac

UBND huy¢n,

thang/01 1an
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dam, hoi nghi léy v kién cta cac Phong, Ban, | cac td6 chiec,
cad nhan, t0 chic vé kiém soat | Nganh cip | ca nhin c¢o
TTHC. huyén; Chu | lién quan
tich UBND céc
xa, thi trin
Niém yét cong khai ddy du cac|Bo phan tiép
TTHC thudc tham quyén giai | nhan va tra két
quyét. qua huyén, xa; | Van  phong
10. Cac Phong, | HDND va | Thuong xuyén
ban, nganh cap | UBND huyén
huyén; UBND
cac x4, thi trn
Niém yét cong khai dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi cua t6 . | Van  phong
11. | chic, ¢4 nhan vé quy dinh, TTHC | 30 PPN UeP 1 ypnp  Ga | Thuong xuyén
) quy dinh, A \ o 1A g Xuy
tai tru s& cac don vi, dia phuong nha;m VaAtra lfet UBND huyén
tryc tiép giai quyét TTHC. qua huyén, x3.
UBND xa.
Thuc hién viéc tiép nhan phan Cac  Phong,
anh, kién nghi vé TTHC va kip | Vin phong | Ban, Nganh
12. | thoi thong tin cong khai vé két | HDND va|cap  huyén; | Thuong xuyén
qua giai quyét phan anh, kién nghi | UBND huyén |UBND  cac

vé TTHC

x4, thi tran

UY BAN NHAN DAN HUYEN DIEN CHAU




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-23T10:49:55+0700
	Tỉnh Nghệ An
	Lê Mạnh Hiên<hienlm@dienchau.nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-23T10:55:13+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Diễn Châu<dienchau@nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-23T10:55:13+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Diễn Châu<dienchau@nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-23T10:55:21+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Diễn Châu<dienchau@nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-23T10:55:27+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Diễn Châu<dienchau@nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-02-23T10:55:33+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Ủy ban nhân dân huyện Diễn Châu<dienchau@nghean.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




