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TIN CCHC TiNH

G& “di€m nghén” cdi cach hanh chinh trong mé hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap & Nghé An

Sau 8 thang trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, Nghé An dang
budc vao mot giai doan chuyén doi mang tinh budc ngoat trong té chirc bd may va
phuong thirc quan ly nha nudc. Chu truong 16n da rd, quyét tam chinh tri da cao,
song thuc tién cling dat ra khong it “diém ngh&n” trong cong tac cai cach hanh chinh
can dugc nhan dién thang than va thao ga kip thai.

Nhin thang vao nhirng “nat that”

Thuc tién trién khai cho thdy, mét trong nhirng rao can I&n nhat hién nay chinh 1a
“d06 tré cQa thé ché&”. Nhiéu quy dinh phap luat van van hanh theo tu duy moé hinh 3
cap, dan dén su ling tang trong phan dinh thdm quyén gittra cdp tinh va cdp xa. Cé
nhirng viéc “khong ai ddm quyét”, cling c6 nhirng viéc “nhiéu noi cung lam”, lam giam
hiéu qua quan ly va kéo dai thdi gian gidi quyét tha tuc hanh chinh.

O chiéu nguac lai, khi khéng con cap huyén, ap luc cdng viéc ddn manh vé cap xa.
TU nhitng Iinh vuc quen thudc nhu hd tich, ching thuc, dén cac linh vuc phiec tap
nhu moi trudng, kinh té, dat dai, xay dung, dau tu... déu gia tang ca vé s6 lugng va
tinh chat. Trong khi d6, nang luc té chirc thuc hién va diéu kién bdo ddm chua theo
kip, khién khong it dia phuong cap xa roi vao tinh trang qua tai cuc bd.
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Mot “diém nghén mém” nhung lai 6 tinh quyét dinh chinh la chat lugng ddi ngii
can b6, cbng chirc cap xa. Khi tham quyén tang Ién nhung nang luc chua tuong xang,
cOng vdi tam ly e ngai trach nhiém, d& anh hudng truc ti€p dén hiéu qua thuc thi
cong vu.

DPang chl y, trong bdi cdnh chuyén d6i sé la tru cot cha cai cach hanh chinh, thi ha
tang so va dir liéu lai dang |a “diém nghén clrng”. Hé thong chua lién thong, dir liéu
con phan tan, thi€u chia sé khién viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tr chua dat ky vong.

Bén canh @9, viéc cai cach thd tuc hanh chinh chua thuc chét, van con tinh trang
“binh mdi, rugu cl”; co ché phdi hgp chua rd rang; nguén luc dau tu con han ché...
dang tao ra nhirng luc can khéng nhd doi véi muc tiéu xay dung nén hanh chinh
phuc vu.

Chuyén bién buéc dau - tin hiéu tich cuc

Du con nhiéu khé khan, nhung diéu dang ghi nhan la Nghé An da khong né tranh
van dé, ma dang chd déng “nhan dién dung - hanh déng sém”. Cac cap, nganh da
tang cuong ra soat, diéu chinh quy trinh, budc dau thao g& nhirng vudng mac trong
phan cap, dy quyén. Nhiéu dia phuong da chd ddng bé tri lai nhan luc, ndng cao vai
tro clia cap xa trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, tirng budc thich &rng véi moé hinh
mai.

Trong linh vuc chuyén doi so, tinh da ddy manh sé héa ho so, két qua gidi quyét
thd tuc hanh chinh, m& rong cung cap dich vu cong truc tuyén, qua dé giam ap luc
cho b may va nang cao tinh minh bach.

Ky luat, ky cong hanh chinh tiép tuc dugc siét chat; trach nhiém ngudi dirng dau
dugc dé cao hon. Bay chinh la nhirng yéu té nén tang tao chuyén bién thuc chat, du
con tung buac.

G& diém nghén - tao dot pha tir co s&

TU thuc tién dat ra, van dé khong chi 1a nhan dién kho khan, ma quan trong hon 3
cach thdo g& mot cach can co, dong bd va quyét liét.

Trudc hét, can day nhanh hoan thién thé ché,
coi day la “chia khéa cua chia khéa”. Phan cap,
phan quyén phai thuc chat, ré ngudi, rd viéc, ro
trach nhiém, di déi vdi kiém soat quyén luc hiéu
qud. Cung véi do, phai xac dinh cap xa la “mat xich
trung tam” cta mé hinh mdi. Do d6, viéc nang cao
nang luc d6i ngl can bd cap xa khong chi la giai
phap, ma la yéu cau bat budc.
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Dac biét, can tao dét pha manh mé vé chuyén doi so, xay dung hé théng dir liéu
dung chung, lién thong tir tinh dén co s&, bao dam “mot lIan nhap liéu - nhiéu lan s
dung”. Pay sé la gidi phap can co dé gidm tai cho bd may va nang cao chat lugng
phuc vu.

Song song véi dé la tai cau truc thuc chat thd tuc hanh chinh, cat gidm toi da khau
trung gian; siét chat ky luat hanh chinh; déng thdi bao dam du nguon luc cho cap co
s& - noi truc ti€p phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Niém tin tir quyét tam hanh dong

Cai cach hanh chinh trong béi canh trién khai md hinh chinh quyén dia phuong 2
cap la mét hanh trinh kho, doi héi su kién tri, ban Ilinh va quyét tdam cao cla ca hé
théng chinh tri. Nhirng “diém nghén” hém nay, néu dugc thdo g& ding hudng, sé trd
thanh déng luc cho nhitng budc phat trién dot pha ngay mai. Véi cach lam quyét liét,
bai ban va thuc chat, Nghé An hoan toan cé co s& dé ky vong vao mot nén hanh
chinh hién dai, minh bach, phuc vu tét hon ngudi dan va doanh nghiép - dang vdi
tinh than “lay ngudi dan lam trung tam, lay su hai long lam thudc do”.

Duong Danh Vi - Trudng phong CCHC va VTLT, S& Noi vu
DPay manh trién khai Pé an 06/CP, cai cach TTHC va chuyén ddi s6 gan vdi
Pé an 06/CP trong thang 4/2026

Ngay 23/4/2026. UBND tinh da ban hanh Bdo cdo s6 304/BC-UBND vé két qua
trién khai Pé an 06/CP, cai cach TTHC va chuyén déi s6 gan vgi Bé an 06/CP thang
4/2026 va nhiém vu trong tam thang 5/2026. Trong thang 4/2026, tinh Nghé An
khong chi duy tri vi thé cao trong bang xép hang dich vu cong quéc gia ma con thuc
hién hiéu qua nhiéu mé hinh tién ich phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

Cong tac chi dao va diéu hanh dugc thuc hién quyét liét. BAm sat cac chi dao tu
Chinh pht va T6 Céng tac Bé an 06 Trung uang, UBND tinh Nghé An da ban hanh 11
van ban chi dao, don d6c trién khai cadc nhiém vu trong tam. Trong thang, nhiéu cudc
hop lién nganh quan trong da dugc té chirc dudi sy chd tri cldia ldnh dao tinh dé ban
giai phap cho cac du an I16n nhu: xay dung Trung tam dit liéu tinh (ngay 09/4/2026)
va xay dung Co s& dir liéu quoc gia vé dat dai (ngay 06/4/2026). Bac biét, ngay
27/3/2026, tinh da phat déng “Phong trao thi dua Doi mdi sang tao, phat trién khoa
hoc, cong nghé, chuyén doi s6, chuyén doi xanh” nham tao khi thé thi dua soi néi,
khoi day tinh than chd dong, sang tao, trach nhiém clia can bd, dang vién, cac tang
|6p Nhan dan va céng dong doanh nghiép.
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Cong tac cdi cach TTHC ti€p tuc dugc trién khai quyét liét, dong bd. Ngay
26/3/2026, UBND tinh ban hanh K& hoach s6 209/KH-UBND Vvé ra soat, danh gia, don
gian héa TTHC, TTHC ndi bd trén dia ban tinh nam 2026, yéu cau hoan thanh cat
gidm, don gidn hoa déi vai TTHC ndi bd thudc tham quyén trudc ngay 30/5/2026.

Cac S3, ban, nganh bam sat chi dao, phdi hgp véi cac co quan chuyén mon cé lién
quan trién khai xay dung co s& dir liéu quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh dong bo,
théng nhat vdi ti€én dd cla Trung uong. UBND cac dia phuong tiép tuc trién khai
hiéugua cac nhom nhiém vu phat trién céng dén so, cac tién ich trén (ng dung
VNelD; diém danh gia bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC,
cung cap dich vu cong (DVC) trén Cong DVC qudc gia & murc cao, dong déu.

Cu thé két qua dat dugc trén cdc mat cong tac, vé cong tac tuyén truyén va nang
cao nhan thiec, trong thang vira qua, tinh da day manh tuyén truyén qua da dang
hinh thirc, tr pa n6, bang dién tur tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dén cac
nén tang mang xa hdi nhu Facebook, Zalo, Tiktok; da dang tai 563 tin, bai vé Bé an
06, chuyén déi sé va an ninh mang, thu hat trén 600.000 lugt tuong tac, gbp phan
tao sy déng thuan cao trong Nhan dan, n6i dung tap trung vao Bé an 06, Nghi quyét
s6 57-NQ/TW, s dung dinh danh dién t&r VNelD cho cac ky bau clr va thanh toan
khong dung tién mat.

Trong nhiém vu hoan thién co s& phap ly, cac S&, ban, nganh da kip thoi tham muu
Chd tich UBND tinh ban hanh 23 quyét dinh cong b6, stra doi, bé sung, bai bd; cat
gidm thoi gian gidi quyét TTHC dé trién khai day du, kip thoi cac ndi dung cai cach
TTHC ctia Bé an 06/CP. ‘
; == Vé cai cach TTHC va Cung cap dich vu céng

a (DVCQ) truc tuyén, Hé théng TTHC cua tinh hién
% c6 2.207 thu tuc (1.780 cap tinh va 427 cap
x3), dén nay, 100% TTHC d3 thuc hién tiép
= | nhan va tra két qua khong phu thudc vao dia
==+ giGi hanh chinh. Theo danh gia bd chi s6 phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cdp DVC trén Céng DVC qudc gia,
Nghé An dat 96,04 diém, xép thr 9 ca nudc.

Vé phan anh kién nghl tinh da ti€p nhan 77 trudng hop, xtr ly ddng han 64 truong
hop va khéng c6 hé so qua han
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Trong nhom nhiém vu vé phat trién kinh té, xa hoéi, doi vdi linh vuc Y té & An sinh
xa ho6i, 100% co s& kham chita bénh (534/534) da chap nhan thé can cudc thay thé
thé BHYT, cac co s& da thuc hién 13.002.949 lugt tra clru can cudc trong KCB, tang
571.081 lugt so véi thang trudc; da trang bi 15 Kiosk sinh trac hoc tai cac co s& KCB
va danh gia kha nang nang cap thém 45 Kiosk khac. Déi vai trién khai cac gidi phap
thanh toan khéng dung tién mat, chi tra lvong huu, trg cadp BHXH qua tai khoan dat
94,21%; ty 1é thanh toan khéng dung tién mat tai cac co sd y té dat 30,7%; cac doi
tuong bao trg xa hoi da cé 84,75% dd mad tai khoan, 75,5% da dugc chi trd qua tai
khoan; V&i ngudi cé cdng: 98,46% da cé tai khoan va 96,56% dugc chi tra truc tuyén.

Trong nhém phat trién céng dan sé, tinh dén nay, toan tinh da cap 3.454.035 thé
can cudc va kich hoat 2.173.955 tai khoan dinh danh dién tl; Tiép nhan 100% ho so
ly lich tu phap qua VNelD va Céng DVC quéc gia. C6 1.394.910 ho sa sirc khde dién tlr
va 357.484 ngudi dan tich hgp tai khoan an sinh xa hoi trén VNelD. Toan tinh da cé
125.695 chirng thu s6 ca nhan con hiéu luc (VNPT cap 108.736, Viettel cap 39.636
mién phi).

Vé hoan thién hé sinh thai phuc vu két néi, khai thac, bo sung lam giau d liéu dan
cu, cdng tac lam sach va s6 hoa dir liéu dugc trién khai déng bé. Trong linh vuc dat
dai, da c6 586.666 thira dat bao dam dir liéu "dung, du, sach, séng"; dong bd
1.206.918 thira vé CSDL qudc gia. B6i véi nganh thué, da chuan hoa 349.963 ma s6
thué ca nhan va gan 4.000 ma sé thué toé chdrc. Tinh cling da s6 hdéa dugc 2.286.618
dir liéu ho tich lich sir, xac thuc thdng tin ngudi dang tham gia BHXH, BHYT dat ty 1é
99,91% (3.048.012 trudng hop). Trong linh vuc gido duc, da trién khai bénh an dién
tlr tai 53/53 bénh vién; tich hgp dit liéu hoc sinh VnEdu v&i B Glao duc va Bao tao

V& trién khai cdc nhém nhiém vu k¥ thuat, '
tinh dang nghién clu hé théng SOC cla
Cong an tinh, tng budc dich chuyén hé §&
thong théng tin [én Trung tam di liéu quoc s
gia va tang cudng phud séng internet tai cac g
ban vling sau ving xa nhu Md Niung, Tha &
Lang (Mudng LOng). : Lt 2

Vé phuc vu cong tac chi dao diéu hanh trung tam diéu hanh thong minh
NgheanlOC dang van hanh th&r nghiém vgi 09 phan hé. Vé trién khai cdc mé hinh
thuc day trién khai D& an 06/CP, thuc hién K& hoach s6 762/KH-TCT ngay 10/10/2023
clia T6 Coéng tac tinh, dé trién khai 05 nhém tién ich bao gdm 38 m6 hinh phu hgp véi
diéu kién cua tinh, dén nay da hoan thanh 20/38 mé hinh; 18/38 mo hinh con lai
dang trién khai thuc hién.
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Cé thé thay, trong thang 4, Bé an 06 tiép tuc nhan dugc su quan tdm sat sao clia
|ldnh dao cac cap. Nhém tién ich trén VNelD va thanh toan khéng dung tién mat dat
két qua thuc té cao. Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép duy tri th& hang tép
dau ca nudc. Tuy nhién, viéc khai thac Hé théng thong tin gidi quyét TTHC cla cac B,
nganh con nhiéu khé khan. Can b6 van phai luan chuyén gitta nhiéu hé théng khac
nhau (diéu phéi ciia B va cla tinh) gay bat tién trong qua trinh ti€p nhan ho so.

Dé duy tri da phat trién, trong thang 5/2026, Nghé An tap trung vao cac nhiém vu
nhu: Trién khai quyét liét viéc tao lap 116 co s& dir liéu qudc gia va chuyén nganh
theo K& hoach s6 02-KH/BCDTW va cac Nghi quyét cia Chinh phud, ddm bao két ndi,
chia sé dir liéu bat budc gitra cac co quan trong hé thdng chinh tri. Thanh lap Ban Chi
dao vé dit liéu cda tinh va xady dung Chién lugc dit liéu tinh Nghé An. Chuén bi cac
diéu kién cho Chuong trinh phat trién ing dung dir liéu dan cu giai doan 2026 - 2030.
Pua Trung tam giam sat, diéu hanh théng minh vao hoat déng chinh thic va nang
cao két qua BO chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén Céng DVC quéc gia.
Tang cudng kiém tra cong vy, x& ly nghiém cac tap thé, ca nhan thiéu trach nhiém,
gay phién ha trong thuc hién TTHC va Bé an 06. Tiép tuc cu thé hoa Igi ich cla Bé an
06, dac biét la cac tién ich trén VNelD va chi trd an sinh xa hoi khéng dung tién mat
dé ngudi dan dé dang ti€p can va sr dung.

Huong Chi - Chuyén vién Phong CCHC & VTLT
Day manh truyén thong dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé va chuyén
do6i s6 dén nam 2030

Ngay 21/4/2026, UBND tinh ban hanh K& hoach s6 295/KH-UBND vé viéc ddy manh
truyén thong thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ctia B6 Chinh tri vé phat trién dot
phéa khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sé trén dia ban tinh.

Muc tiéu cu thé trong nam 2026 tinh hudng dén la: 100% can bd, dang vién, cong
chirc va nhan dan trén dia ban dugc hoc tap, pho bién vé cac quan diém chi dao va
nhiém vu trong tdm cuda Nghi quyét. 100% S&, ban, nganh, dia phuong va co quan
béo chi tinh thuc hién tuyén truyén trén cac Cong thong tin dién tl, xay dung chuyén
trang, chuyén muc chuyén biét vé khoa hoc céng nghé va chuyén ddi s6. 100% cd
quan bao chi tinh xay dung cac chuyén trang, chuyén muc dé dang tai, phat séng
hodc xudt ban cac sdn pham truyén théng vé doét pha phat trién khoa hoc, cong
nghé, déi mai sang tao va chuyén doi sé.

Tam nhin dén nam 2030: Phan dau 100% ngudi dan trudng thanh dugc trang bi k¥
nang s, s dung thanh thao cac thiét bi thong minh va dich vu sé thiét yéu. 100%
can bo, cdng chirc, vién chirc c6 k§ nang s6 dap Ung tot yéu cau nhiém vu chuyén
mon...
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Cac n6i dung tuyén truyén sé tap trung vao: Khang dinh quyét tdm chinh tri va su
d6i méi tu duy trong lanh dao; phéat trién, hoan thién ha tang céng nghé va phat
trién, trong dung nhan tai chat lugng cao. Tuyén truyén vé viéc day manh tri tué
nhan tao (Al), ddm bao an ninh mang va bao vé chl quyén s6 quéc gia; viéc trién khai
sau réng phong trao “Binh dan hoc vu s6” va biéu duong cac mé hinh sang tao, hiéu
qua.

PE dat hiéu qua téi wu, UBND tinh yéu cau két hgp nhuan nhuyén gittra cac hinh
thdrc truyén théng va hién dai, trong doé, khai thac t6i da cac nén tang mang xa hoi
(Zalo, Facebook, TikTok, YouTube) va (rng dung Chatbot Al dé ho trg ngudi dan; st
dung Infographic, video clip ngan va bang tin dién tlr; théng qua cac hoat dong van
hoa, nghé thuat, hoi thi va cac hoat ddng giao duc STEM/STEAM tai truong hoc.

UBND tinh giao S& Khoa hoc va Cong nghé chd tri tham muu trién khai va to chirc
cac su kién truyén thong chu dé vé khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén
doi so.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich huéng dan tuyén truyén 16ng ghép qua cac hoat
doéng quang ba du lich va nghé thuat.

S& Gido duc va Dao tao chuyén tir "thong bao" sang "truyén thong chi dong", xay
dung trudng hoc thong minh va hoc liéu s6.

Bao va Bai PT-TH Nghé An xay dung cac kénh truyén théng chuyén biét, dong thdi
chd dong dau tranh phan bac cac théng tin sai Iéch vé chd truong cia BDang va Nha
nudc...

Theo Cong Thong tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn

Trung Thanh téng hop

DPay manh b6i dudng va danh gia kién thirc, ky nang sé doi vai doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc

Thuc hién Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 22/4/2026 cla Thd tudng Chinh phl vé day
manh boi dudng va danh gia kién thirc, k§ nang sé déi vai can b, cong churc, vién
chirc, hdm nay (24/4/2026), UBND tinh d& cé Van ban sé 4400/UBND-TH trién khai
thuc hién ndi dung nay.

Theo d6, Phé Chu tich UBND tinh Thai Van Thanh giao cac S&, ban, nganh, don vi
cap tinh, UBND céc xa, phudng day manh tuyén truyén, nang cao nhan thirc clia cac
co quan, don vi va déi ngli can b, cbng chirc, vién chirc vé su can thiét hoc tap, nang
cao va danh gia kién thirc, k§ nang s6. Can bd, cdng chirc, vién chirc gilr cac chirc vu
ldnh dao, quan ly phai guong mau, nghiém tuc trong viéc hoc tap, nang cao trinh do,
k§ nang s6, coi day la nhiém vu thuong xuyén, quan trong.
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S& NOi vu chiu trach nhiém chd tri, theo ddi, hudng dan, don déc cac don vi, dia
phuong lién quan trién khai s&r dung nén tang “Binh dan hoc vu sé” theo 16 trinh tai
Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 22/4/2026 cla Thu tudng Chinh phud; 4p dung Quyét dinh
s6 757/QD-BKHCN ngay 29/4/2025 clia B0 trudng Bd Khoa hoc va Cong nghé ban
hanh Khung kién thirc, k§ ndng sé co ban va Hudéng dan danh gia, xac nhan hoan
thanh mlc dé phé cap k§ nang sé dé khao sat, danh gia, xac nhan viéc hoan thanh
hoc tap chuong trinh, hoc liéu kién thirc, k§ nang s6 clia can bo, cong chire, vién chirc
thudc thdm quyén quan ly.

Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 22/4/2026 cla Thu tudng Chinh phu néu ré:

Thai gian qua, cong tac boi dudng kién thirc, k§ nang s6 doi véi can bo, cdng chur,
vién chirc dat dugc nhiéu két qua tich cuc...

Tuy nhién, van con tinh trang can bd, cong churc, vién chirc chua chd dong hoc tap,
nang cao kién thurc, k§ nang sé6 phuc vu cho cong viéc; can bo, cong chire, vién chirc
chua st dung t6t cac cong cu, nén tang, dich vu sb trong qua trinh thuc hién nhiém
vu, thuc thi cong vu, dan dén nang suat cong viéc thap, chua dap ing yéu cau cla
giai doan madi.

Pé chan chinh, khac phuc tinh trang trén va day manh viéc boi dudng kién thirc, ki
nang sé cho can bo, cong churc, vién chirc; xay dung né nép thudng xuyén tu hoc tap,
béi dudng kién thirc, k§ nang s6 clia can bd, cdng chirc, vién chirc, gbp phan nang
cao mot budc nang suat lao ddng cda can bd, cong chirc, vién chirc, ddy manh cai
cach hanh chinh, cung cadp dich vu cong truc tuyén, tai Chi thi sé 14/Ct-TTg, Thu
tudng Chinh phd yéu cau thuc hién cac néi dung sau day:

Muc tiéu boi dudng kién thirc, k§ nang s6 cua can bd, cong chuirc, vién chirc bao
dam dén hét nam 2026, 100% can bd, cong chirc, vién chirc cd hiéu biét vé chuyén
déi s6, kién thirc va k§ nang so, st dung tét cac nén tang, dich vu s6 phuc vu céng
viéc.Bao dam tir nam 2027 va cac nam ti€p theo, 100% can bd, cong chirc, vién chirc
hoan thanh boi dudng kién thirc va k§ nang sé theo chuong trinh, hoc liéu cap nhat,
sir dung t6t cac nén tang, cac cdng cu va dich vu s6, dap irng yéu cau cla vi tri viéc
lam... UBND céc tinh, thanh ph6 truc thubc Trung uwong day manh tuyén truyén, nang
cao nhan thirc cda cac co quan, don vj va déi ngd can bg, cong chirc, vién chirc vé su
can thiét hoc tap, nang cao va danh gia kién thirc, k§ nang sé. Can bd, cdng chir,
vién chirc gitr cac chirc vu 1anh dao, quan ly phai gwong mau, nghiém tuc trong viéc
hoc tap, nang cao trinh do, k§ nang s6, coi day la nhiém vu thudng xuyén, quan
trong.

Theo Cong Théng tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn
Ddng Thién tong hop
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TIN CCHC DIA PHUONG

Xa Hgp Minh: day manh cai cach hanh chinh: 1ay sy hai long clia nhan dan
lam thuéc do hiéu qua

Nham tao budc chuyén bién manh mé trong cong tac quan ly nha nudc va nang
cao chat lugng phuc vu nhan dan, UBND x3 Hgp Minh d3 va dang tich cuc trién khai
dong bo cac gidi phap cai cach hanh chinh (CCHQ), hudng td&i xay dung mot nén hanh
chinh hién dai, chuyén nghiép va than thién.

Cong cudc cai cach hanh chinh khéng chi
. don thuan la “giam b6t cac thd tuc rudm ra” hay
i | “chéng tham nhiing”. Tai xd& Hgp Minh, CCHC
h' dugc xac dinh 1& moét quéa trinh thay déi toan
dién nham lam cho bdé may hanh chinh hoat
o / | dong hiéu luc, hiéu qud hon dé phuc vu xa hoi
\ g PO 4§ | ot hon.
Chuong trinh CCHC tai dia phuong tap trung vao 6 linh vyc trong tam:
Cdi cdch thé ché: Hoan thién hé théng cac quy dinh, nang cao y thirc chap hanh
phap luat clia ca nhan va toé chirc.
Cdi cdch tha tuc hanh chinh (TTHC): Thuc hién quyét liét viéc ra soat, cat giam va don
gian héa cac thanh phan ho so.
Cdi cdch té chirc b6 mdy: Sap x€p hé thdng co quan tinh gon, dinh rd chirc nang
nhiém vu dé nang cao hiéu luc quan ly.
Ndng cao chdt luong déi ngdi: Xay dung d6i ngli can bo, cdng chirc c6 dd pham chat,
nang Iuc va trach nhiém, dap rng yéu cau trong giai doan mdi.
Cdi cdch tai chinh cong: D6i mdi co ché sir dung ngan sach, tang tinh tu chd va kiém
soat tham nhiing.
Hién dai héa nén hanh chinh: Ung dung manh mé cong nghé théng tin vao quan ly
hanh chinh Nha nudc.
Thuc hién muc tiéu "Phuc vu nhan f.-:?.m%ﬂg
dan moi luc, moi nai", xa Hgp Minh dang
tich cuc ddy manh thuc hién TTHC trén
moi truong dién td. Viéc d6i méi co ché
mot clra, mot clra lién thong giup ngudi
dan va doanh nghiép gidm thiéu chi phi
thoi gian va kinh phi khi thuc hién cac
giao dich hanh chinh.

@P“Wmucmi'u hiph !

NE01 OA, DO st
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Bén canh do6, ky cuong, ky luat hanh chinh va van héa céng vu ctia doi ngd can bo,
cong chirc xa cling dugc chu trong. Moi can bd khéng chi la ngudi gidi quyét hd so ma
con la ngudi hudng dan, gidi dap tan tinh cac tinh huéng cu thé cho ba con.

Muc tiéu huéng téi sw dong thuan ctia nhan dan

Pé cong cudc CCHC dat thang Igi, UBND xa xac dinh cdng tac tuyén truyén la chia
khoéa quan trong. Thong qua cac kénh thong tin dién tlr va hé théng truyén thanh, xa
mong mudn moi tang I&p nhan dan hiéu rd y nghta, tdm quan trong va quyén lgi cla
minh trong céng tac CCHC.

Viéc cong khai, minh bach cac quy trinh va tang cuong trach nhiém giai trinh sé
gilp bao dam quyén dan chd thyc su ciia nhan dan tai dia phuong.

UBND x& Hop Minh kinh mong toan thé nhan dan tich cuc giam sat, phéi hop va
déng gop y kién dé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xd dat dugc nhiéu
thanh cong hon nira, gébp phan xay dung qué huong Nghé An ngay cang giau dep,
van minh.

Nguyén Van Ding, VP HOND - UBND xd Hop Minh

Ha Hién tong hop

Xa Pai Hué: T chirc hdi nghi danh gia két qua chi s6 cai cach hanh chinh
nam 2025; phan tich ton tai, han ché va giai phap khac phuc nam 2026

Chiéu ngay 22/4/2026, UBND xa Dai Hué to chirc hdi nghi danh gia két qua chi s6
cdi cach hanh chinh (CCHC) nam 2025; dong thdi phan tich nhitng ton tai, han ché va
dé ra giadi phap khac phuc trong nam 2026.

Chu tri hoi nghi cé dong chi: Nguyén Ho Tién - Phé Bi thu Bang dy, Chu tich UBND
xa. Vé tham du hoi nghi cé cac dong chi: Bang Van Trung - UVBTV Bang ay, Pho chu
tich HDND x&; Nguyén Binh Thé - UVBTV Bang Uy, Ph6 Chu tich UBND x&; Trinh Thi
Quynh Nga - UVBTV Bang Uy, Ph6 chu tich UBND x&; Cac déng chi trudng, phoé cac
Phong, Ban, nganh, cung toan thé can bd, cong chirc UBND xa.

Tai hdi nghi, cac dai biéu da dugc nghe bédo cdo két qua tham dinh chi s6 CCHC
nam 2025.

[ Theo d6, cdng tac cai cach hanh chinh cda
| x3 da dat dugc mot s6 két qua tich cuc nhu:
' cong tac chi dao, diéu hanh dugc tang cuong;
thd tuc hanh chinh tirng budc dugc don gian
hoa; viéc iing dung cbng nghé théng tin trong
! giai quyét cong viéc dugc chu trong; chat lugng
- = phuc vu ngudi dan, t6 chirc cé chuyén bién.
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Tuy nhién, bén canh nhirng két quéa dat dugc, hdi nghi cling thang than chi ra mot
s6 ton tai, han ché nhu: Tién d6 giadi quyét mot sé thu tuc hanh chinh con cham; Viéc
cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh ¢6 ldc chua kip thdi; Trinh d6 (rng dung céng
nghé thdng tin ciia moét bé phan can bd con han ché; cdng tac phoi hop gilra cac bd
phan doi ltc chua déng bd.

Trén co s& do, hoi nghi da dé ra cac giai phap trong tdm nham nang cao hiéu qua
cong tac CCHC trong nam 2026, cu thé: Tiép tuc tdng cudng su lanh dao, chi dao cla
cap ay, chinh quyén; ddy manh rng dung cong nghé théng tin, chuyén doi s6 trong
quan ly va gidi quyét thu tuc hanh chinh; nang cao chat lugng déi ngli can bd, cobng
chirc; tang cudng cdng tac kiém tra, giam sat; nang cao trach nhiém phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép.

Phat biéu két luan hoi nghi, ddng chi Nguyén Ho6 Tién - Cha tich UBND x& nhan
manh: yéu cau cac bd phan chuyén mén nghiém tic khac phuc nhirng tén tai, han
ché da dugc chi ra; dong thaoi chd dong trién khai cac gidi phap nham nang cao chat
lugng cdi cach hanh chinh, gbp phan thic day phat trién kinh té - xa héi cla dia
phuong trong thai gian tdi.

Yéu cau can bd, cong chirc tai B6 phan
"M6t clra" nang cao tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu nhan dan. Tap trung giai ?
quyét dirt diém cac hd so ton dong, ddm bdo = & Whta -
ty 1&€ hé so dung han va trudc han dat mic B
cao. Coéng khai minh bach cac danh muc i
TTHC m&i dugc stra doi, bé sung (dac biét la
cac inh vuc lién quan truc ti€p dén ngudi dan
nhu dat dai). Pay manh viéc s6 hoa ho so va két qua gidi quyét TTHC.

Tang cuong tuyén truyén, hudng dan ngudi dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén
va thanh toan truc tuyén nham giam thai gian va chi phi di lai.

Siét chat ky luat, ky cuong trong thuc thi cdng vu; kién quyét xir ly cac truong hop
can bd, cong chirc cé biéu hién gay phién ha, sach nhiéu ngudi dan.

Thuc hién nghiém quy ché lam viéc ciia UBND x&, phan céng nhiém vu theo huéng
"rd ngudi, rd viéc, ré thai gian va rd trach nhiém".

V&i su chi dao quyét liét tir ngudi ding dau, chinh quyén xa Dai Hué dang nd luc
chuyén minh, khang dinh vi thé cia mét don vi hanh chinh mé&i nang déng, hiéu qua
va hét long phuc vu nhan dan.

Nhom phdng vién - Trung tam Cung ung DVC xé thuc hién
Mai Dung tong hop
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Phudng Vinh Loc: M6 hinh “Phuc vu ngu@i cé cong véi Cach mang nguai yéu
thé, cac truwong hop bat kha khang duoc tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh tai nha” trén dia ban phuong

Ngay 12/9/2025, UBND phudng Vinh Léc da ban hanh K& hoach sé 44/KH-UBND
vé trién khai M6 hinh “Phuc vu ngudi c¢b céng véi Cach mang ngudi yéu thé, cac
truong hop bat kha khang du’dc tlep nhan va gidi quyét thd tuc hanh chinh tai nha”.

T I Theo d6, m6 hinh dugc thuc hién bat dau tu

ngay 15/9/2025; can b, cong chirc xa sé dén tan
" nha ngudi dan dé ho trg theo danh sach ddi tugng

; theo danh muc thd tuc hanh chinh (TTHC) thudc
I pham vi gidi quyét cap xd, dugc niém yét cong
™ khai tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng cda
_ , ; phudng, Cong thong tin dién tlr cdia phudng.

ba6i tu’dng ducc ho trg la ngudi cb cong véi Cach mang, ngudi yéu thé (ngudi
khuyét tat, tré em c6 hoan canh dac biét va nhitng truong hgp bat kha khang) cé
dang ky cu trd va sinh séng thurc té trén dia ban phudng va thong bdo dén cac doi
tuong dugc phuc vu. Ngudi dan thudc déi tugng yéu thé cd dang ky hé khau thudng
trd va sinh séng thuc té trén dia ban phudng ¢ yéu cau ti€p nhan va gidi quyét TTHC
tai nha co thé lién hé véi Trung tdm phuc vu hanh chinh céng phudng dé dugc dang
ky, lap danh sach va sép xép ho trg.
Sau khi ti€p nhan thdéng tin tur
UBND phudng, T6 cdng nghé s6 cong
dong dén dia chi ngudi dan dang ky
thuong trd hudng dan ngudi dan chuan
bi day du thanh phan hoé so, dién thong
tin vao cac biéu mau theo quy dinh va hé
trg ngudi dan ndp ho so truc tuyén trén
moi trudng mang.

P6i véi ho so TTHC ndp truc tiép, TO cong nghe s6 cong dong sé thuc hién ti€p
nhan ho so tr ngudi dan va ban giao hé so vé Trung tam phuc vu Hanh chinh cong.
MUrc thu phi theo quy dinh hién hanh. Két qua giai quyét TTHC dién tir dugc tra cho
ngudi dan trén Cong Dich vu cong qudc gia hodc Hé théng thong tin gidi quyét TTHC
cla tinh, trir truong hop TTHC theo quy dinh cla phap luat chuyén nganh phai cé mat
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dé truc ti€p nhan két qua. K&t qua gidi quyét TTHC bang ban gidy dugc glri dén nguoi
dan théng qua T6 cong nghé sé cdng dong noi ngudi dan dang ky thudng trd. Mirc
thu phi, |& phi dugc ap dung theo quy dinh hién hanh.

Sau khi chinh thirc trién khai mé hinh, tir ngay 15/9/2025 dén nay, t6 cong tac clia
UBND phudng Vinh Loc dd ho trg 72 trudng hop ngudi yéu thé dugc ti€p nhan va giai
quyét thd tuc hanh chinh tai nha.

l ey Pay 1a mét trong nhirng hoat dong day
' manh cai cach hanh chinh, xay dung nén
. hanh chinh dan chd, chuyén nghiép, hién
dai, hiéu luc, hiéu qua cda chinh quyén dia
phuong véi phuong cham “Lay su hai long
cUa ngudi dan lam thudc do danh gia hiéu
qua cong viéc va tinh than tuong than
tuong ai, khong dé ai bi bo lai phia sau”.

Lé Thj Huong, Chuyén vién Trung tam phuc vu HCC phudng Vinh Léc

Huong Chi tong hop

Xa Nghia Pan: tap huan trién khai tha tuc hanh chinh cia Pang trén moi

truong dién tor

Sang 23/4, Dang ly xa Nghia Ban t6 chirc hoi nghi tdp hudn hudng dan thuc hién

gidi quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) cla Bang trén moéi trudong dién ti cho cac to

chirc co s& Bang truc thudc. Dy va phat biéu chi dao tai hodi nghi cé6 ddng chi Tran Van

Duong, Phé Bi thu Thudng truc Bang Oy xa. Tham du hdi nghi ¢ cac dong chi Uy vién

Ban Chap hanh Bang b x3; bi thu, phé bi thu, chi Qy vién cac chi bo truc thudc; dai

dién cac t6 chirc Bang thudc Bang Uy cac co quan Bang, Pang dy UBND x&, Trung tam

Y t&; cung cac dong chi trong t6 hudng dan sir dung hé théng gidi quyét TTHC cla
Dang trén moi trudng dién tar.

e v oy - Phéat biéu chi dao, dong chi Tran Van Duong

' = — nhan manh, viéc trién khai TTHC clia Bang trén

- moi truong dién tlr la nhiém vu quan trong, gép

phan nang cao hiéu luc, hiéu qua céng tac lanh

dao, chi dao va diéu hanh. Béng chi yéu cau cac

cap Uy, to chirc Pang, can b, dang vién néu cao

tinh than trach nhiém, nghiém tuc ti€p thu ndi

dung tap huan; chi dong nghién clru, thuc hanh,
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nam virng quy trinh, thao tac trén hé théng dé trién khai hiéu qua tai co sd. Pong chi
cling d& nghi cac t6 dugc phan cong ting cudng hudng dan, hod trg cac chi bo; bao
dam an toan, bdo mat thong tin; day nhanh tién dé trién khai cac nhiém vu chuyén
d6i so trong cong tac Bang.

Tai héi nghi, cac dai biéu dugc hudng
dan cu thé cac ndi dung: tao lap, quan ly
tai khoan; dang nhap, xac thuc va phan g
quyén ngudi dung; quy trinh ti€p nhan, xu
ly, phé duyét va tra két qua ho so thu tuc
hanh chinh cda Bang trén moéi trudng
dién tur. - -

bong thdi, tap huan thao tac sé héa ho so, cap nhat dir liéu; thuc hién ky s6, sir

dung con dau dién tlr; theo doi tién dd xir ly ho so, tra clru két qua va thuc hién ché

dd bao cdo trén hé théng.

Cong Thoéng tin dién tr xd Nghia Ban - nghiadan.nghean.gov.vn
Trén Hdng tong hop
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	TIN CCHC TỈNH
	Một “điểm nghẽn mềm” nhưng lại có tính quyết định chính là chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã. Khi thẩm quyền tăng lên nhưng năng lực chưa tương xứng, cộng với tâm lý e ngại trách nhiệm, đã ảnh hưởng trực tiếp đến hiệu quả thực thi công vụ.      Đáng chú ý, trong bối cảnh chuyển đổi số là trụ cột của cải cách hành chính, thì hạ tầng số và dữ liệu lại đang là “điểm nghẽn cứng”. Hệ thống chưa liên thông, dữ liệu còn phân tán, thiếu chia sẻ khiến việc giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử chưa đạt kỳ vọng.      Bên cạnh đó, việc cải cách thủ tục hành chính chưa thực chất, vẫn còn tình trạng “bình mới, rượu cũ”; cơ chế phối hợp chưa rõ ràng; nguồn lực đầu tư còn hạn chế… đang tạo ra những lực cản không nhỏ đối với mục tiêu xây dựng nền hành chính phục vụ.       Chuyển biến bước đầu - tín hiệu tích cực     Dù còn nhiều khó khăn, nhưng điều đáng ghi nhận là Nghệ An đã không né tránh vấn đề, mà đang chủ động “nhận diện đúng – hành động sớm”. Các cấp, ngành đã tăng cường rà soát, điều chỉnh quy trình, bước đầu tháo gỡ những vướng mắc trong phân cấp, ủy quyền. Nhiều địa phương đã chủ động bố trí lại nhân lực, nâng cao vai trò của cấp xã trong giải quyết thủ tục hành chính, từng bước thích ứng với mô hình mới.     Trong lĩnh vực chuyển đổi số, tỉnh đã đẩy mạnh số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, mở rộng cung cấp dịch vụ công trực tuyến, qua đó giảm áp lực cho bộ máy và nâng cao tính minh bạch.     Kỷ luật, kỷ cương hành chính tiếp tục được siết chặt; trách nhiệm người đứng đầu được đề cao hơn. Đây chính là những yếu tố nền tảng tạo chuyển biến thực chất, dù còn từng bước.      Gỡ điểm nghẽn - tạo đột phá từ cơ sở     Từ thực tiễn đặt ra, vấn đề không chỉ là nhận diện khó khăn, mà quan trọng hơn là cách tháo gỡ một cách căn cơ, đồng bộ và quyết liệt.
	Trước hết, cần đẩy nhanh hoàn thiện thể chế, coi đây là “chìa khóa của chìa khóa”. Phân cấp, phân quyền phải thực chất, rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, đi đôi với kiểm soát quyền lực hiệu quả. Cùng với đó, phải xác định cấp xã là “mắt xích trung tâm” của mô hình mới. Do đó, việc nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ cấp xã không chỉ là giải pháp, mà là yêu cầu bắt buộc.

	Đẩy mạnh triển khai Đề án 06/CP, cải cách TTHC và chuyển đổi số gắn với Đề án 06/CP trong tháng 4/2026
	TIN CCHC TỈNH
	Công tác cải cách TTHC tiếp tục được triển khai quyết liệt, đồng bộ. Ngày 26/3/2026, UBND tỉnh ban hành Kế hoạch số 209/KH-UBND về rà soát, đánh giá, đơn giản hóa TTHC, TTHC nội bộ trên địa bàn tỉnh năm 2026, yêu cầu hoàn thành cắt giảm, đơn giản hóa đối với TTHC nội bộ thuộc thẩm quyền trước ngày 30/5/2026.     Các Sở, ban, ngành bám sát chỉ đạo, phối hợp với các cơ quan chuyên môn có liên quan triển khai xây dựng cơ sở dữ liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu chuyên ngành đồng bộ, thống nhất với tiến độ của Trung ương. UBND các địa phương tiếp tục triển khai hiệuquả các nhóm nhiệm vụ phát triển công dân số, các tiện ích trên ứng dụng VNeID; điểm đánh giá bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công (DVC) trên Cổng DVC quốc gia ở mức cao, đồng đều.     Cụ thể kết quả đạt được trên các mặt công tác, về công tác tuyên truyền và nâng cao nhận thức, trong tháng vừa qua, tỉnh đã đẩy mạnh tuyên truyền qua đa dạng hình thức, từ pa nô, bảng điện tử tại Trung tâm Phục vụ hành chính công đến các nền tảng mạng xã hội như Facebook, Zalo, Tiktok; đã đăng tải 563 tin, bài về Đề án 06, chuyển đổi số và an ninh mạng, thu hút trên 600.000 lượt tương tác, góp phần tạo sự đồng thuận cao trong Nhân dân, nội dung tập trung vào Đề án 06, Nghị quyết số 57-NQ/TW, sử dụng định danh điện tử VNeID cho các kỳ bầu cử và thanh toán không dùng tiền mặt.     Trong nhiệm vụ hoàn thiện cơ sở pháp lý, các Sở, ban, ngành đã kịp thời tham mưu Chủ tịch UBND tỉnh ban hành 23 quyết định công bố, sửa đổi, bổ sung, bãi bỏ; cắt  giảm thời gian giải quyết TTHC để triển khai đầy đủ, kịp thời các nội dung cải cách TTHC của Đề án 06/CP.
	Về cải cách TTHC và Cung cấp dịch vụ công (DVC) trực tuyến, Hệ thống TTHC của tỉnh hiện có 2.207 thủ tục (1.780 cấp tỉnh và 427 cấp xã), đến nay, 100% TTHC đã thực hiện tiếp nhận và trả kết quả không phụ thuộc vào địa giới hành chính. Theo đánh giá bộ chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, cung cấp DVC trên Cổng DVC quốc gia, Nghệ An đạt 96,04 điểm, xếp thứ 9 cả nước.
	Về phản ánh kiến nghị, tỉnh đã tiếp nhận 77 trường hợp, xử lý đúng hạn 64 trường hợp và không có hồ sơ quá hạn
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	Trong nhóm nhiệm vụ về phát triển kinh tế, xã hội, đối với lĩnh vực Y tế & An sinh xã hội, 100% cơ sở khám chữa bệnh (534/534) đã chấp nhận thẻ căn cước thay thế thẻ BHYT, các cơ sở đã thực hiện 13.002.949 lượt tra cứu căn cước trong KCB, tăng 571.081 lượt so với tháng trước; đã trang bị 15 Kiosk sinh trắc học tại các cơ sở KCB và đánh giá khả năng nâng cấp thêm 45 Kiosk khác. Đối với triển khai các giải pháp thanh toán không dùng tiền mặt, chi trả lương hưu, trợ cấp BHXH qua tài khoản đạt 94,21%; tỷ lệ thanh toán không dùng tiền mặt tại các cơ sở y tế đạt 30,7%; các đối tượng bảo trợ xã hội đã có 84,75% đã mở tài khoản, 75,5% đã được chi trả qua tài khoản; Với người có công: 98,46% đã có tài khoản và 96,56% được chi trả trực tuyến.     Trong nhóm phát triển công dân số, tính đến nay, toàn tỉnh đã cấp 3.454.035 thẻ căn cước và kích hoạt 2.173.955 tài khoản định danh điện tử; Tiếp nhận 100% hồ sơ lý lịch tư pháp qua VNeID và Cổng DVC quốc gia. Có 1.394.910 hồ sơ sức khỏe điện tử và 357.484 người dân tích hợp tài khoản an sinh xã hội trên VNeID. Toàn tỉnh đã có 125.695 chứng thư số cá nhân còn hiệu lực (VNPT cấp 108.736, Viettel cấp 39.636 miễn phí).     Về hoàn thiện hệ sinh thái phục vụ kết nối, khai thác, bổ sung làm giàu dữ liệu dân cư, công tác làm sạch và số hóa dữ liệu được triển khai đồng bộ. Trong lĩnh vực đất đai, đã có 586.666 thửa đất bảo đảm dữ liệu "đúng, đủ, sạch, sống"; đồng bộ 1.206.918 thửa về CSDL quốc gia. Đối với ngành thuế, đã chuẩn hóa 349.963 mã số thuế cá nhân và gần 4.000 mã số thuế tổ chức. Tỉnh cũng đã số hóa được 2.286.618 dữ liệu hộ tịch lịch sử, xác thực thông tin người đang tham gia BHXH, BHYT đạt tỷ lệ 99,91% (3.048.012 trường hợp). Trong lĩnh vực giáo dục, đã triển khai bệnh án điện tử tại 53/53 bệnh viện; tích hợp dữ liệu học sinh VnEdu với Bộ Giáo dục và Đào tạo.
	Về triển khai các nhóm nhiệm vụ kỹ thuật, tỉnh đang nghiên cứu hệ thống SOC của Công an tỉnh, từng bước dịch chuyển hệ thống thông tin lên Trung tâm dữ liệu quốc gia và tăng cường phủ sóng internet tại các bản vùng sâu vùng xa như Mò Nừng, Thà Lạng (Mường Lống).
	Về phục vụ công tác chỉ đạo điều hành, trung tâm điều hành thông minh NgheanIOC đang vận hành thử nghiệm với 09 phân hệ. Về triển khai các mô hình thúc đẩy triển khai Đề án 06/CP, thực hiện Kế hoạch số 762/KH-TCT ngày 10/10/2023 của Tổ Công tác tỉnh, để triển khai 05 nhóm tiện ích bao gồm 38 mô hình phù hợp với điều kiện của tỉnh, đến nay đã hoàn thành 20/38 mô hình; 18/38 mô hình còn lại đang triển khai thực hiện.

	Đẩy mạnh truyền thông đột phá phát triển khoa học, công nghệ và chuyển đổi số đến năm 2030
	Đẩy mạnh bồi dưỡng và đánh giá kiến thức, kỹ năng số đối với đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức
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	Sở Nội vụ chịu trách nhiệm chủ trì, theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc các đơn vị, địa phương liên quan triển khai sử dụng nền tảng “Bình dân học vụ số” theo lộ trình tại Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 22/4/2026 của Thủ tướng Chính phủ; áp dụng Quyết định số 757/QĐ-BKHCN ngày 29/4/2025 của Bộ trưởng Bộ Khoa học và Công nghệ ban hành Khung kiến thức, kỹ năng số cơ bản và Hướng dẫn đánh giá, xác nhận hoàn thành mức độ phổ cập kỹ năng số để khảo sát, đánh giá, xác nhận việc hoàn thành học tập chương trình, học liệu kiến thức, kỹ năng số của cán bộ, công chức, viên chức thuộc thẩm quyền quản lý.     Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 22/4/2026 của Thủ tướng Chính phủ nêu rõ:     Thời gian qua, công tác bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng số đối với cán bộ, công chức, viên chức đạt được nhiều kết quả tích cực...     Tuy nhiên, vẫn còn tình trạng cán bộ, công chức, viên chức chưa chủ động học tập, nâng cao kiến thức, kỹ năng số phục vụ cho công việc; cán bộ, công chức, viên chức chưa sử dụng tốt các công cụ, nền tảng, dịch vụ số trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, thực thi công vụ, dẫn đến năng suất công việc thấp, chưa đáp ứng yêu cầu của giai đoạn mới.     Để chấn chỉnh, khắc phục tình trạng trên và đẩy mạnh việc bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng số cho cán bộ, công chức, viên chức; xây dựng nề nếp thường xuyên tự học tập, bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng số của cán bộ, công chức, viên chức, góp phần nâng cao một bước năng suất lao động của cán bộ, công chức, viên chức, đẩy mạnh cải cách hành chính, cung cấp dịch vụ công trực tuyến, tại Chỉ thị số 14/Ct-TTg, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu thực hiện các nội dung sau đây:     Mục tiêu bồi dưỡng kiến thức, kỹ năng số của cán bộ, công chức, viên chức bảo đảm đến hết năm 2026, 100% cán bộ, công chức, viên chức có hiểu biết về chuyển đổi số, kiến thức và kỹ năng số, sử dụng tốt các nền tảng, dịch vụ số phục vụ công việc.Bảo đảm từ năm 2027 và các năm tiếp theo, 100% cán bộ, công chức, viên chức hoàn thành bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng số theo chương trình, học liệu cập nhật, sử dụng tốt các nền tảng, các công cụ và dịch vụ số, đáp ứng yêu cầu của vị trí việc làm... UBND các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương đẩy mạnh tuyên truyền, nâng cao nhận thức của các cơ quan, đơn vị và đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức về sự cần thiết học tập, nâng cao và đánh giá kiến thức, kỹ năng số. Cán bộ, công chức, viên chức giữ các chức vụ lãnh đạo, quản lý phải gương mẫu, nghiêm túc trong việc học tập, nâng cao trình độ, kỹ năng số, coi đây là nhiệm vụ thường xuyên, quan trọng.
	Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn
	Đăng Thiện tổng hợp


	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, hội nghị cũng thẳng thắn chỉ ra một số tồn tại, hạn chế như: Tiến độ giải quyết một số thủ tục hành chính còn chậm; Việc cập nhật, công khai thủ tục hành chính có lúc chưa kịp thời; Trình độ ứng dụng công nghệ thông tin của một bộ phận cán bộ còn hạn chế; công tác phối hợp giữa các bộ phận đôi lúc chưa đồng bộ.      Trên cơ sở đó, hội nghị đã đề ra các giải pháp trọng tâm nhằm nâng cao hiệu quả công tác CCHC trong năm 2026, cụ thể: Tiếp tục tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền; đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong quản lý và giải quyết thủ tục hành chính; nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức; tăng cường công tác kiểm tra, giám sát; nâng cao trách nhiệm phục vụ người dân và doanh nghiệp.     Phát biểu kết luận hội nghị, đồng chí Nguyễn Hồ Tiến - Chủ tịch UBND xã nhấn mạnh: yêu cầu các bộ phận chuyên môn nghiêm túc khắc phục những tồn tại, hạn chế đã được chỉ ra; đồng thời chủ động triển khai các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng cải cách hành chính, góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội của địa phương trong thời gian tới.
	Yêu cầu cán bộ, công chức tại Bộ phận "Một cửa" nâng cao tinh thần trách nhiệm, thái độ phục vụ nhân dân. Tập trung giải quyết dứt điểm các hồ sơ tồn đọng, đảm bảo tỷ lệ hồ sơ đúng hạn và trước hạn đạt mức cao. Công khai minh bạch các danh mục TTHC mới được sửa đổi, bổ sung (đặc biệt là các lĩnh vực liên quan trực tiếp đến người dân
	như đất đai). Đẩy mạnh việc số hóa hồ sơ và kết quả giải quyết TTHC.      Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến và thanh toán trực tuyến nhằm giảm thời gian và chi phí đi lại.     Siết chặt kỷ luật, kỷ cương trong thực thi công vụ; kiên quyết xử lý các trường hợp cán bộ, công chức có biểu hiện gây phiền hà, sách nhiễu người dân.     Thực hiện nghiêm quy chế làm việc của UBND xã, phân công nhiệm vụ theo hướng "rõ người, rõ việc, rõ thời gian và rõ trách nhiệm".     Với sự chỉ đạo quyết liệt từ người đứng đầu, chính quyền xã Đại Huệ đang nỗ lực chuyển mình, khẳng định vị thế của một đơn vị hành chính mới năng động, hiệu quả và hết lòng phục vụ nhân dân.
	Nhóm phóng viên - Trung tâm Cung ứng DVC xã thực hiện
	Mai Dung tổng hợp


	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	Phường Vinh Lộc: Mô hình “Phục vụ người có công với Cách mạng người yếu thế, các trường hợp bất khả kháng được tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại nhà” trên địa bàn phường
	Ngày 12/9/2025, UBND phường Vinh Lộc đã ban hành Kế hoạch số 44/KH-UBND về triển khai Mô hình “Phục vụ người có công với Cách mạng người yếu thế, các trường hợp bất khả kháng được tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại nhà”.
	Theo đó, mô hình được thực hiện bắt đầu từ ngày 15/9/2025; cán bộ, công chức xã sẽ đến tận nhà người dân để hỗ trợ theo danh sách đối tượng được phê duyệt. Thủ tục hành chính được áp dụng theo danh mục thủ tục hành chính (TTHC) thuộc phạm vi giải quyết cấp xã, được niêm yết công khai tại Trung tâm phục vụ Hành chính công của phường, Cổng thông tin điện tử của phường.
	Đối tượng được hỗ trợ là người có công với Cách mạng, người yếu thế (người khuyết tật, trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt và những trường hợp bất khả kháng) có đăng ký cư trú và sinh sống thực tế trên địa bàn phường và thông báo đến các đối tượng được phục vụ. Người dân thuộc đối tượng yếu thế có đăng ký hộ khẩu thường trú và sinh sống thực tế trên địa bàn phường có yêu cầu tiếp nhận và giải quyết TTHC tại nhà có thể liên hệ với Trung tâm phục vụ hành chính công phường để được đăng ký, lập danh sách và sắp xếp hỗ trợ.
	Sau khi tiếp nhận thông tin từ UBND phường, Tổ công nghệ số cộng đồng đến địa chỉ người dân đăng ký thường trú hướng dẫn người dân chuẩn bị đầy đủ thành phần hồ sơ, điền thông tin vào các biểu mẫu theo quy định và hỗ trợ người dân nộp hồ sơ trực tuyến trên môi trường mạng.
	Đối với hồ sơ TTHC nộp trực tiếp, Tổ công nghệ số cộng đồng sẽ thực hiện tiếp nhận hồ sơ từ người dân và bàn giao hồ sơ về Trung tâm phục vụ Hành chính công. Mức thu phí theo quy định hiện hành. Kết quả giải quyết TTHC điện tử được trả cho người dân trên Cổng Dịch vụ công quốc gia hoặc Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của tỉnh, trừ trường hợp TTHC theo quy định của pháp luật chuyên ngành phải có mặt
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	để trực tiếp nhận kết quả. Kết quả giải quyết TTHC bằng bản giấy được gửi đến người dân thông qua Tổ công nghệ số cộng đồng nơi người dân đăng ký thường trú. Mức thu phí, lệ phí được áp dụng theo quy định hiện hành.      Sau khi chính thức triển khai mô hình, từ ngày 15/9/2025 đến nay, tổ công tác của UBND phường Vinh Lộc đã hỗ trợ 72 trường hợp người yếu thế được tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính tại nhà.
	Đây là một trong những hoạt động đẩy mạnh cải cách hành chính, xây dựng nền hành chính dân chủ, chuyên nghiệp, hiện đại, hiệu lực, hiệu quả của chính quyền địa phương với phương châm “Lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo đánh giá hiệu quả công việc và tinh thần tương thân tương ái, không để ai bị bỏ lại phía sau”.
	Lê Thị Hương, Chuyên viên Trung tâm phục vụ HCC phường Vinh Lộc
	Hương Chi tổng hợp

	Xã Nghĩa Đàn: tập huấn triển khai thủ tục hành chính của Đảng trên môi trường điện tử
	Sáng 23/4, Đảng ủy xã Nghĩa Đàn tổ chức hội nghị tập huấn hướng dẫn thực hiện giải quyết thủ tục hành chính (TTHC) của Đảng trên môi trường điện tử cho các tổ chức cơ sở Đảng trực thuộc. Dự và phát biểu chỉ đạo tại hội nghị có đồng chí Trần Văn Dương, Phó Bí thư Thường trực Đảng ủy xã. Tham dự hội nghị có các đồng chí Ủy viên Ban Chấp hành Đảng bộ xã; bí thư, phó bí thư, chi ủy viên các chi bộ trực thuộc; đại diện các tổ chức Đảng thuộc Đảng ủy các cơ quan Đảng, Đảng ủy UBND xã, Trung tâm Y tế; cùng các đồng chí trong tổ hướng dẫn sử dụng hệ thống giải quyết TTHC của Đảng trên môi trường điện tử.
	Phát biểu chỉ đạo, đồng chí Trần Văn Dương nhấn mạnh, việc triển khai TTHC của Đảng trên môi trường điện tử là nhiệm vụ quan trọng, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả công tác lãnh đạo, chỉ đạo và điều hành. Đồng chí yêu cầu các cấp ủy, tổ chức Đảng, cán bộ, đảng viên nêu cao tinh thần trách nhiệm, nghiêm túc tiếp thu nội dung tập huấn; chủ động nghiên cứu, thực hành,


	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	nắm vững quy trình, thao tác trên hệ thống để triển khai hiệu quả tại cơ sở. Đồng chí cũng đề nghị các tổ được phân công tăng cường hướng dẫn, hỗ trợ các chi bộ; bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin; đẩy nhanh tiến độ triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số trong công tác Đảng.
	Tại hội nghị, các đại biểu được hướng dẫn cụ thể các nội dung: tạo lập, quản lý tài khoản; đăng nhập, xác thực và phân quyền người dùng; quy trình tiếp nhận, xử lý, phê duyệt và trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính của Đảng trên môi trường điện tử.
	Đồng thời, tập huấn thao tác số hóa hồ sơ, cập nhật dữ liệu; thực hiện ký số, sử dụng con dấu điện tử; theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ, tra cứu kết quả và thực hiện chế độ báo cáo trên hệ thống.
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