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Trong 6 tháng đầu năm, Nghệ An đã hoàn thành 29/45 nhiệm vụ của Kế
hoạch cải cách hành chính năm 2026
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    Thời gian qua, công tác cải cách hành chính (CCHC) tại Nghệ An tiếp tục được Tỉnh
ủy, HĐND và UBND tỉnh quyết liệt lãnh đạo, chỉ đạo, coi đây là nhiệm vụ trọng tâm
hàng đầu. Với phương châm “hành động quyết liệt, siết chặt kỷ cương, tăng cường
kiến tạo - lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ” cùng tinh thần “6
rõ” (rõ người, rõ việc, rõ thời gian, rõ trách nhiệm, rõ sản phẩm, rõ thẩm quyền), công
tác CCHC đã góp phần thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội và nâng cao mức độ hài
lòng của người dân trên địa bàn toàn tỉnh.
    Ngay từ đầu năm, UBND tỉnh đã ban hành Kế hoạch CCHC năm 2026 với 8 mục
tiêu, 45 nhiệm vụ và 6 nhóm giải pháp. Tính đến tháng 6/2026, toàn tỉnh đã hoàn
thành 29/45 nhiệm vụ theo Kế hoạch đề ra, đạt tỷ lệ 64,4%. Bên cạnh đó, sau khi
Trung ương công bố các chỉ số năm 2025 (Chỉ số PAR INDEX xếp thứ 28/34, SIPAS xếp
thứ 11/34 của nhóm), tỉnh đã khẩn trương phân tích các tiêu chí bị mất điểm và ban
hành các văn bản chỉ đạo khắc phục triệt để tồn tại nhằm cải thiện mạnh mẽ các chỉ
số này trong năm 2026.
    Công tác kiểm tra, siết chặt kỷ cương hành chính cũng được triển khai đồng bộ.
Đoàn kiểm tra liên ngành và Đoàn kiểm tra của Sở Nội vụ đã kiểm tra thực tế tại
nhiều Sở, ngành và địa phương cấp xã, kịp thời chấn chỉnh lề lối làm việc và nâng cao 
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hiệu quả thực thi công vụ.
    Báo cáo số 534/BC-UBND ngày 19/6/2026 của UBND tỉnh đã ghi nhận những kết
quả đột phá, toàn diện trên cả 6 nội dung trọng tâm của công tác CCHC.  
    Cụ thể, cải cách thể chế được tăng cường chất lượng. HĐND tỉnh đã thông qua 25
Nghị quyết quy phạm pháp luật (QPPL), UBND tỉnh ban hành 56 Quyết định QPPL,
đảm bảo đúng trình tự, thẩm quyền và tính khả thi. Đồng thời, các cơ quan chuyên
môn đã tham gia góp ý 240 dự thảo văn bản của Trung ương và địa phương, thẩm
định 55 dự thảo văn bản pháp quy, tạo hành lang pháp lý vững chắc cho sự phát
triển.
    Về cải cách thủ tục hành chính (TTHC), tỉnh đã công bố và công khai tổng cộng
2.180 TTHC (bao gồm 1.752 thủ tục cấp tỉnh và 428 thủ tục cấp xã). 100% TTHC của
tỉnh đã được rà soát, tái cấu trúc và 100% dịch vụ công được cung cấp trực tuyến trên
Cổng Dịch vụ công Quốc gia. Việc đơn giản hóa TTHC dựa trên dữ liệu giúp giảm thời
gian và chi phí tuân thủ, đơn cử như lĩnh vực Báo chí, Xuất bản giảm 20% thời gian,
24,59% chi phí. Hệ thống cũng đã tiếp nhận và giải quyết 1.686 phản ánh, kiến nghị
của tổ chức, cá nhân, đảm bảo 100% kết quả xử lý được công khai minh bạch.
    Về cải cách tổ chức bộ máy, tính từ ngày 01/7/2025 đến nay, toàn tỉnh đã giảm 5
đơn vị sự nghiệp công lập thuộc các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, ngành Giáo dục
giảm 16 đơn vị, ngành Y tế giảm 1 trung tâm y tế cấp huyện, lĩnh vực nông nghiệp
giảm 4 đơn vị. Đặc biệt, thực hiện phương án tổng thể sắp xếp khối, xóm năm 2026,
Nghệ An đã giảm từ 3.797 khối, xóm xuống còn 2.026 khối, xóm mới (giảm 1.771 khối
xóm, tương ứng giảm tới 46,64%).
    Về cải cách chế độ công vụ, công tác điều động, biệt phái và sắp xếp cán bộ được
tỉnh thực hiện khoa học để giải quyết bài toán dôi dư và thiếu hụt cục bộ. Tỉnh đã
triển khai kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng quy mô lớn với dự kiến tổ chức 111 lớp cho
hơn 43.365 học viên. Việc giải quyết chế độ nghỉ hưu, tinh giản biên chế cho cán bộ,
công chức và người hoạt động không chuyên trách được thực hiện đầy đủ, kịp thời 
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theo đúng quy định. Trong 06 tháng đầu năm
2026, cấp tỉnh thực hiện tiếp nhận 06 viên chức
vào làm công chức; cấp xã tiếp nhận 45 viên chức
từ các đơn vị sự nghiệp công lập và 122 người
hoạt động không chuyên trách vào làm công
chức cấp xã theo quy định. Đồng thời, các cơ
quan, đơn vị đã thực hiện điều động, biệt phái
tổng cộng 64 lượt cán bộ, công chức, viên chức.



    Về cải cách tài chính công, tính đến ngày 04/06/2026, tổng thu ngân sách nhà nước
trên địa bàn tỉnh ước đạt 15.637 tỷ đồng, bằng 67% dự toán HĐND tỉnh giao. Tổng
giá trị giải ngân vốn đầu tư công tính đến ngày 31/05/2026 đạt 3.720,103 tỷ đồng.
Việc sắp xếp tài sản công, nhà, đất dôi dư sau sáp nhập đạt tỷ lệ xử lý lên tới 99,65%.
Toàn tỉnh có 443 cơ quan hành chính và 1.418 đơn vị sự nghiệp công lập triển khai
hiệu quả cơ chế tự chủ tài chính.
    Về xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, hạ tầng số phát triển mạnh mẽ với
hơn 250 km cáp viễn thông được chỉnh trang và 170 trạm 5G được triển khai mới
hoặc nâng cấp. Tỷ lệ hồ sơ được tiếp nhận, giải quyết trực tuyến toàn tỉnh đạt 92,2%
(riêng cấp xã đạt tới 99,24%). Tỷ lệ số hóa hồ sơ đạt khoảng 89% và tái sử dụng dữ
liệu số hóa đạt 87,59%. Ngoài ra, 100% Hệ thống thông tin của tỉnh đạt phương án an
toàn theo cấp độ và duy trì hiệu quả hoạt động của 3.718 Tổ công nghệ số cộng đồng
để hỗ trợ trực tiếp cho người dân.
    Bên cạnh đạt được nhiều kết quả tích cực, UBND tỉnh cũng chỉ rõ một số tồn tại
như: Công tác lãnh đạo, tổ chức CCHC tại một số cơ quan, đơn vị, địa phương vẫn
còn chậm so với yêu cầu đề ra. Chất lượng giải quyết TTHC chưa đồng đều, một số cơ
quan, đơn vị vẫn còn tình trạng hồ sơ giải quyết quá hạn. Việc xây dựng và hoàn
thiện đề án vị trí việc làm khối Sở, ngành mới chỉ có 13/14 đơn vị được UBND tỉnh
phê duyệt. Tình trạng thiếu cán bộ, công chức tại một số địa phương, nhất là địa bàn
miền núi, vùng sâu, vùng xa. Hạ tầng phục vụ chuyển đổi số tại một số địa phương
chưa đáp ứng yêu cầu...
    Để hoàn thành các nhiệm vụ trọng tâm 6 tháng cuối năm 2026, UBND tỉnh đã đề
ra 7 nhóm giải pháp thực hiện, bao gồm: Tăng cường trách nhiệm của người đứng
đầu, xác định rõ trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị, cá nhân trong thực hiện
nhiệm vụ được giao; . Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức; Tăng
cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nhiệm vụ CCHC; Tiếp tục rà soát, đơn
giản hóa TTHC, nâng cao chất lượng giải quyết TTHC; Tập trung nâng cao chất lượng
đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; Huy động và sử dụng hiệu quả các nguồn lực;
Tăng cường công tác phối hợp giữa các sở, ban, ngành và địa phương...
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Bảo đảm an ninh mạng, bảo mật thông tin và an toàn dữ liệu trong hệ
thống chính trị trên địa bàn tỉnh
    Ban Chỉ đạo phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải
cách hành chính và Đề án 06 (Ban Chỉ đạo) vừa ban hành Kế hoạch số 01-KH/BCĐ
ngày 25/6/2026 về bảo đảm an ninh mạng, bảo mật thông tin và an toàn dữ liệu
trong hệ thống chính trị trên địa bàn tỉnh.
    Kế hoạch được ban hành nhằm xây dựng không gian mạng an toàn, vững mạnh,
có năng lực phòng vệ tốt và khả năng chống chịu cao, bảo vệ vững chắc chủ quyền,
an ninh và lợi ích của quốc gia trên không gian mạng. Qua đó, tạo chuyển biến mạnh
mẽ về nhận thức và trách nhiệm của các cấp ủy, chính quyền, cơ quan, đơn vị và đội
ngũ cán bộ, đảng viên đối với công tác bảo đảm an ninh mạng, bảo mật thông tin, an
ninh dữ liệu.
    Để đạt được mục tiêu đã đề ra, Ban Chỉ đạo đã đề ra các nhiệm vụ và giải pháp
gồm: Củng cố, kiện toàn Tiểu ban An ninh mạng tỉnh; phân công trách nhiệm cụ thể
cho từng thành viên; bảo đảm các nguồn lực, điều kiện để nâng cao hiệu quả hoạt
động của Tiểu ban An ninh mạng tỉnh. Quán triệt, triển khai thực hiện nghiêm các
chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về bảo đảm an
ninh mạng, bảo mật thông tin và an ninh dữ liệu; xác định đây là nhiệm vụ trọng yếu,
cấp bách, thường xuyên của toàn hệ thống chính trị trên địa bàn tỉnh.
    Tham mưu UBND tỉnh rà soát, đánh giá toàn bộ các hệ thống hiện có để đề xuất
nhu cầu sử dụng dịch vụ hạ tầng nhà trạm và nhu cầu sử dụng dịch vụ điện toán
đám mây của Trung tâm Dữ liệu Quốc gia. Xây dựng lộ trình, kế hoạch chi tiết chuyển
từng hệ thống thông tin lên Trung tâm Dữ liệu Quốc gia và Trung tâm Dữ liệu của
tỉnh sau khi được xây dựng. Đầu tư, nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin đáp ứng
yêu cầu và tuân thủ các quy định pháp lý hiện hành. Đưa tiêu chí đảm bảo an ninh
mạng, bảo mật thông tin và an ninh dữ liệu vào đánh giá, xếp loại thi đua, khen
thưởng của tổ chức, cơ quan, đơn vị, địa phương và người đứng đầu.

    Xây dựng, hoàn thiện, ban hành hoặc sửa đổi, bổ sung
các quy chế, quy định về bảo đảm an ninh mạng, bảo
mật thông tin và an ninh dữ liệu; quy định về quản lý,
vận hành, khai thác hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu;
quy chế bảo vệ bí mật nhà nước trên không gian mạng.
Các cơ quan, đơn vị trong hệ thống chính trị tỉnh rà soát,

ban hành mới hoặc sửa đổi, bổ sung quy chế nội bộ về bảo đảm an ninh mạng, bảo
mật thông tin, bảo vệ bí mật nhà nước trên môi trường mạng; hoàn thành trong năm 



2026 và tổ chức thực hiện thường xuyên.
    Triển khai đầy đủ mô hình bảo vệ 04 lớp; bảo đảm 100% hệ thống thông tin của
các khối cơ quan Đảng, chính quyền, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội trên địa
bàn tỉnh được giám sát an toàn thông tin 24/7. Hoàn thiện hồ sơ, chủ trương, thủ tục
đầu tư xây dựng Trung tâm Giám sát An ninh mạng tỉnh trong năm 2026; triển khai
xây dựng, lắp đặt hạ tầng, thiết bị trong năm 2027; từng bước vận hành, mở rộng kết
nối giám sát đến các hệ thống thông tin quan trọng, cơ sở dữ liệu dùng chung và
chuyên ngành trong giai đoạn 2027 - 2030.
    Rà soát, phân loại thông tin theo các mức độ “công khai, nội bộ, hạn chế, bí mật
nhà nước”; quản lý chặt chẽ việc soạn thảo, lưu trữ, truyền đưa, khai thác thông tin
mật trên môi trường mạng. Triển khai sử dụng đồng bộ giải pháp mật mã, chữ ký số,
mã hóa dữ liệu trong trao đổi văn bản điện tử, xử lý công việc và lưu trữ thông tin bí
mật nhà nước theo quy định. Rà soát, phân loại dữ liệu dùng chung, dữ liệu chuyên
ngành theo mức độ quan trọng, yêu cầu bảo vệ, phạm vi chia sẻ, khai thác; xác định
danh mục dữ liệu quan trọng, dữ liệu cá nhân, dữ liệu thuộc phạm vi bí mật nhà
nước để áp dụng biện pháp bảo vệ phù hợp.
    Kiện toàn nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ chuyên trách an ninh mạng của Công
an tỉnh, lực lượng thường trực bảo vệ an ninh mạng tại các cơ quan, đơn vị. Xây dựng
đội ngũ chuyên gia an ninh mạng của tỉnh đủ năng lực làm chủ công nghệ, tham gia
vận hành hiệu quả hệ thống giám sát an ninh mạng và xử lý các sự cố an ninh mạng
phức tạp. Nghiên cứu, tham mưu ban hành các cơ chế, chính sách ưu đãi của tỉnh
nhằm khuyến khích, hỗ trợ các doanh nghiệp công nghệ số, đặc biệt là doanh nghiệp
khởi nghiệp sáng tạo trong lĩnh vực an ninh mạng, bảo mật thông tin; từng bước hình
thành hệ sinh thái sản phẩm, dịch vụ an ninh mạng “Make in Vietnam” trên địa bàn.
    Tại Kế hoạch này, Ban Chỉ đạo giao Công an tỉnh chủ trì, theo dõi, đôn đốc việc
triển khai thực hiện, kịp thời báo cáo Ban Chỉ đạo tỉnh, Tiểu ban An ninh mạng tỉnh
các khó khăn, vướng mắc để chỉ đạo; đồng thời, định kỳ tổng hợp để tham mưu báo
cáo cấp trên theo quy định. Chủ trì, phối hợp Văn phòng Tỉnh ủy, Sở Khoa học và
Công nghệ và các cơ quan liên quan tham mưu triển khai các nhiệm vụ về bảo đảm
an ninh mạng, bảo vệ bí mật nhà nước trên không gian mạng, đánh giá rủi ro an ninh
mạng, điều phối ứng cứu sự cố, kết nối Hệ thống phòng vệ mạng quốc gia, xây dựng
và vận hành Trung tâm Giám sát An ninh mạng tỉnh. Thực hiện cập nhật, báo cáo
định kỳ hằng tháng trên Hệ thống giám sát, đánh giá việc thực hiện Nghị quyết số 57-
NQ/TW (http://theodoinq.dcs.vn) các nội dung về thực hiện công tác an ninh mạng,
an ninh thông tin, an ninh dữ liệu theo phân công…
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    Thực hiện chủ trương cải cách hành chính, lấy người dân làm trung tâm phục vụ,
thời gian qua Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân đã tập trung đổi mới
phương thức hoạt động, triển khai nhiều giải pháp thiết thực nhằm nâng cao chất
lượng giải quyết thủ tục hành chính. Nổi bật trong đó là triển khai mô hình “hỗ trợ
người yếu thế trong việc thực hiện thủ tục hành chính”, góp phần tạo thuận lợi cho
người dân, nâng cao mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân trong việc giao dịch.
    Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân được thành lập từ 01/7/2025,
tổng số cán bộ thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm hiện nay là 07 người (giảm từ 13
người xuống 7 người so với ban đầu). Hoa Quân là xã có địa bàn rộng (107,07 km2)
với 32242 nhân khẩu, nhu cầu giao dịch thủ tục hành chính nhiều. Từ khi thành lập
đến nay, đã tiếp nhận và giải quyết hơn 13120 hồ sơ thủ tục hành chính trên các lĩnh
vực, tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn đạt 99%, đặc biệt, tỷ lệ hài lòng của
người dân khi đến giao dịch đạt tỷ lệ cao. Mục tiêu của trung tâm không chỉ là giải
quyết nhanh thủ tục hành chính mà còn phải phục vụ người dân bằng tinh thần
trách nhiệm, tận tình và nhân văn; đặc biệt không để người dân gặp khó khăn khi
tiếp cận dịch vụ hành chính công. 
    Nhân văn với mô hình “hỗ trợ người yếu thế trong việc thực hiện thủ tục
hành chính”
    Bên cạnh việc đẩy mạnh chuyển đổi số, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã
Hoa Quân còn triển khai mô hình “hỗ trợ người yếu thế trong việc thực hiện thủ tục
hành chính” dành cho người cao tuổi, người có công, người khuyết tật, người ốm đau,
neo đơn hoặc gặp khó khăn trong việc đi lại.
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Xã Hoa Quân: Trung tâm Phục vụ hành chính công xã: Nâng cao chất lượng
phục vụ, hỗ trợ người yếu thế trong việc giải quyết thủ tục hành chính

    Đây là cách làm thiết thực nhằm giúp các
đối tượng khó khăn có thể tiếp cận dịch vụ
hành chính công thuận lợi, không phải đi lại
nhiều lần, nhất là đối với người già yếu, ốm
đau, người khuyết tật, người có công, hoặc
công dân có hoàn cảnh đặc biệt không có
khả năng tự đi lại.
    Theo đó, Trung tâm đã thành lập tổ hỗ trợ lưu động gồm cán bộ Trung tâm, cán bộ
tư pháp – hộ tịch, chuyên viên Văn phòng HĐND-UBND. Khi tiếp nhận thông tin từ
thôn, xóm hoặc qua đường dây nóng của Trung tâm, tổ công tác sẽ bố trí ngoài giờ 



    Trong thời gian qua, mô hình đã hỗ gần 300 lượt người dân qua page facebook của
Trung tâm, qua điện thoại, đặc biệt là có 25 trường hợp hỗ trợ tại gia, phần lớn là
người cao tuổi, người khuyết tật nặng, người gặp tai nạn và hộ có hoàn cảnh khó
khăn. Nhiều thủ tục trước đây người dân phải đi lại từ 2–3 lần, thậm chí người dân
phải thuê phương tiện dịch vụ đi lại thì nay chỉ cần xác nhận một lần tại nhà, giải
quyết sự bế tắc cho người dân vì không đến trực tiếp Trung tâm để thực hiện thủ tục
được. Các hồ sơ được rút ngắn thời gian xử lý, đồng thời tiết kiệm đáng kể chi phí đi
lại cho người dân ở xa trung tâm xã. Việc triển khai hiệu quả mô hình “hỗ trợ người
yếu thế trong việc thực hiện thủ tục hành chính” đã làm tỷ lệ hài lòng của người dân
đạt tỷ lệ cao, góp phần xây dựng hình ảnh chính quyền thân thiện, gần dân và phục
vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.

    Đối với những trường hợp không biết sử dụng điện thoại thông minh hoặc không
có điều kiện tiếp cận công nghệ số, cán bộ đã hỗ trợ tạo tài khoản dịch vụ công, nhập
dữ liệu hồ sơ trực tuyến và theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ giúp người dân. Ngoài ra,
trung tâm xây dựng 168 tin, bài; đã tạo được 30 video, 45 tờ rơi điện tử đăng trên
trang page facebook của Trung tâm để hướng dẫn người dân thực hiện các thủ tục
hành chính trên môi trường điện tử, phối hợp với đoàn thanh niên và tổ công nghệ
số cộng đồng hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Từ 01/7/2025
đến nay đã có hơn 12514 hồ sơ được nộp trực tuyến, đạt tỷ lệ 95% tổng số hồ sơ, góp
phần giảm áp lực tại bộ phận một cửa và tiết kiệm chi phí đi lại cho người dân.
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hành chính hoặc ngày nghỉ để trực tiếp đến nhà
người dân hướng dẫn kê khai hồ sơ, rà soát
giấy tờ còn thiếu, hỗ trợ hoàn thiện thủ tục và
tiếp nhận hồ sơ tại chỗ mà người dân không
phải phát sinh bất cứ một loại chi phí nào. Đây
là mô hình mang tính nhân văn cao, thể hiện
tinh thần “hành chính phục vụ” gần dân, vì dân
phục vụ, vì vậy đã được người dân đánh giá cao. 



    Trong bối cảnh chuyển đổi số đang là yêu cầu tất yếu, xã Vĩnh Tường đã chủ động
phối hợp cùng các cơ quan chuyên môn và doanh nghiệp công nghệ tổ chức chuỗi
hội nghị tập huấn toàn diện nhằm nâng cao năng lực số cho đội ngũ cán bộ, đồng
thời đưa trí tuệ nhân tạo (AI) vào thực thi công vụ. 
    Chiến lược hướng tới Chính quyền số và Xã hội số
    Nằm trong kế hoạch đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số
năm 2026, UBND xã Vĩnh Tường đã phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức
hội nghị tập huấn quy mô lớn. Chương trình được chia làm 4 lớp chuyên biệt, tiếp
cận đến mọi tầng lớp cốt cán trong hệ thống chính trị và cơ sở: 
    Lớp thứ nhất (ngày 20/4/2026): Dành cho lãnh đạo, công chức các cơ quan Đảng
uỷ, HĐND, UBND, UBMTTQ xã cùng các cán bộ phụ trách chuyển đổi số tại các cơ
quan, đơn vị, trường học với 173 học viên tham gia. 
    Lớp thứ hai (ngày 21/4/2026): Tập trung vào lực lượng nòng cốt tại cơ sở bao gồm
Tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã, thôn, bản; Bí thư chi bộ, Trưởng thôn và Trưởng
ban Công tác Mặt trận với 164 học viên tham gia. 
   Lớp thứ ba (từ ngày 17/6/2026 đến 30/6/2026): Triển khai trực tuyến qua nền tảng
Zoom cho đội ngũ cán bộ, chuyên viên UBND xã với chuyên đề chuyên sâu "Ứng
dụng công nghệ AI trong thực thi công vụ" với 44 học viên tham gia. 
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   Thời gian tới, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân tiếp tục đẩy mạnh
cải cách hành chính, chuyển đổi số, duy trì và mở rộng các hình thức hỗ trợ lưu động
đến tận thôn, xóm, nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ và tăng cường tuyên truyền
dịch vụ công trực tuyến nhằm phục vụ người dân ngày càng tốt hơn, xây dựng nền
hành chính hiện đại, chuyên nghiệp và gần dân.

    Lớp thứ tư (ngày 19/6/2026): UBND xã phối hợp
cùng Tập đoàn MISA chi nhánh Nghệ An tổ chức
hướng dẫn sử dụng nền tảng trí tuệ nhân tạo
MISA với 44 học viên tham gia. 
    Phát biểu khai mạc tại chuỗi tập huấn, đồng chí
Nguyễn Tài Quý (Ủy viên BTV, Phó Chủ tịch UBND
xã) nhấn mạnh việc đẩy mạnh ứng dụng công
nghệ thông tin và chuyển đổi số là yêu cầu tất yếu 

 Xã Vĩnh Tường: Tăng tốc chuyển đổi số, đột phá từ ứng dụng trí tuệ nhân
tạo (AI) vào công vụ

Tác giả:  Nguyễn Văn Quang - Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân
Đăng Thiện tổng hợp
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nhằm đổi mới phương thức lãnh đạo, quản lý theo hướng hiện đại, công khai, minh
bạch và hiệu quả. Đồng thời, đồng chí yêu cầu các học viên cần nâng cao tinh thần
trách nhiệm, tích cực học tập, chủ động ứng dụng vào thực tiễn và phát huy vai trò
tuyên truyền viên để lan tỏa nhận thức số đến người dân. 
    Trang bị kỹ năng thực chất, lấy người dân làm trung tâm
   Chuỗi tập huấn được thiết kế theo phương pháp trực quan, dễ hiểu, kết hợp nhuần
nhuyễn giữa lý thuyết và thực hành, giúp học viên dễ dàng tiếp cận và áp dụng ngay
vào công việc. Các học viên đã được trang bị trọn vẹn từ kiến thức tổng quan đến kỹ

     Đột phá công nghệ: Đưa AI vào quản lý hành chính nhà nước
    Điểm nhấn rõ nét nhất trong chiến lược năm nay của xã Vĩnh Tường là việc chủ
động làm chủ công nghệ trí tuệ nhân tạo nhằm tối ưu hóa bộ máy hành chính. 
    Sáng ngày 19/6/2026, tại Hội trường xã, với sự tham dự của đồng chí Bùi Thị
Phượng (Phó Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND xã), lãnh đạo các phòng chuyên môn,
toàn thể cán bộ công chức cùng đại diện Tập đoàn MISA chi nhánh Nghệ An, lớp tập
huấn chuyên sâu về AI đã diễn ra nghiêm túc. Tại đây, các học viên đã được giới thiệu
tổng quan về nền tảng trí tuệ nhân tạo MISA OneAI. 

năng số thực chiến, bao gồm: Tổng quan
chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước và
nhiệm vụ cấp xã năm 2026. Quy trình sử
dụng phần mềm quản lý văn bản, chữ ký số
và dịch vụ công trực tuyến. Giải pháp đảm
bảo an toàn thông tin và bảo mật dữ liệu
trong môi trường số. Phát huy vai trò của
Tổ công nghệ số cộng đồng trong hỗ trợ
người dân chuyển đổi số…

    Các tính năng nổi bật của AI được ứng
dụng cụ thể vào các công việc hằng ngày
như: Xử lý, điều hành, dự thảo văn bản
hành chính và xây dựng kế hoạch. Tổng
hợp báo cáo, tra cứu thông tin và khai
thác trợ lý ảo AI. Học viên được hướng
dẫn thực hành trực tiếp trên hệ thống
với nhiều tình huống cụ thể gắn liền với
cơ sở. 



    Đánh giá về bước đi đột phá này, đồng chí Bùi Thị Phượng khẳng định ứng dụng trí
tuệ nhân tạo vào hoạt động quản lý, điều hành là xu hướng tất yếu trong giai đoạn
hiện nay. Việc trang bị công cụ hiện đại này giúp cán bộ, công chức đổi mới phương
thức làm việc, nâng cao năng suất lao động, tiết kiệm thời gian xử lý và nâng cao chất
lượng tham mưu. Đây là tiền đề quan trọng để phục vụ người dân và doanh nghiệp
tốt hơn, đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính trong giai đoạn mới. 
    Hướng đi trong thời gian tới
    Thông qua hội nghị, nhận thức và kỹ năng số của đội ngũ lãnh đạo, cán bộ, công
chức và cán bộ thôn, bản trên địa bàn đã được nâng lên rõ rệt. Trong thời gian tới,
UBND xã Vĩnh Tường khẳng định sẽ tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, tổ chức
thêm các lớp tập huấn chuyên sâu. Quyết tâm đưa chuyển đổi số đi vào thực chất và
hiệu quả, từng bước hoàn thiện mô hình chính quyền số, kinh tế số và xã hội số trên
địa bàn.

    Chiều ngày 24/6, HĐND phường Vinh Lộc khóa II, nhiệm kỳ 2026 - 2031 tổ chức Kỳ
họp thứ 2 (Kỳ họp chuyên đề).
    Đồng chí Nguyễn Quang Tiêu - Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND phường và đồng chí
Nguyễn Văn Trung - UVBTV Đảng ủy, PCT HĐND phường chủ trì, điều hành kỳ họp.
Tham dự kỳ họp có đồng chí Phan Minh Tuấn - Phó Bí thư Thường trực Đảng ủy; đồng
chí Nguyễn Huy Hoàng - PBT Đảng ủy, Chủ tịch UBND phường; đồng chí Phùng Thị
Hạnh - UVBTV Đảng ủy, Chủ tịch UBMTTQVN phường; các đồng chí UVBTV Đảng uỷ,
UVBCH Đảng bộ, đại biểu HĐND phường khóa II cùng các đại biểu khách mời.
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Tác giả:  Trần Thị Thắm - chuyên viên Phòng VH-XH xã Vĩnh Tường
Hương Chi tổng hợp

Phường Vinh Lộc: HĐND phường tổ chức Kỳ họp thứ hai (Kỳ họp chuyên đề)
với các nội dung liên quan đến sắp xếp, tổ chức lại, đổi tên các khối dân cư
trên địa bàn



    Tại kỳ họp, các đại biểu đã tập trung xem xét và cho ý kiến đối với nhiều nội dung
quan trọng. Trong đó, HĐND phường xem xét Tờ trình của UBND phường về việc
thông qua Đề án sắp xếp, tổ chức lại, đổi tên các khối dân cư trên địa bàn. Theo
phương án, phường Vinh Lộc sẽ thực hiện sắp xếp từ 55 khối xuống còn 27 khối,
giảm 28 khối dân cư. UBND phường đã hoàn thành việc lấy ý kiến Nhân dân đối với
đề án với tỷ lệ đồng thuận đạt 95,36%. Kỳ họp cũng xem xét, thảo luận các tờ trình
của UBND phường về điều chỉnh quyết toán thu ngân sách nhà nước trên địa bàn,
quyết toán thu - chi ngân sách phường năm 2025; điều chỉnh, bổ sung dự toán chi
đầu tư xây dựng cơ bản năm 2026. Đồng thời, kỳ họp nghe và cho ý kiến đối với Tờ
trình của HĐND phường về ban hành Quy chế hoạt động của HĐND phường khóa II,
nhiệm kỳ 2026 - 2031; các báo cáo thẩm tra của Ban Kinh tế - Ngân sách và Ban Văn
hóa - Xã hội HĐND phường.
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    Với tinh thần dân chủ, đoàn kết và trách
nhiệm cao, các đại biểu đã biểu quyết
thông qua 4 Nghị quyết.
   Phát biểu bế mạc kỳ họp, đồng chí
Nguyễn Quang Tiêu - Bí thư Đảng ủy,
CTHĐND phường đề nghị UBND phường,
các phòng, ban, đơn vị liên quan khẩn
trương xây dựng kế hoạch triển khai thực 

Nhân dân. Các Ban HĐND, đại biểu HĐND, Ủy ban
MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội tiếp tục phát
huy vai trò giám sát, phản biện xã hội; vận động cán
bộ, hội viên, đoàn viên và Nhân dân tích cực hưởng
ứng các phong trào thi đua yêu nước, góp phần thực
hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh
tế - xã hội của địa phương năm 2026.

hiện các nghị quyết đã được HĐND phường thông qua; chủ động chuẩn bị đầy đủ về
tổ chức bộ máy, nhân sự, cơ sở vật chất, trang thiết bị, hồ sơ, tài liệu và các nguồn lực
cần thiết để các khối dân cư mới sớm ổn định, đi vào vận hành hiệu quả. Bên cạnh
đó, cần tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền, tạo sự đồng thuận cao trong
Nhân dân, bảo đảm việc sắp xếp, tổ chức lại các khối dân cư được thực hiện chặt chẽ,
đúng quy định, duy trì sự liên tục, thống nhất trong quản lý, điều hành và phục vụ
Nhân

Phường Vinh Lộc – vinhloc.nghean.gov.vn
Hương Chi tổng hợp


	Trong 6 tháng đầu năm, Nghệ An đã hoàn thành 29/45 nhiệm vụ của Kế hoạch cải cách hành chính năm 2026
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	hiệu quả thực thi công vụ.     Báo cáo số 534/BC-UBND ngày 19/6/2026 của UBND tỉnh đã ghi nhận những kết quả đột phá, toàn diện trên cả 6 nội dung trọng tâm của công tác CCHC.       Cụ thể, cải cách thể chế được tăng cường chất lượng. HĐND tỉnh đã thông qua 25 Nghị quyết quy phạm pháp luật (QPPL), UBND tỉnh ban hành 56 Quyết định QPPL, đảm bảo đúng trình tự, thẩm quyền và tính khả thi. Đồng thời, các cơ quan chuyên môn đã tham gia góp ý 240 dự thảo văn bản của Trung ương và địa phương, thẩm định 55 dự thảo văn bản pháp quy, tạo hành lang pháp lý vững chắc cho sự phát triển.     Về cải cách thủ tục hành chính (TTHC), tỉnh đã công bố và công khai tổng cộng 2.180 TTHC (bao gồm 1.752 thủ tục cấp tỉnh và 428 thủ tục cấp xã). 100% TTHC của tỉnh đã được rà soát, tái cấu trúc và 100% dịch vụ công được cung cấp trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia. Việc đơn giản hóa TTHC dựa trên dữ liệu giúp giảm thời gian và chi phí tuân thủ, đơn cử như lĩnh vực Báo chí, Xuất bản giảm 20% thời gian, 24,59% chi phí. Hệ thống cũng đã tiếp nhận và giải quyết 1.686 phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân, đảm bảo 100% kết quả xử lý được công khai minh bạch.     Về cải cách tổ chức bộ máy, tính từ ngày 01/7/2025 đến nay, toàn tỉnh đã giảm 5 đơn vị sự nghiệp công lập thuộc các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, ngành Giáo dục giảm 16 đơn vị, ngành Y tế giảm 1 trung tâm y tế cấp huyện, lĩnh vực nông nghiệp giảm 4 đơn vị. Đặc biệt, thực hiện phương án tổng thể sắp xếp khối, xóm năm 2026, Nghệ An đã giảm từ 3.797 khối, xóm xuống còn 2.026 khối, xóm mới (giảm 1.771 khối xóm, tương ứng giảm tới 46,64%).     Về cải cách chế độ công vụ, công tác điều động, biệt phái và sắp xếp cán bộ được tỉnh thực hiện khoa học để giải quyết bài toán dôi dư và thiếu hụt cục bộ. Tỉnh đã triển khai kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng quy mô lớn với dự kiến tổ chức 111 lớp cho hơn 43.365 học viên. Việc giải quyết chế độ nghỉ hưu, tinh giản biên chế cho cán bộ, công chức và người hoạt động không chuyên trách được thực hiện đầy đủ, kịp thời
	theo đúng quy định. Trong 06 tháng đầu năm 2026, cấp tỉnh thực hiện tiếp nhận 06 viên chức vào làm công chức; cấp xã tiếp nhận 45 viên chức từ các đơn vị sự nghiệp công lập và 122 người hoạt động không chuyên trách vào làm công chức cấp xã theo quy định. Đồng thời, các cơ quan, đơn vị đã thực hiện điều động, biệt phái tổng cộng 64 lượt cán bộ, công chức, viên chức.
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	Về cải cách tài chính công, tính đến ngày 04/06/2026, tổng thu ngân sách nhà nước trên địa bàn tỉnh ước đạt 15.637 tỷ đồng, bằng 67% dự toán HĐND tỉnh giao. Tổng giá trị giải ngân vốn đầu tư công tính đến ngày 31/05/2026 đạt 3.720,103 tỷ đồng. Việc sắp xếp tài sản công, nhà, đất dôi dư sau sáp nhập đạt tỷ lệ xử lý lên tới 99,65%. Toàn tỉnh có 443 cơ quan hành chính và 1.418 đơn vị sự nghiệp công lập triển khai hiệu quả cơ chế tự chủ tài chính.     Về xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, hạ tầng số phát triển mạnh mẽ với hơn 250 km cáp viễn thông được chỉnh trang và 170 trạm 5G được triển khai mới hoặc nâng cấp. Tỷ lệ hồ sơ được tiếp nhận, giải quyết trực tuyến toàn tỉnh đạt 92,2% (riêng cấp xã đạt tới 99,24%). Tỷ lệ số hóa hồ sơ đạt khoảng 89% và tái sử dụng dữ liệu số hóa đạt 87,59%. Ngoài ra, 100% Hệ thống thông tin của tỉnh đạt phương án an toàn theo cấp độ và duy trì hiệu quả hoạt động của 3.718 Tổ công nghệ số cộng đồng để hỗ trợ trực tiếp cho người dân.     Bên cạnh đạt được nhiều kết quả tích cực, UBND tỉnh cũng chỉ rõ một số tồn tại như: Công tác lãnh đạo, tổ chức CCHC tại một số cơ quan, đơn vị, địa phương vẫn còn chậm so với yêu cầu đề ra. Chất lượng giải quyết TTHC chưa đồng đều, một số cơ quan, đơn vị vẫn còn tình trạng hồ sơ giải quyết quá hạn. Việc xây dựng và hoàn thiện đề án vị trí việc làm khối Sở, ngành mới chỉ có 13/14 đơn vị được UBND tỉnh phê duyệt. Tình trạng thiếu cán bộ, công chức tại một số địa phương, nhất là địa bàn miền núi, vùng sâu, vùng xa. Hạ tầng phục vụ chuyển đổi số tại một số địa phương chưa đáp ứng yêu cầu...     Để hoàn thành các nhiệm vụ trọng tâm 6 tháng cuối năm 2026, UBND tỉnh đã đề ra 7 nhóm giải pháp thực hiện, bao gồm: Tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu, xác định rõ trách nhiệm của từng cơ quan, đơn vị, cá nhân trong thực hiện nhiệm vụ được giao; . Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức; Tăng cường kiểm tra, giám sát việc thực hiện các nhiệm vụ CCHC; Tiếp tục rà soát, đơn giản hóa TTHC, nâng cao chất lượng giải quyết TTHC; Tập trung nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; Huy động và sử dụng hiệu quả các nguồn lực; Tăng cường công tác phối hợp giữa các sở, ban, ngành và địa phương...
	Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn
	Mai Dung tổng hợp
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	2026 và tổ chức thực hiện thường xuyên.     Triển khai đầy đủ mô hình bảo vệ 04 lớp; bảo đảm 100% hệ thống thông tin của các khối cơ quan Đảng, chính quyền, MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội trên địa bàn tỉnh được giám sát an toàn thông tin 24/7. Hoàn thiện hồ sơ, chủ trương, thủ tục đầu tư xây dựng Trung tâm Giám sát An ninh mạng tỉnh trong năm 2026; triển khai xây dựng, lắp đặt hạ tầng, thiết bị trong năm 2027; từng bước vận hành, mở rộng kết nối giám sát đến các hệ thống thông tin quan trọng, cơ sở dữ liệu dùng chung và chuyên ngành trong giai đoạn 2027 - 2030.     Rà soát, phân loại thông tin theo các mức độ “công khai, nội bộ, hạn chế, bí mật nhà nước”; quản lý chặt chẽ việc soạn thảo, lưu trữ, truyền đưa, khai thác thông tin mật trên môi trường mạng. Triển khai sử dụng đồng bộ giải pháp mật mã, chữ ký số, mã hóa dữ liệu trong trao đổi văn bản điện tử, xử lý công việc và lưu trữ thông tin bí mật nhà nước theo quy định. Rà soát, phân loại dữ liệu dùng chung, dữ liệu chuyên ngành theo mức độ quan trọng, yêu cầu bảo vệ, phạm vi chia sẻ, khai thác; xác định danh mục dữ liệu quan trọng, dữ liệu cá nhân, dữ liệu thuộc phạm vi bí mật nhà nước để áp dụng biện pháp bảo vệ phù hợp.     Kiện toàn nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ chuyên trách an ninh mạng của Công an tỉnh, lực lượng thường trực bảo vệ an ninh mạng tại các cơ quan, đơn vị. Xây dựng đội ngũ chuyên gia an ninh mạng của tỉnh đủ năng lực làm chủ công nghệ, tham gia vận hành hiệu quả hệ thống giám sát an ninh mạng và xử lý các sự cố an ninh mạng phức tạp. Nghiên cứu, tham mưu ban hành các cơ chế, chính sách ưu đãi của tỉnh nhằm khuyến khích, hỗ trợ các doanh nghiệp công nghệ số, đặc biệt là doanh nghiệp khởi nghiệp sáng tạo trong lĩnh vực an ninh mạng, bảo mật thông tin; từng bước hình thành hệ sinh thái sản phẩm, dịch vụ an ninh mạng “Make in Vietnam” trên địa bàn.     Tại Kế hoạch này, Ban Chỉ đạo giao Công an tỉnh chủ trì, theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện, kịp thời báo cáo Ban Chỉ đạo tỉnh, Tiểu ban An ninh mạng tỉnh các khó khăn, vướng mắc để chỉ đạo; đồng thời, định kỳ tổng hợp để tham mưu báo cáo cấp trên theo quy định. Chủ trì, phối hợp Văn phòng Tỉnh ủy, Sở Khoa học và Công nghệ và các cơ quan liên quan tham mưu triển khai các nhiệm vụ về bảo đảm an ninh mạng, bảo vệ bí mật nhà nước trên không gian mạng, đánh giá rủi ro an ninh mạng, điều phối ứng cứu sự cố, kết nối Hệ thống phòng vệ mạng quốc gia, xây dựng và vận hành Trung tâm Giám sát An ninh mạng tỉnh. Thực hiện cập nhật, báo cáo định kỳ hằng tháng trên Hệ thống giám sát, đánh giá việc thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW (http://theodoinq.dcs.vn) các nội dung về thực hiện công tác an ninh mạng, an ninh thông tin, an ninh dữ liệu theo phân công…
	Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn
	Hà Hiền tổng hợp
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	Xã Hoa Quân: Trung tâm Phục vụ hành chính công xã: Nâng cao chất lượng phục vụ, hỗ trợ người yếu thế trong việc giải quyết thủ tục hành chính
	Thực hiện chủ trương cải cách hành chính, lấy người dân làm trung tâm phục vụ, thời gian qua Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân đã tập trung đổi mới phương thức hoạt động, triển khai nhiều giải pháp thiết thực nhằm nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính. Nổi bật trong đó là triển khai mô hình “hỗ trợ người yếu thế trong việc thực hiện thủ tục hành chính”, góp phần tạo thuận lợi cho người dân, nâng cao mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân trong việc giao dịch.     Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân được thành lập từ 01/7/2025, tổng số cán bộ thực hiện nhiệm vụ tại Trung tâm hiện nay là 07 người (giảm từ 13 người xuống 7 người so với ban đầu). Hoa Quân là xã có địa bàn rộng (107,07 km2) với 32242 nhân khẩu, nhu cầu giao dịch thủ tục hành chính nhiều. Từ khi thành lập đến nay, đã tiếp nhận và giải quyết hơn 13120 hồ sơ thủ tục hành chính trên các lĩnh vực, tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng và trước hạn đạt 99%, đặc biệt, tỷ lệ hài lòng của người dân khi đến giao dịch đạt tỷ lệ cao. Mục tiêu của trung tâm không chỉ là giải quyết nhanh thủ tục hành chính mà còn phải phục vụ người dân bằng tinh thần trách nhiệm, tận tình và nhân văn; đặc biệt không để người dân gặp khó khăn khi tiếp cận dịch vụ hành chính công.      Nhân văn với mô hình “hỗ trợ người yếu thế trong việc thực hiện thủ tục hành chính”     Bên cạnh việc đẩy mạnh chuyển đổi số, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hoa Quân còn triển khai mô hình “hỗ trợ người yếu thế trong việc thực hiện thủ tục hành chính” dành cho người cao tuổi, người có công, người khuyết tật, người ốm đau, neo đơn hoặc gặp khó khăn trong việc đi lại.
	Đây là cách làm thiết thực nhằm giúp các đối tượng khó khăn có thể tiếp cận dịch vụ hành chính công thuận lợi, không phải đi lại nhiều lần, nhất là đối với người già yếu, ốm đau, người khuyết tật, người có công, hoặc công dân có hoàn cảnh đặc biệt không có khả năng tự đi lại.
	Theo đó, Trung tâm đã thành lập tổ hỗ trợ lưu động gồm cán bộ Trung tâm, cán bộ tư pháp – hộ tịch, chuyên viên Văn phòng HĐND-UBND. Khi tiếp nhận thông tin từ thôn, xóm hoặc qua đường dây nóng của Trung tâm, tổ công tác sẽ bố trí ngoài giờ
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	hành chính hoặc ngày nghỉ để trực tiếp đến nhà người dân hướng dẫn kê khai hồ sơ, rà soát giấy tờ còn thiếu, hỗ trợ hoàn thiện thủ tục và tiếp nhận hồ sơ tại chỗ mà người dân không phải phát sinh bất cứ một loại chi phí nào. Đây là mô hình mang tính nhân văn cao, thể hiện tinh thần “hành chính phục vụ” gần dân, vì dân phục vụ, vì vậy đã được người dân đánh giá cao.
	Trong thời gian qua, mô hình đã hỗ gần 300 lượt người dân qua page facebook của Trung tâm, qua điện thoại, đặc biệt là có 25 trường hợp hỗ trợ tại gia, phần lớn là người cao tuổi, người khuyết tật nặng, người gặp tai nạn và hộ có hoàn cảnh khó khăn. Nhiều thủ tục trước đây người dân phải đi lại từ 2–3 lần, thậm chí người dân phải thuê phương tiện dịch vụ đi lại thì nay chỉ cần xác nhận một lần tại nhà, giải quyết sự bế tắc cho người dân vì không đến trực tiếp Trung tâm để thực hiện thủ tục được. Các hồ sơ được rút ngắn thời gian xử lý, đồng thời tiết kiệm đáng kể chi phí đi lại cho người dân ở xa trung tâm xã. Việc triển khai hiệu quả mô hình “hỗ trợ người yếu thế trong việc thực hiện thủ tục hành chính” đã làm tỷ lệ hài lòng của người dân đạt tỷ lệ cao, góp phần xây dựng hình ảnh chính quyền thân thiện, gần dân và phục vụ nhân dân ngày càng tốt hơn.
	Đối với những trường hợp không biết sử dụng điện thoại thông minh hoặc không có điều kiện tiếp cận công nghệ số, cán bộ đã hỗ trợ tạo tài khoản dịch vụ công, nhập dữ liệu hồ sơ trực tuyến và theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ giúp người dân. Ngoài ra, trung tâm xây dựng 168 tin, bài; đã tạo được 30 video, 45 tờ rơi điện tử đăng trên trang page facebook của Trung tâm để hướng dẫn người dân thực hiện các thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, phối hợp với đoàn thanh niên và tổ công nghệ số cộng đồng hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến. Từ 01/7/2025 đến nay đã có hơn 12514 hồ sơ được nộp trực tuyến, đạt tỷ lệ 95% tổng số hồ sơ, góp phần giảm áp lực tại bộ phận một cửa và tiết kiệm chi phí đi lại cho người dân.
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	nhằm đổi mới phương thức lãnh đạo, quản lý theo hướng hiện đại, công khai, minh bạch và hiệu quả. Đồng thời, đồng chí yêu cầu các học viên cần nâng cao tinh thần trách nhiệm, tích cực học tập, chủ động ứng dụng vào thực tiễn và phát huy vai trò tuyên truyền viên để lan tỏa nhận thức số đến người dân.      Trang bị kỹ năng thực chất, lấy người dân làm trung tâm    Chuỗi tập huấn được thiết kế theo phương pháp trực quan, dễ hiểu, kết hợp nhuần nhuyễn giữa lý thuyết và thực hành, giúp học viên dễ dàng tiếp cận và áp dụng ngay vào công việc. Các học viên đã được trang bị trọn vẹn từ kiến thức tổng quan đến kỹ
	năng số thực chiến, bao gồm: Tổng quan chuyển đổi số trong cơ quan nhà nước và nhiệm vụ cấp xã năm 2026. Quy trình sử dụng phần mềm quản lý văn bản, chữ ký số và dịch vụ công trực tuyến. Giải pháp đảm bảo an toàn thông tin và bảo mật dữ liệu trong môi trường số. Phát huy vai trò của Tổ công nghệ số cộng đồng trong hỗ trợ người dân chuyển đổi số…
	Đột phá công nghệ: Đưa AI vào quản lý hành chính nhà nước     Điểm nhấn rõ nét nhất trong chiến lược năm nay của xã Vĩnh Tường là việc chủ động làm chủ công nghệ trí tuệ nhân tạo nhằm tối ưu hóa bộ máy hành chính.      Sáng ngày 19/6/2026, tại Hội trường xã, với sự tham dự của đồng chí Bùi Thị Phượng (Phó Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch UBND xã), lãnh đạo các phòng chuyên môn, toàn thể cán bộ công chức cùng đại diện Tập đoàn MISA chi nhánh Nghệ An, lớp tập huấn chuyên sâu về AI đã diễn ra nghiêm túc. Tại đây, các học viên đã được giới thiệu tổng quan về nền tảng trí tuệ nhân tạo MISA OneAI.
	Các tính năng nổi bật của AI được ứng dụng cụ thể vào các công việc hằng ngày như: Xử lý, điều hành, dự thảo văn bản hành chính và xây dựng kế hoạch. Tổng hợp báo cáo, tra cứu thông tin và khai thác trợ lý ảo AI. Học viên được hướng dẫn thực hành trực tiếp trên hệ thống với nhiều tình huống cụ thể gắn liền với cơ sở.
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	Đánh giá về bước đi đột phá này, đồng chí Bùi Thị Phượng khẳng định ứng dụng trí tuệ nhân tạo vào hoạt động quản lý, điều hành là xu hướng tất yếu trong giai đoạn hiện nay. Việc trang bị công cụ hiện đại này giúp cán bộ, công chức đổi mới phương thức làm việc, nâng cao năng suất lao động, tiết kiệm thời gian xử lý và nâng cao chất lượng tham mưu. Đây là tiền đề quan trọng để phục vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn, đáp ứng yêu cầu cải cách hành chính trong giai đoạn mới.      Hướng đi trong thời gian tới     Thông qua hội nghị, nhận thức và kỹ năng số của đội ngũ lãnh đạo, cán bộ, công chức và cán bộ thôn, bản trên địa bàn đã được nâng lên rõ rệt. Trong thời gian tới, UBND xã Vĩnh Tường khẳng định sẽ tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, tổ chức thêm các lớp tập huấn chuyên sâu. Quyết tâm đưa chuyển đổi số đi vào thực chất và hiệu quả, từng bước hoàn thiện mô hình chính quyền số, kinh tế số và xã hội số trên địa bàn.
	Tác giả:  Trần Thị Thắm - chuyên viên Phòng VH-XH xã Vĩnh Tường
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	Phường Vinh Lộc: HĐND phường tổ chức Kỳ họp thứ hai (Kỳ họp chuyên đề) với các nội dung liên quan đến sắp xếp, tổ chức lại, đổi tên các khối dân cư trên địa bàn
	Chiều ngày 24/6, HĐND phường Vinh Lộc khóa II, nhiệm kỳ 2026 - 2031 tổ chức Kỳ họp thứ 2 (Kỳ họp chuyên đề).     Đồng chí Nguyễn Quang Tiêu - Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND phường và đồng chí Nguyễn Văn Trung - UVBTV Đảng ủy, PCT HĐND phường chủ trì, điều hành kỳ họp. Tham dự kỳ họp có đồng chí Phan Minh Tuấn - Phó Bí thư Thường trực Đảng ủy; đồng chí Nguyễn Huy Hoàng - PBT Đảng ủy, Chủ tịch UBND phường; đồng chí Phùng Thị Hạnh - UVBTV Đảng ủy, Chủ tịch UBMTTQVN phường; các đồng chí UVBTV Đảng uỷ, UVBCH Đảng bộ, đại biểu HĐND phường khóa II cùng các đại biểu khách mời.
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	Tại kỳ họp, các đại biểu đã tập trung xem xét và cho ý kiến đối với nhiều nội dung quan trọng. Trong đó, HĐND phường xem xét Tờ trình của UBND phường về việc thông qua Đề án sắp xếp, tổ chức lại, đổi tên các khối dân cư trên địa bàn. Theo phương án, phường Vinh Lộc sẽ thực hiện sắp xếp từ 55 khối xuống còn 27 khối, giảm 28 khối dân cư. UBND phường đã hoàn thành việc lấy ý kiến Nhân dân đối với đề án với tỷ lệ đồng thuận đạt 95,36%. Kỳ họp cũng xem xét, thảo luận các tờ trình của UBND phường về điều chỉnh quyết toán thu ngân sách nhà nước trên địa bàn, quyết toán thu - chi ngân sách phường năm 2025; điều chỉnh, bổ sung dự toán chi đầu tư xây dựng cơ bản năm 2026. Đồng thời, kỳ họp nghe và cho ý kiến đối với Tờ trình của HĐND phường về ban hành Quy chế hoạt động của HĐND phường khóa II, nhiệm kỳ 2026 - 2031; các báo cáo thẩm tra của Ban Kinh tế - Ngân sách và Ban Văn hóa - Xã hội HĐND phường.
	Với tinh thần dân chủ, đoàn kết và trách nhiệm cao, các đại biểu đã biểu quyết thông qua 4 Nghị quyết.    Phát biểu bế mạc kỳ họp, đồng chí Nguyễn Quang Tiêu - Bí thư Đảng ủy, CTHĐND phường đề nghị UBND phường, các phòng, ban, đơn vị liên quan khẩn trương xây dựng kế hoạch triển khai thực
	hiện các nghị quyết đã được HĐND phường thông qua; chủ động chuẩn bị đầy đủ về tổ chức bộ máy, nhân sự, cơ sở vật chất, trang thiết bị, hồ sơ, tài liệu và các nguồn lực cần thiết để các khối dân cư mới sớm ổn định, đi vào vận hành hiệu quả. Bên cạnh đó, cần tăng cường công tác thông tin, tuyên truyền, tạo sự đồng thuận cao trong Nhân dân, bảo đảm việc sắp xếp, tổ chức lại các khối dân cư được thực hiện chặt chẽ, đúng quy định, duy trì sự liên tục, thống nhất trong quản lý, điều hành và phục vụ Nhân
	Nhân dân. Các Ban HĐND, đại biểu HĐND, Ủy ban MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội tiếp tục phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội; vận động cán bộ, hội viên, đoàn viên và Nhân dân tích cực hưởng ứng các phong trào thi đua yêu nước, góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương năm 2026.
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