BAN TIN DIEN TU’

(H\I Gl\GH HANH (%HINH

2L Iﬁjmﬁ-lﬂf"-iill-l tjmﬂc—-!m

’ N . -r—...-_n._

7 BAN TIN NOI BO CUA CU QUAN THU’O’NG TRU’C CCHC TINH NGHE AN =

fe ﬁ"'l"—

21.9-25.9

CHi PAO NOI DUNG 50 34 2026
Nguyén Viét Hung, Uy vién BCH Dang b6 tinh, Gidam déc S& No6i vu

Nguyén Thi Mai Thuong, Pho Giam déc S& Noi vu

Dwong Danh Vy, Trudng phong CCHC & VTLT, S& No6i vu

BIEN TAP VA TRINH BAY
Phong Cdi cdch hanh chinh va Vdn thu lwu triv, S& NOi vu

TIN CCHC TiNH

Trién khai diéu tra xa hdi hoc xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh nam 2026

UBND tinh vira ban hanh Ké hoach sé 869/KH-UBND ngay 21/9/2026 vé viéc trién
khai diéu tra xa hoi hoc nham xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026
ddi vai cac S&, ban, nganh cap tinh va UBND cac x3, phudng trén dia ban. Hoat dong
nay hudng t&i muc tiéu danh gid thuc chat, khach quan hiéu qua hoat dong diéu
hanh va mic do hai long clia ngudi dan, doanh nghiép. Théng qua viéc khao sat,
chinh quyén tinh Nghé An mong mudn nang cao nhan thur, vai tro, trach nhiém cuta
cac cap, cac nganh va céng dong doanh nghiép trong cong tac CCHC.

UBND tinh yéu cau qua trinh diéu tra phai dugc thuc hién theo bd cau hoi khach
quan, bam sat diéu kién thuc té clda tirng co quan, don vi, phan anh dung két qua
thuc hién CCHC trong nam 2026.

Theo Ké& hoach, tong sé phiéu diéu tra xa héi hoc thu vé trén toan tinh du kién Ia
8.290 phiéu, chia thanh 02 nhém déi tugng chinh.

Cu thé, cap S&, ban, nganh tinh (4.130 phiéu): Lay y kién tir cbng chirc khéng gilr
chirc vu 1anh dao (140 phiéu), dai dién lanh dao cac phong chuyén mén thudc S& (70
phiéu), dai dién Ianh dao UBND cac xa, phudng (1.820 phiéu), 18nh dao cac phong
chuyén mén cap xa/phudong danh gia S& cht quan (1.820 phiéu) va dai dién ca nhan,
t6 chirc, doanh nghiép da tham gia giao dich hanh chinh truc ti€p véi cac S&, nganh
(280 phiéu).
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Cap xa, phuong (4.160 phi€u): Khao sat y kién cia Thudng truc Bang Uy cac xa,
phuong (390 phiéu), dai dién lanh dao phong chuyén moén cap xa/phudng (520
phiéu), cac doanh nghiép/hd kinh doanh chon ngau nhién c6 giao dich tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng (650 phi€u) va ngudi dan dia phuong (2.600 phiéu).

Cong tac lap danh sach déi tugng khado sat va té chirc 1ay phiéu sé chinh thirc bat
dau tir thang 10/2026.

UBND tinh giao S& N6i vu cha tri, phéi hgp véi cac co quan, don vi dich vu diéu tra
doc 1ap trién khai xay dung mau phiéu, lya chon ¢ mau, giam sat va phuc tra két
qua.

Cac S@, nganh va UBND cac xa, phudong c6 trach nhiém cung cap chinh xac, kip thoi
danh sach dai dién Ianh dao cling nhu danh sach ngudi dan, doanh nghiép da tham
gia gidi quyét thi tuc hanh chinh trong nam 2026 dé phuc vu cong tac diéu tra dat
hiéu qua cao nhat.

TIN CCHC PIA PHUONG

X&a Hung Chau: M6 hinh “Moéi x6m mét géc chuyén ddi sé - Dich vu gan dan,
ky nang s6 dén tirng xém"”

Theo Cong Théng tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn

T 20 b6 may tinh, may in dugc huy déng bang nguén luc xa hoi hoa, xa Hung
Chau hudng téi hinh thanh cac “Géc chuyén doéi s6” tai 20 xom trén dia ban x&, tao
diéu kién dé ngudi dan cé thiét bi, cé két ndi va c6 ngudi ho trg khi ti€p can dich vu
cong truc tuyén, dong thai tirng budc nang cao k§ nang s6 ngay tai cdng dong.

TWr nhirng bd may tinh xa hdi héa dén cach lam chuyén doi sé & co s&

UBND xa Hung Chau té chirc Chuong trinh trao may tinh cho cac xém véi sy dong
hanh, tai trg clia cac té chirc, doanh nghiép, cd nhan va nhirng ngudi con qué huong
xd Hung Chau trén moi mién cta T6 qudc. Nhitng bd may tinh dugc trao khong chi
b6 sung ca sd vat chat cho co s ma con md ra diéu kién thuan Igi dé dia phuong
dua cac tién ich s6 dén gan ngudi dan hon.

Trong qua trinh thuc hién chuyén doéi sé, dich vu cdng truc tuyén, dinh danh dién
tr va nhiéu tién ich s6 ngay cang dugc stir dung réng rai. Tuy nhién, khéng phai nguai
dan nao cling c6 san may tinh hodc thanh thao cac thao tac trén méi trudng dién tu.
V&i ngudi cao tudi, ngudi it sir dung cdng nghé hodc lan dau thuc hién thi tuc truc
tuyén, viéc tim dung dia chi, ké khai thong tin, chuan bi hod so hay tra clru tién dé van
la trd ngai.
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TIN CCHC TiNH
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CHUGNG TRINH
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HUpg Chau <’:<’) thé phat i Sll&
trién budc tiép theo: Bua 1 =
may tinh vé xém va to §
chirc khai thac thiét bi
thanh nhirng diém hé trg
sO thuc chat. Bé la co sa
hinh thanh mo hinh “Mai
x6m mot goc chuyén déi so - Dich vu cong gan dan, kj nang sé dén tirng xém”.

C6 thiét bi tai xém - thém diéu kién dé ngudi dan tiép can dich vu sé

Theo dinh hudng ciia md hinh, may tinh dugc huy déng tir nguén xa héi héa dugc
bé tri phu hgp tai nha van hdéa xém c6 két nbi Internet va dugc quan ly, s&r dung
diing muc dich. Tirng “Géc chuyén ddi s6” sé la noi ngudi dan co thé tiép can thiét bi
dé tim hiéu thi tuc hanh chinh, st dung dich vu céng truc tuyén, tra cru thong tin,
theo d&i tinh trang h6 so va thuc hanh cac k§ ndang sé thiét yéu.

Piém c6t 16i la may tinh khéng chi phuc vu cong viéc ndi bd clia xdm ma tirng budc
trd thanh phuong tién ho trg cong déng. Ngudi dan cé nhu cau nhung thiéu thiét bi
hodc chua quen thao tac cé thé dugc To cong nghé sé cbéng ddng, doan vién thanh
nién hudéng dan. Viéc ho trg theo hudng “cam tay chi viéc” nhung khoéng lam thay, dé
ngudi dan truc ti€p thao tac va tirng budc hinh thanh kha nang tu thuc hién.

' : . — Nhu vay, gia tri cda nguon luc xa hoi
e sn e héa khong dung lai & s6 lugng may
tinh dugc trao. Mdi thiét bi néu duogc
A khai thac dung cach sé trd thanh mot
| diém két ndi gitta nguoi dan véi moi
AT ] Band Bl 3 truong so6, géop phan thu hep khoang
: - 2 ]‘ﬂ:ﬁ- | " cachve diéu kién tiép can cong nghé.
Dich vu c6ng gan dan, ky nang s6 dén tirng xom
TU “Goc chuyén d6i s6”, ngudi dan c6 thé dugc hudng dan truy cap cac nén tang
chinh théng; tim hiéu thanh phan ho sao; thuc hién moét s6 thao tac dich vu céng truc
tuyén; tra clru tién do gidi quyét; s&r dung VNelD va tiép can tai liéu hudng dan kj
nang s6. Nhirng n6i dung vugt qua pham vi hé trg tai xdm sé dugc Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng xa hudng dan.
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M6 hinh tao ra mot chudi hé trg gan dan hon: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
xa - Goc chuyén déi so tai xém - ngudi dan. Thay vi moi nhu cau hudng dan déu tap
trung tai tru sd xa, mot phan hoat déng ho trg k§ nang va ti€p can dich vu sé cé thé
thuc hién ngay tai cong dong.
Pé thiét bi dugc sir dung thuong xuyén, cac xdm cb thé gan hoat déng clia Gbc
chuyén doi sé vai T6 cong nghé sé cdng déng va sinh hoat clia cac doan thé; lua

chon nhitng ndi dung thiét thuc nhu VNelD, tra c&ru thd tuc, ndp ho so truc tuyén,
thanh toan truc tuyén.
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X3 hoi héa nguén luc - cdng déng cung tham gia chuyén doi sé

Mot diém dang chi y clia cach lam la phat huy nguon luc xa hoi héa trén tinh than
tu nguyén, cdng khai, minh bach va dang quy dinh. Chinh quyén déng vai tro két néi,
dinh hudng sir dung; cac to chirc, doanh nghiép, ca nhan dong hanh bang nguoén luc
phu hgp; xd6m va cong dong truc ti€p bao quan, khai thac thiét bi phuc vu muc tiéu
chung.

Cach ti€p can nay gitip chuyén doi s6 & co s& khéng chi dua vao dau tu tlr ngén
sach ma con huy déng dugc su chung tay clia xa hoi. Quan trong hon, nguén luc sau
khi huy ddng phai dugc chuyén hoéa thanh hiéu qua phuc vu: may tinh dugc st dung
ra sao, c6 bao nhiéu lugt ngudi dan dugc hoé trg, bao nhiéu ngudi sau hudng dan cé
thé tu thuc hién thao tac s6 va nhirng khé khan nao dugc gidi quyét ngay tai xom.

Hiéu qua clia mo hinh can dugc do bang két qua st dung ch& khéng chi bang s6
thiét bi dugc trang bi. C6 thé theo ddi s6 Goc chuyén d6i s6 hoat dong thudng xuyén,
s6 lugt ngudi dan s dung thiét bi, s6 luot dugc hé trg dich vu cong truc tuyén, sé
ngudi dugc hudng dan ky nang sé va mdrc do hai long clia ngudi dan.
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D& nhirng bd may tinh thuc su phat huy gia tri

Chuong trinh trao may tinh cho cac x6m la budc khéi dau quan trong. Budc ti€p
theo 14 t6 chirc quan ly, két ndi va khai thac thiét bi d€ méi bo may tinh thuc su phuc
vu ngudi dan va cdng dong. Khi mét ngudi dan cé thé dén nha van hoa xém, sir dung
thiét bi dugc trang bi, dugc hudng dan dung cach va tu hoan thanh thém mot thao
tac s6, nguodn luc xa hoi héa da dugc chuyén thanh gia tri thiét thure.

M6 hinh “M&i xd6m mot goc chuyén déi s6 - Dich vu cong gan dan, k§ ndng sé dén
trng x6m” hudéng dén diéu dé: khong chi dua dich vu cdng 1én moi trudng s6 ma con
dua diéu kién tiép can dich vu sé dén gan ngudi dan. T nhirng bd may tinh dugc
trao bang su chung tay clia cbng dong, tirng “gdc sd” tai xdm cb thé trd thanh nhirng
diém két ndi nhd nhung thiét thuc, gdp phan xay dung chinh quyén sé, xa hoi so tir
co s6.

Tdc gia: Trdn Thj Hang, Chuyén vién Trung tdm Phuc vu Hanh Chinh céng xd Hung Chdu
Huong Chi téng hop

Xa Van An: Tang cuong tiép xuc déi thoai, day manh cai cach hanh chinh,
phuc vu Nhan dan
Nham ti€p tuc xay dung chinh quyén than thién, chuyén nghiép, phuc vu Nhan
dan, chiéu ngay 16/09/2026, tai nha van héa xém Nam Ldc, Bang Gy, H6i dong nhan
dan, Uy ban nhan dan, Uy ban Mat tran td qudc xa Van An té chirc Hoi nghi d6i thoai
gilra ngudi ding dau cap dy, chinh quyén xa vdi can b, dang vién va nhan dan xém
Nam Loc. Pay la hoat dong thiét thuc trong chuong trinh cai cach hanh chinh va
chuyén d6i s6 clia xa, gép phan ciing ¢4 niém tin, tao sy déng thuan trong Nhan dan.
Phat biéu khai mac H6i nghi, dong chi

Nguyén Thi Thanh Binh - Phé Bi thu Thudng
truc Dang Uy nhan manh, déi thoai thuong
Xuyén la yéu cau trong tam trong cong tac
| 13nh dao cla cap dy va diéu hanh cda chinh

quyén. Théong qua do6i thoai, ngudi dung
dau co thé truc tiép lang nghe, trao doi va
gidi dap kip thoi nhirng ban khoan, kién nghi
chinh dang clia Nhan dan Hoat déng nay thé hién ré trach nhiém cda ngudi ddng
dau trong viéc that chat moi quan hé mat thiét véi Nhan dan.

Tai hoi nghi d6i thoai, lanh dao UBND xa da théng tin tinh hinh thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - xd h6i 09 thang dau nam va nhiém vu, gidi phap 03 thang cudi
nam 2026.
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Trong khong khi dan chd, cdi ma, ngudi dan va dai biéu dd thang than néu nhiéuy
kién tdm huyét, cac y kién déu thé hién tinh than trach nhiém, xay dung, phan anh
tam tu, nguyén vong chinh dang cda Nhan dan trong qua trinh thuc hién mé hinh
chinh quyén hai cap. H6i nghi da nhan dugc 15 lugt y ki€n vdi 25 ndi dung, tap trung
vao cdng tac quan ly dat dai, cap giay chirng nhan quyén st dung dat, dau tu ha tang
giao thong, thuy lgi, sdn xuat néng nghiép, ché d6 chinh sach, hé théng loa truyén
thanh co s& va gidi quyét thd tuc hanh chinh. Ngoai ra, cac dai biéu cling ghi nhan
nhirng chuyén bién tich cuc trong tac phong, thai 6 va tinh than phuc vu nhan dan

cla ddi ngd can b, cong chirc xa Van An.

Ngay tai hoi nghi, déng chi Chu tich
UBND xa da nghiém tuc lang nghe, dé
nghi lanh dao Chi nhanh van phong
bang ky dat dai Nam Dan; ci lanh dao
Phong Kinh té€, Trung tdam Phuc vu hanh
chinh céng trd |Gi cac y kién cla dai biéu
va Nhan dan; dong thoi truc tiép déi |
thoai, lam rd thém cac ndi dung dai biéu
va Nhan dan néu ra.

Phat biéu két luan héi nghi, ddng chi Nguyén Thac Au, Bi thu Dang Gy, Cha tich
HDND xa khang dinh: “Ti€p xlc, doi thoai truc ti€ép la kénh quan trong gitip cap ay,
chinh quyén nam bét thuc tién, 1ang nghe tdm tu Nhan dan, kip thoi thdo g& khé
khan, vudng mac; dong thai thé hién tinh than cau thi, trach nhiém clta d6i ngdi can
bo trong cong tac phuc vu Nhan dan.”

bong chi yéu cau cac phong, ban chuyén
mon khan truong ra soat, xur ly, gidi quyét kip
thdi cac ndi dung phan anh chinh dang cuda
Nhan dan; day nhanh tién do s6 héa ho so, dir
liéu; ra soat, rat ngan quy trinh gidi quyét tha
tuc hanh chinh, nadng cao chat lugng phuc vu,
: g = tang cudng trach nhiém ngudi dirng dau.
Vi tlnh than doi mdi, sdng tao va quyét tdm chinh tri cao, xa Van An dang tirng
budc hoan thién moé hinh chinh quyén hai cap, hudng téi xay dung nén hanh chinh
co sd hién dai, chuyén nghiép, minh bach va than thién.

Tdc gia:  Hoang Thi Thdy Giang - Gidm ddoc Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng xd Van An
Trung Thanh téng hop
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TIN CCHC DIA PHUGNG

Xa Vinh Tuong: Pua dich vu cong dén tan nha, lan téa tinh than phuc vu
nhan dan - “Khong dé ai bi bé lai phia sau”

V&i phuong cham ldy ngudi dan lam trung tam phuc vy, UBND x& Vinh Tudng trién
khai m6 hinh “Ngay thr bay vi dan, dich vu cong luu déng”, truc ti€p ho trg ngudi cao
tudi, ngudi khuyét tat, ngudi cé hoan canh khé khan va nhirng trudng hop han ché
kha nang di lai thuc hién thd tuc hanh chinh ngay tai noi cu tru.

Trong 9 thang dau nam 2026, Lanh dao va cac cdng chirc UBND xa Vinh Tudng
cung Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa da dén 8/15 thén ban trén dia ban xa
dé ho trg ngudi dan tiép can, thuc hién cac thid tuc hanh chinh. Tai day, d6i ngd can
b6 tan tinh hudng dan ngudi dan ké khai thong tin, hoan thién ho sa, giai dap nhirng
van dé con vudng mac va ho trg thuc hién cac bu’cfc can thlet theo quy dinh.

bay khdéng chi la nhiém vu chuyén ¢ e
mon, ma con la hanh trinh clia su tan ¥ .
tam, trach nhiém va tinh than phuc Bt
vu Nhan dan. M&i thao tac duogc & - |
huéng dan can k& moi ho so dugc ho
trg kip thoi khéng chi gép phan thuc
day cai cach hanh chinh, ma con thé
hién su sé chia, dong hanh, gilp cac
doi tuong yéu thé thém tu tin khi ti€p
can dich vu cong. | SR \

Viéc trién khai dich vu céng luu dong khéng chi gop phan nang cao chat lugng phuc
vu Nhan dan, gitp nguoi dan, dac biét la cac d6i tugng yéu thé, giam thoi gian va chi
phi di lai, ma con thic ddy cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va xay dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai, lay ngudi dan lam trung tam. Nhg d6, nhirng trudng
hgp gap kho khan khi truc tlep dén tru sd co quan hanh chinh van cé thé tiép can
H dich vu céng thuan lgi, binh dang va kip
thdi. Hoat dong tap trung hé trg ngudi dan
4 thuc hién thd tuc hanh chinh, déng thoi

| tuyén truyén, hudng dan s dung cac tién
ich s6 trong qua trinh gidi quyét thd tuc.
M6 hinh “Dich vu céng luu déng hd trg
ngudi yéu thé thuc hién thu tuc hanh chinh”
la gidi phap thiét thuc nham dua nén hanh
chinh dén gan hon véi ngudi dan. Khdng chi
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gbp phan thdo g& nhirng rao can vé dia ly, strc khde va diéu kién di lai, m6 hinh con
thé hién tinh than trach nhiém, su tan tdm cda d6i ngd can bd, cdng chirc trong qua
trinh thuc hién cai cach hanh chinh va chuyén déi s6. Méi viéc lam y nghia hom nay
sé lan tda nhirng gia tri nhan van, dé hanh chinh céng khong chi dirng lai & viéc giai
quyét thud tuc, ma con la cau ndi cla sw quan tam, trach nhiém va long nhan ai.

Théng qua nhirng hoat dong cu thé, xd Vinh L < ; | |
Tudng dang ting budc xay dung nén hanh chinh s -
gan dan, sat dan, chuyén nghiép, hién dai va
nhan van. Méi hd so dugc huéng dan, méi thi —.
tuc dugc hoé trg kip thoi khéng chi mang lai su — 3
thuan tién cho ngudi dan ma con gép phan lan = |
tda théng diép “khéng dé ai bi bo lai phia sau”,
hudng t&i nén hanh chinh phuc vy, déng hanh
cung Nhan dan.

Trén Thi Tham - Chuyén vién Phong VH - XH xd Vinh Tuong
Ddng Thién tong hop

Xa Quan Thanh: Ngu'di dan xa Quan Thanh tich cuc tich hgp thong tin trén
VNelD dé str dung tién ich s6 va hudng chinh sach mién, giam phi, I1& phi

VNelD dang tirng budc trd thanh “vi gidy t& s6” cla mbi cong dan, gitp ngudi dan
str dung thong tin da dugc tich hgp dé thuc hién thd tuc hanh chinh, thanh toan dich
vu cdng va ti€p can cac tién ich, chinh sach an sinh xa hoi thuan lgi hon. Theo Nghi
quyét sb 66.22/2026/NQ-CP ctia Chinh phu, cong dan dap rng cac diéu kién quy dinh
con c6 thé dugc mién, gidm phi, 1& phi khi thuc hién mét s6 tha tuc hanh chinh.
UBND xd Quan Thanh khuyén khich ngudi dan chd déng kiém tra, cdp nhat va tich
hgp day du théng tin trén rng dung VNelD dé bdo dam quyén lgi ciia minh.

Tich hop thdng tin dé VNelD thuc sy tré thanh cong cu hiru ich

Theo hudng dan cldia Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu xd hoi (Cuc C06,
B& Cong an), Nghi quyét s6 66.22/2026/NQ-CP vé phat trién cong dan sé dinh hudng
ma& rdng cac tién ich trén &'ng dung dinh danh quoc gia VNelD. Trong do6, viéc lién két
tai khodn thanh toan, vi dién t, thé ngan hang, tai khoan tién di déng ho trg thanh
toan dich vu cdng, chi tra an sinh xa hoi va cac giao dich thanh toan hgp phap khac.

D6i v&i ngudi dan xa Quan Thanh, viéc chd ddng hoan thién tai khoan dinh danh
dién t&r mdrc d6 2 va tich hgp cac théng tin can thiét sé tao thuan Igi khi thuc hién thud
tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti, giam viéc mang theo nhiéu gidy to va tirng
budc hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén.
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TIN CCHC PIA PHUONG

05 thong tin, gidy t& co’ ban can quan tam tich hgp trén VNelD gom:
1. Gidy khai sinh.

2. Thong tin tai khoan thanh toan.

3. Thong tin tai khoan an sinh xa hoi.

4, Thong tin thué bao di dong.

5. S6 suc khoe dién tdr.

Nguoi dan dugc hudng loi gi?

- C6 thé dugc mién, gidm phi, 1& phi
tuong ung khi da hoan thanh tich hgp 05
loai thong tin, gidy to co ban va thuc hién
thd tuc hanh chinh dap Ung day du diéu
kién tai cac phu luc kem theo Nghi quyét
s6 66.22/2026/NQ-CP.

- Thuan loi hon khi thuc hién thd tuc
hanh chinh, s&r dung dich vu cong truc
tuyén va khai thac thong tin da dugc tich
hgp trén VNelD.

- HO trg thanh toan dich vu céng, nhan
chi tra an sinh xa hoi va thuc hién cac giao
dich thanh toan hop phap khac theo quy
dinh.

- Giam gidy to phai mang theo, tiét kiém
thdi gian va tung budc nang cao k§y nang

T 2 i s6 cGa moi ngudi dan.
Can Iu’u y Viéc tlch ho‘p du 05 loai théng tin, gidy td khong dong nghia moi thu tuc
hanh chinh déu tu dong dugc mién, gidam phi, 1& phi. Chinh sach dugc ap dung doi
véi thu tuc va trudng hop dap ing dung cac diéu kién quy dinh tai Nghi quyét s6
66.22/2026/NQ-CP.

Cach lién két tai khoan thanh toan trén VNelD

Budc 1: Dang nhap irng dung VNelD bang tai khoan dinh danh dién t& murc d6 2;
chon “Vi gidy t&" — “Tich hgp gidy t0” — “Tao mdi yéu cau” — chon “Thong tin tai
khoan”.

Buwédc 2: Chon nha cung cap; nhap sé tai khoan/thé/vi; kiém tra va xac nhan thong
tin da nhap la dung.

Budc 3: Nhan “Guri yéu cau”. Sau khi hé thong tra cru, xac thuc thanh céng, két
qua phé duyét sé dugc hién thj trén &rng dung VNelD.

BAN TIN PIEN TU' CAI CACH HANH CHiNH TiNH NGHE AN




TIN CCHC PIA PHUONG
Do6i vai tai khodn hudng an sinh x3 hoi, ngudi dan c6 thé chon tai khodn thanh
toan da lién két dé lam tai khodn hudng an sinh xd hoi hoac s&r dung chirc ndng “Lién
két tai khoan hudng An sinh xa hoi”, sau d6 xac nhan va thuc hién budc xac thuc
theo hudng dan trén irng dung.

1=

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa Quan Thanh déng hanh cung nguoi
dan

UBND x& Quan Thanh tiép tuc day manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan su
dung VNelD gan vdéi thuc hién dich vu cdng truc tuyén. Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa phdi hop véi cac luc lugng lién quan, cac xom va Té cdng nghé sé cong
déng hoé trg ngudi dan sir dung tai khoan dinh danh dién td, ndp ho so truc tuyén va
khai thac cac tién ich so.

Daoi véi ngudi cao tudi, ngudi it sir dung dién thoai thong minh hoac con han ché vé
k§ ndng so, can bd va luc lugng ho trg ti€p tuc hudng dan theo phuong cham “cam
tay chi viéc”, gilp ngudi dan tirng budc tu thuc hién va st dung cac tién ich s6 an
toan, thuan tién.
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Moi ngu@i dan hay chi dong kiém tra VNelD ngay hém nay

UBND xa Quan Thanh dé nghi ngudi dan trén dia ban chd dong kiém tra tai khoan
VNelD, hoan thién dinh danh dién t&r mirc d6 2, ra soat va tich hgp cac thong tin, gidy
td theo quy dinh; dong thdi uu tién sir dung VNelD va dich vu cong truc tuyén khi
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Tich hgp day du - S dung thudn tién - Thuc hién thu tuc truc tuyén - Bao
dadm quyén Igi cia méi cdng dan.

Tdc gid: Nguyén Thj Thdy - Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xd Quan Thanh

Mai Dung tong hop

Xa Quynh Phu: Khi cdng nghé tré thanh tro ly trong cong viéc, thic day
chinh quyén s6

Chuyén doéi s6 trong hoat déng cla chinh quyén khéng chi la dua ho so 1én moi
truong dién t& hay sir dung thém cac phan mém, ma quan trong hon la thay déi
phuaong thic lam viéc, nang cao hiéu suat va chat lugng phuc vu. TUr yéu cau do, xa
Quynh Phu dang tirng budc dua cac cdng cu so, trong dé ¢6 tri tué nhan tao (Al), tré
thanh trg ly ho trg can bo, cdng chirc trong cong viéc hang ngay.

Trong hoat déng hanh chinh, can bd, cdng chirc phai xtr ly nhiéu nhiém vu nhu
nghién cru van ban, tim kiém va hé thong hda thong tin, téng hop soé liéu, xay dung
bdo cdo, soan thao, tuyén truyén va tham muu. Bén canh nhirng cong viéc doi hoi
kinh nghiém, chuyén mén va quyét dinh cdia con ngudi, cd nhiéu cong doan can danh
thoi gian cho viéc tim kiém, sap xép, bién tap va xt ly théng tin. Bay la nhirng khau
cong nghé co6 thé ho trg hiéu qua.

VGi cach tiép can d6, Quynh Phu khuyén
khich can b, cong chirc chd ddng tim kiém va
khai thac cac cong cu s6 phu hgp vdi ting ,
nhiém vu. Trong dé, viéc hudng dan st dung B
phan mém tri tué nhan tao MISA OneAl la mo6t
hoat dong cu thé, gitip can bd lam quen vdi
kha nang cua Al, kj nang dat yéu cau va khai
thac két qua phuc vu céng viéc. _ —

Al c6 thé ho trg hinh thanh cdu trdc ndi dung, goi y van dé can nghién clru, ra soat
va bién tap du thdo; hé trg hé théng hda thong tin, phat trién y tudng tuyén truyén
hoac thuc hién mét sé thao tac lap lai. Qua d6, mét phan thai gian danh cho cac céng
doan chuan bi c6 thé dugc rat ngan, gitp can bd tap trung nhiéu hon vao nghién ctu,
phan tich, tham muu va giai quyét cong viéc thuc té.
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Tuy nhién, Quynh Pha xac dinh r&: Al lam phan viéc ho trg, con can bd lam phan
viéc quyét dinh. Két qua do Al tao ra khéng dugc xem la sdn pham cudi cing. Ngudi
str dung phai kiém tra, doi chiéu théng tin, chinh stra va chiu trach nhiém vé néi dung
trudc khi dua vao cong viéc. Dac biét, viéc sir dung cdng nghé phai gan vdi yéu cau
bao dam an toan théng tin, bao vé di liéu va phu hgp véi quy dinh trong hoat déng
cdng vu.

Diém dang chu y trong cach lam cda Quynh Phu la khong xem (rng dung Al don
thuan la viéc s dung thém mot phan mém, ma hudng téi déi méi phuong thirc
lam viéc. Tl cho “biét sir dung”, can bd tirng budc nang |én thanh “biét khai thac”,
“biét Iua chon cdng cu phu hgp” va chd déng tim kiém gidi phap cdng nghé cho
nhirng van dé cu thé trong thuc tién.

_ Khinhiéu can bd cung thay d6i cach thirc xir ly cong
viéc, nhitng cai tién nho trong tirng khau cé thé tao ra
hiéu qua lén déi vdi hoat ddng cda co quan. Thai gian
duogc tiét kiem & cac cong doan hé trg sé& tao thém
diéu kién dé can bd tap trung vao nhiém vu chuyén
moén, nang cao chat lugng tham muu, tong hop va
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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TU &ng dung Al, cau chuyén chuyén d6i s6 & Quynh Pha vi thé khéng ding lai &
mot phan mém hay mot bubi tap huan, ma hudéng dén xay dung doi ngl can bo,
cong chirc ¢ k§ nang s6, chu déng thich &rng v&i cong nghé mdi va biét sir dung cong
nghé dé nang cao hiéu qua thuc thi cong vu.

Chuyén d6i sd, xét dén cung, khong phai la c6 thém bao nhiéu phan mém, ma
la cong nghé gitp cong viéc tét hon nhw thé nao. Khi cong nghé tré thanh “trg
ly” cia can bd, cong chirc, hiéu suat cong vu duwoc nang Ién; tir dé gép phan xay
dung chinh quyén s6 thuc chat, hiéu qua, l1ay ngudi dan va doanh nghiép lam
trung tam phuc vu.

Tdc gid:  Mai Thj Ha, Phd Trudng phong Vidn héa - Xa héi xa Quynh Phu
Huong Chi téng hop

Xa Nghi Loc: Dau an chuyén déi soé trong cai cach hanh chinh: 100% hd so
dugc s6 héa, 100% ho so dugc thanh toan truc tuyén tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa Nghi Loc

TUr “h6 so gidy” dén “hanh trinh s6” - chinh quyén gan dan hon bang céng
nghé

Chuyén d6i s6 khong con la cdu chuyén trén nén tang céng nghé, ma dang hién
hitu trong tirng giao dich hanh chinh hang ngay cdia ngudi dan. Tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng xa Nghi Loc, m6i ho so dugc ti€p nhan, x(r ly va tra két qua dang
tirng budc dugc chuyén déi tir phuong thirc truyén thong sang moi truong sé, gop
phan xay dung nén hanh chinh minh bach hon, nhanh hon va phuc vu tot hon.

Mot dau méc ndi bat trong cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nam
2026: 100% ho so thu tuc hanh chinh duogc s6 héa & ca dau vao va dau ra; 100%
giao dich thanh toan dugc thuc hién truc tuyén.

Pay khong chi 1a nhirng con s6 trong bao cdo, ma la két qua cia moét qua trinh doi
mai phuong thirc phuc vy, thé hién quyét tdm chinh tri cia UBND xa Nghi Loc trong
trién khai chinh quyén s6, dong thai ghi dau su chuyén bién manh mé trong nhan
thrc va hanh déng cta doi ngli can bd, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa Nghi Loc.

Pé dat dugc két qua trén, UBND xa Nghi Loc da tap trung chi dao trién khai dong
b6 cac nhiém vu cdi cach hanh chinh gan vagi chuyén doi s6; thudng xuyén ra soat
quy trinh giai quyét thd tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém cuda tirng can bo, céng
chirc trong ti€p nhan, xir ly hé so trén hé thong dién tr.

BAN TIN PIEN TU" CAl CACH HANH CHiNH TiNH NGHE AN




TIN CCHC DIA PHUONG

Vdi tinh than “madi can bo 13
mo6t hat nhan chuyén doi so,
moi hd so la mot dir liéu phuc
vu ngudi dan”, déi ngl can bg,
cong chdc Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong xa Nghi L&c
lubn chd ddong huéng dan, ho
trg ngudi dan thuc hién dich vu
cdng truc tuyén, tao tai khoan,
thao tac trén hé thoéng, thuc
hién thanh toan dién ti, nhat la
doi véi ngudi dan con han ché

; = trong ti€p can cong nghé.

V|ec s6 h6éa 100% ho6 so dau vao gilp thong tin dugc cap nhat ngay tir thoi diém
ti€p nhan, han ché viéc st dung ho so gidy, nang cao kha nang theo d&i, kiEm soat
tién do gidi quyét. Viéc s6 hda 100% hd so dau ra tao lap dir liéu dién tir day du,
phuc vu khai thac, luu trir, chia sé théng tin, gébp phan nang cao hiéu qua quan ly
nha nudc. Bong thai, ty 1€ 100% hé so dugc thanh toan truc tuyén da tao budc
chuyén quan trong trong thay doi théi quen giao dich clia ngudi dan, thac day thanh
toan khong dung tién mat va phat trién xa hoi sé.

Két qua dat dugc la minh ching
sinh dong cho su quyét tdm cua
UBND xa Nghi Loc trong xay dung mo
hinh “chinh quyén so - phuc vu so -
cdng dan s6”; khang dinh vai tro tién |
phong cla Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng xa Nghi Loc trong viéc dua
cbng nghé trd thanh céng cu phuc vu
Nhan dan, thay vi chi don thuan la
cobng cu quan ly. . :

TU nhirng thao tac nhé nhu quét ho so, cap nhat d liéu, hudng dan thanh toan
truc tuyén dén viéc gidi quyét thd tuc hanh chinh trén méi trudong dién tlr, moi can
bd, cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa Nghi Loc dang gbp phan tao
nén mot dién mao mdi cla nén hanh chinh co s&: chuyén nghiép hon, hién dai
hon va gan dan hon.
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Trong thaoi gian t&i, UBND xd Nghi Loc ti€p tuc day manh cai cach hanh chinh gan
vGi chuyén d6i so; duy tri cac két qua da dat dugc, nang cao chat lugng phuc vy, md
rong ho trg ngudi dan ti€p can dich vu cong truc tuyén, hudng t&i muc tiéu xay dung
chinh quyén s6 ldy ngudi dan lam trung tam, ldy su hai Iong cla ngudi dan lam
thudc do hiéu qua hoat dong.

Tdc gié:  Nguyén Thi Nhung - Gidm déc Trung tdm Phuc vu HCC xa Nghi Loc

Mai Dung tong hop

Xa Yén Thanh: Pay manh chuyén ddi s6, nang cao hiéu qua quan tri trong
truong hoc

Thuc hién nhiém vu cai cadch hanh chinh gan vdi chuyén doi s6, UBND xa Yén
Thanh tirng budc doi mdi phuong thic quan ly, diéu hanh, ting cuong ing dung
cong nghé thong tin trong cac linh vuec, trong dé chd trong day manh chuyén déi s6
trong gido duc. Viéc trién khai hoc ba s6, s6 héa hé so va irng dung cac nén tang sé
trong quan tri nha truong gép phan giam thd tuc hanh chinh, ndng cao hiéu qua
quan ly, dong thai tao thuan Igi cho ngudi hoc, phu huynh va déi ngli can b, gido
vién.

Sang ngay 19/9/2026, UBND xa Yén Thanh t6 chirc tdp huan vé quan ly, sir dung
hoc ba s6 va irng dung cong nghé thdng tin trong cdng tac quan ly, quan tri trudng
hoc cho can bd quan ly, gido vién, nhan vién cac co sd gido duc trén dia ban xa.

N oo EET- N R - E-B Pl

B o

O R

& o faTe “@ro

A’I"I.- = . b .'..-‘. . = ., - MNow

-

Théng qua tap huan, UBND xa Yén Thanh hudng t&i nang cao nhan thirc, trach
nhiém va k§ nang sé cho doi ngli can bd quan ly, gido vién, nhan vién cac truong hoc;
dong thai thong nhat quy trinh thuc hién, khai thac va st dung hoc ba s6, gbp phan
bao dam di liéu dugc cap nhat day du, chinh xac, an toan va dung quy dinh.
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Tai hoi nghi, cac dai biéu dugc phé bién nhirng quy dinh lién quan dén hoc ba sg,
gia tri phap ly clia hoc ba dién tlr va ban trich luc dién t; quyén cla ngudi hoc va
trach nhiém cda co sd gido duc. Cac ndi dung hudng dan tap trung vao quy trinh tao

lGp dir liéu hoc ba s6 theo tirng nam hoc; kiém tra, déi chi€u va xac thuc thong tin
trudc khi ky s6; phat hanh, khai thac, luu trir va bao mat dir liéu.

Bén canh ndi dung ly thuyét, cac hoc vién dugc hudng dan thuc hanh quy trinh ky
s6 cUa gido vién bd mon, gido vién chd nhiém va ngudi ding dau co s& gido duc;
thao tac phat hanh hoc ba s6 trén hé théng; xt ly viéc hiéu chinh, thu hoi khi phat
sinh sai sot; phan quyén khai thac, sir dung dir liéu déi véi ting nhém déi tugng.
Qua do, giup doi ngli can b, gido vién ting budc nang cao k§ nang thuc hanh, ch
dong x{r ly cac tinh huéng phét sinh trong qua trinh thuc hién.

Mot ndi dung dugc quan tam
tai hoi nghi la tang cudng phdi |
hop gilta chinh quyén dia
phuong va cac co sé gido duc
trong viéc xac minh théng tin
nhan than, cu trd cda hoc sinh.
Pay la mét trong nhirng yéu !
cau c6 y nghia thiét thuc trong
qué trinh chuan hoa, dong bd
di liéu, gbp phan nang cao chat
lwgng quan ly théng tin ngudi hoc.

Cac hoc vién tham gia tap huan vdi tinh than nghiém tuc, trach nhiém, chi déng
trao doéi nhirng kho khan, vuéng mac phat sinh tir thuc tién dé dugc hudng dan, giai
dap. Qua do, tao su thong nhat trong nhan thirc va cach thirc to chirc thuc hién tai
cac co s& gido duc trén dia ban.
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Viéc UBND xa Yén Thanh t6 chirc tap hudn quan ly, str dung hoc ba sé la hoat dong
cu thé gan cai cach hanh chinh véi chuyén déi s, tirng budc dua cac gidi phap so vao
hoat dong quan ly, diéu hanh tai co sd. Qua do, gop phan giam thdi gian, chi phi
trong quan ly ho so; tang tinh chinh xac, minh bach trong khai thac dir liéu; déng thoi
nang cao hiéu qua phdi hgp gilra chinh quyén dia phuong va cac co sé giao duc.

TU nhitng viéc lam cu thé, thiét thuc, chuyén déi sé trong gido duc tai Yén Thanh
dang tirng budc trd thanh mét phuong thirc hé trg hiéu qua cho cong tac quan ly,
diéu hanh, gép phan xay dung nén hanh chinh hién dai, phuc vu tét hon nhu cau cua
ngudi dan va nang cao chat lugng hoat ddng cla cac co sd gido duc trén dia ban.

Tdc gia: Lé Quyén va Tran Ly - UBND xd Yén Thanh
Ha Hién tong hop
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	Từ nguồn lực thiết bị đã được xã hội hóa, Hùng Châu có thể phát triển bước tiếp theo: Đưa máy tính về xóm và tổ chức khai thác thiết bị thành những điểm hỗ trợ số thực chất. Đó là cơ sở hình thành mô hình “Mỗi
	xóm một góc chuyển đổi số - Dịch vụ công gần dân, kỹ năng số đến từng xóm”.
	Có thiết bị tại xóm - thêm điều kiện để người dân tiếp cận dịch vụ số
	Theo định hướng của mô hình, máy tính được huy động từ nguồn xã hội hóa được bố trí phù hợp tại nhà văn hóa xóm có kết nối Internet và được quản lý, sử dụng đúng mục đích. Từng “Góc chuyển đổi số” sẽ là nơi người dân có thể tiếp cận thiết bị để tìm hiểu thủ tục hành chính, sử dụng dịch vụ công trực tuyến, tra cứu thông tin, theo dõi tình trạng hồ sơ và thực hành các kỹ năng số thiết yếu.
	Điểm cốt lõi là máy tính không chỉ phục vụ công việc nội bộ của xóm mà từng bước trở thành phương tiện hỗ trợ cộng đồng. Người dân có nhu cầu nhưng thiếu thiết bị hoặc chưa quen thao tác có thể được Tổ công nghệ số cộng đồng, đoàn viên thanh niên hướng dẫn. Việc hỗ trợ theo hướng “cầm tay chỉ việc” nhưng không làm thay, để người dân trực tiếp thao tác và từng bước hình thành khả năng tự thực hiện.
	Như vậy, giá trị của nguồn lực xã hội hóa không dừng lại ở số lượng máy tính được trao. Mỗi thiết bị nếu được khai thác đúng cách sẽ trở thành một điểm kết nối giữa người dân với môi trường số, góp phần thu hẹp khoảng cách về điều kiện tiếp cận công nghệ.

	Dịch vụ công gần dân, kỹ năng số đến từng xóm
	Từ “Góc chuyển đổi số”, người dân có thể được hướng dẫn truy cập các nền tảng chính thống; tìm hiểu thành phần hồ sơ; thực hiện một số thao tác dịch vụ công trực tuyến; tra cứu tiến độ giải quyết; sử dụng VNeID và tiếp cận tài liệu hướng dẫn kỹ năng số. Những nội dung vượt quá phạm vi hỗ trợ tại xóm sẽ được Trung tâm Phục vụ hành chính công xã hướng dẫn.
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	Mô hình tạo ra một chuỗi hỗ trợ gần dân hơn: Trung tâm Phục vụ hành chính công xã - Góc chuyển đổi số tại xóm - người dân. Thay vì mọi nhu cầu hướng dẫn đều tập trung tại trụ sở xã, một phần hoạt động hỗ trợ kỹ năng và tiếp cận dịch vụ số có thể thực hiện ngay tại cộng đồng.
	Để thiết bị được sử dụng thường xuyên, các xóm có thể gắn hoạt động của Góc chuyển đổi số với Tổ công nghệ số cộng đồng và sinh hoạt của các đoàn thể; lựa chọn những nội dung thiết thực như VNeID, tra cứu thủ tục, nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến.
	Xã hội hóa nguồn lực - cộng đồng cùng tham gia chuyển đổi số
	Một điểm đáng chú ý của cách làm là phát huy nguồn lực xã hội hóa trên tinh thần tự nguyện, công khai, minh bạch và đúng quy định. Chính quyền đóng vai trò kết nối, định hướng sử dụng; các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân đồng hành bằng nguồn lực phù hợp; xóm và cộng đồng trực tiếp bảo quản, khai thác thiết bị phục vụ mục tiêu chung.
	Cách tiếp cận này giúp chuyển đổi số ở cơ sở không chỉ dựa vào đầu tư từ ngân sách mà còn huy động được sự chung tay của xã hội. Quan trọng hơn, nguồn lực sau khi huy động phải được chuyển hóa thành hiệu quả phục vụ: máy tính được sử dụng ra sao, có bao nhiêu lượt người dân được hỗ trợ, bao nhiêu người sau hướng dẫn có thể tự thực hiện thao tác số và những khó khăn nào được giải quyết ngay tại xóm.
	Hiệu quả của mô hình cần được đo bằng kết quả sử dụng chứ không chỉ bằng số thiết bị được trang bị. Có thể theo dõi số Góc chuyển đổi số hoạt động thường xuyên, số lượt người dân sử dụng thiết bị, số lượt được hỗ trợ dịch vụ công trực tuyến, số người được hướng dẫn kỹ năng số và mức độ hài lòng của người dân.
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	Để những bộ máy tính thực sự phát huy giá trị
	Chương trình trao máy tính cho các xóm là bước khởi đầu quan trọng. Bước tiếp theo là tổ chức quản lý, kết nối và khai thác thiết bị để mỗi bộ máy tính thực sự phục vụ người dân và cộng đồng. Khi một người dân có thể đến nhà văn hóa xóm, sử dụng thiết bị được trang bị, được hướng dẫn đúng cách và tự hoàn thành thêm một thao tác số, nguồn lực xã hội hóa đã được chuyển thành giá trị thiết thực.
	Mô hình “Mỗi xóm một góc chuyển đổi số - Dịch vụ công gần dân, kỹ năng số đến từng xóm” hướng đến điều đó: không chỉ đưa dịch vụ công lên môi trường số mà còn đưa điều kiện tiếp cận dịch vụ số đến gần người dân. Từ những bộ máy tính được trao bằng sự chung tay của cộng đồng, từng “góc số” tại xóm có thể trở thành những điểm kết nối nhỏ nhưng thiết thực, góp phần xây dựng chính quyền số, xã hội số từ cơ sở.
	Tác giả:    Trần Thị Hằng, Chuyên viên Trung tâm Phục vụ Hành Chính công xã Hùng Châu
	Hương Chi tổng hợp


	Xã Vạn An: Tăng cường tiếp xúc đối thoại, đẩy mạnh cải cách hành chính, phục vụ Nhân dân
	Nhằm tiếp tục xây dựng chính quyền thân thiện, chuyên nghiệp, phục vụ Nhân dân, chiều ngày 16/09/2026, tại nhà văn hóa xóm Nam Lộc, Đảng ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân, Ủy ban Mặt trận tổ quốc xã Vạn An tổ chức Hội nghị đối thoại giữa người đứng đầu cấp ủy, chính quyền xã với cán bộ, đảng viên và nhân dân xóm Nam Lộc. Đây là hoạt động thiết thực trong chương trình cải cách hành chính và chuyển đổi số của xã, góp phần củng cố niềm tin, tạo sự đồng thuận trong Nhân dân.
	Phát biểu khai mạc Hội nghị, đồng chí Nguyễn Thị Thanh Bình - Phó Bí thư Thường trực Đảng ủy nhấn mạnh, đối thoại thường xuyên là yêu cầu trọng tâm trong công tác lãnh đạo của cấp ủy và điều hành của chính quyền. Thông qua đối thoại, người đứng đầu có thể trực tiếp lắng nghe, trao đổi và giải đáp kịp thời những băn khoăn, kiến nghị
	chính đáng của Nhân dân. Hoạt động này thể hiện rõ trách nhiệm của người đứng đầu trong việc thắt chặt mối quan hệ mật thiết với Nhân dân.
	Tại hội nghị đối thoại, lãnh đạo UBND xã đã thông tin tình hình thực hiện nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội 09 tháng đầu năm và nhiệm vụ, giải pháp 03 tháng cuối năm 2026.


	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	Trong không khí dân chủ, cởi mở, người dân và đại biểu đã thẳng thắn nêu nhiều ý kiến tâm huyết, các ý kiến đều thể hiện tinh thần trách nhiệm, xây dựng, phản ánh tâm tư, nguyện vọng chính đáng của Nhân dân trong quá trình thực hiện mô hình chính quyền hai cấp. Hội nghị đã nhận được 15 lượt ý kiến với 25 nội dung, tập trung vào công tác quản lý đất đai, cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, đầu tư hạ tầng giao thông, thủy lợi, sản xuất nông nghiệp, chế độ chính sách, hệ thống loa truyền thanh cơ sở và giải quyết thủ tục hành chính. Ngoài ra, các đại biểu cũng ghi nhận những chuyển biến tích cực trong tác phong, thái độ và tinh thần phục vụ nhân dân của đội ngũ cán bộ, công chức xã Vạn An.
	Ngay tại hội nghị, đồng chí Chủ tịch UBND xã đã nghiêm túc lắng nghe, đề nghị lãnh đạo Chi nhánh văn phòng Đăng ký đất đai Nam Đàn; cử lãnh đạo Phòng Kinh tế, Trung tâm Phục vụ hành chính công trả lời các ý kiến của đại biểu và Nhân dân; đồng thời trực tiếp đối thoại, làm rõ thêm các nội dung đại biểu và Nhân dân nêu ra.
	Phát biểu kết luận hội nghị, đồng chí Nguyễn Thạc Âu, Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch HĐND xã khẳng định: “Tiếp xúc, đối thoại trực tiếp là kênh quan trọng giúp cấp ủy, chính quyền nắm bắt thực tiễn, lắng nghe tâm tư Nhân dân, kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc; đồng thời thể hiện tinh thần cầu thị, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ trong công tác phục vụ Nhân dân.”
	Đồng chí yêu cầu các phòng, ban chuyên môn khẩn trương rà soát, xử lý, giải quyết kịp thời các nội dung phản ánh chính đáng của Nhân dân; đẩy nhanh tiến độ số hóa hồ sơ, dữ liệu; rà soát, rút ngắn quy trình giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao chất lượng phục vụ, tăng cường trách nhiệm người đứng đầu.
	Với tinh thần đổi mới, sáng tạo và quyết tâm chính trị cao, xã Vạn An đang từng bước hoàn thiện mô hình chính quyền hai cấp, hướng tới xây dựng nền hành chính cơ sở hiện đại, chuyên nghiệp, minh bạch và thân thiện.
	Tác giả:     Hoàng Thị Thúy Giang - Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Vạn An
	Trung Thành tổng hợp
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	Đối với tài khoản hưởng an sinh xã hội, người dân có thể chọn tài khoản thanh toán đã liên kết để làm tài khoản hưởng an sinh xã hội hoặc sử dụng chức năng “Liên kết tài khoản hưởng An sinh xã hội”, sau đó xác nhận và thực hiện bước xác thực theo hướng dẫn trên ứng dụng.
	Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Quan Thành đồng hành cùng người dân
	UBND xã Quan Thành tiếp tục đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng VNeID gắn với thực hiện dịch vụ công trực tuyến. Trung tâm Phục vụ hành chính công xã phối hợp với các lực lượng liên quan, các xóm và Tổ công nghệ số cộng đồng hỗ trợ người dân sử dụng tài khoản định danh điện tử, nộp hồ sơ trực tuyến và khai thác các tiện ích số.
	Đối với người cao tuổi, người ít sử dụng điện thoại thông minh hoặc còn hạn chế về kỹ năng số, cán bộ và lực lượng hỗ trợ tiếp tục hướng dẫn theo phương châm “cầm tay chỉ việc”, giúp người dân từng bước tự thực hiện và sử dụng các tiện ích số an toàn, thuận tiện.
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	Mỗi người dân hãy chủ động kiểm tra VNeID ngay hôm nay
	UBND xã Quan Thành đề nghị người dân trên địa bàn chủ động kiểm tra tài khoản VNeID, hoàn thiện định danh điện tử mức độ 2, rà soát và tích hợp các thông tin, giấy tờ theo quy định; đồng thời ưu tiên sử dụng VNeID và dịch vụ công trực tuyến khi thực hiện thủ tục hành chính.

	Tích hợp đầy đủ - Sử dụng thuận tiện - Thực hiện thủ tục trực tuyến - Bảo đảm quyền lợi của mỗi công dân.
	Tác giả: Nguyễn Thị Thủy – Giám đốc Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Quan Thành
	Mai Dung tổng hợp

	Xã Quỳnh Phú: Khi công nghệ trở thành trợ lý trong công việc, thúc đẩy chính quyền số
	Chuyển đổi số trong hoạt động của chính quyền không chỉ là đưa hồ sơ lên môi trường điện tử hay sử dụng thêm các phần mềm, mà quan trọng hơn là thay đổi phương thức làm việc, nâng cao hiệu suất và chất lượng phục vụ. Từ yêu cầu đó, xã Quỳnh Phú đang từng bước đưa các công cụ số, trong đó có trí tuệ nhân tạo (AI), trở thành trợ lý hỗ trợ cán bộ, công chức trong công việc hằng ngày.
	Trong hoạt động hành chính, cán bộ, công chức phải xử lý nhiều nhiệm vụ như nghiên cứu văn bản, tìm kiếm và hệ thống hóa thông tin, tổng hợp số liệu, xây dựng báo cáo, soạn thảo, tuyên truyền và tham mưu. Bên cạnh những công việc đòi hỏi kinh nghiệm, chuyên môn và quyết định của con người, có nhiều công đoạn cần dành thời gian cho việc tìm kiếm, sắp xếp, biên tập và xử lý thông tin. Đây là những khâu công nghệ có thể hỗ trợ hiệu quả.
	Với cách tiếp cận đó, Quỳnh Phú khuyến khích cán bộ, công chức chủ động tìm kiếm và khai thác các công cụ số phù hợp với từng nhiệm vụ. Trong đó, việc hướng dẫn sử dụng phần mềm trí tuệ nhân tạo MISA OneAI là một hoạt động cụ thể, giúp cán bộ làm quen với khả năng của AI, kỹ năng đặt yêu cầu và khai thác kết quả phục vụ công việc.
	AI có thể hỗ trợ hình thành cấu trúc nội dung, gợi ý vấn đề cần nghiên cứu, rà soát và biên tập dự thảo; hỗ trợ hệ thống hóa thông tin, phát triển ý tưởng tuyên truyền hoặc thực hiện một số thao tác lặp lại. Qua đó, một phần thời gian dành cho các công đoạn chuẩn bị có thể được rút ngắn, giúp cán bộ tập trung nhiều hơn vào nghiên cứu, phân tích, tham mưu và giải quyết công việc thực tế.
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	Tuy nhiên, Quỳnh Phú xác định rõ: AI làm phần việc hỗ trợ, còn cán bộ làm phần việc quyết định. Kết quả do AI tạo ra không được xem là sản phẩm cuối cùng. Người sử dụng phải kiểm tra, đối chiếu thông tin, chỉnh sửa và chịu trách nhiệm về nội dung trước khi đưa vào công việc. Đặc biệt, việc sử dụng công nghệ phải gắn với yêu cầu bảo đảm an toàn thông tin, bảo vệ dữ liệu và phù hợp với quy định trong hoạt động công vụ.
	Điểm đáng chú ý trong cách làm của Quỳnh Phú là không xem ứng dụng AI đơn thuần là việc sử dụng thêm một phần mềm, mà hướng tới đổi mới phương thức làm việc. Từ chỗ “biết sử dụng”, cán bộ từng bước nâng lên thành “biết khai thác”, “biết lựa chọn công cụ phù hợp” và chủ động tìm kiếm giải pháp công nghệ cho những vấn đề cụ thể trong thực tiễn.
	Khi nhiều cán bộ cùng thay đổi cách thức xử lý công việc, những cải tiến nhỏ trong từng khâu có thể tạo ra hiệu quả lớn đối với hoạt động của cơ quan. Thời gian được tiết kiệm ở các công đoạn hỗ trợ sẽ tạo thêm điều kiện để cán bộ tập trung vào nhiệm vụ chuyên môn, nâng cao chất lượng tham mưu, tổng hợp và phục vụ người dân, doanh nghiệp.

	Từ “hồ sơ giấy” đến “hành trình số” – chính quyền gần dân hơn bằng công nghệ

	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	Với tinh thần “mỗi cán bộ là một hạt nhân chuyển đổi số, mỗi hồ sơ là một dữ liệu phục vụ người dân”, đội ngũ cán bộ, công chức Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Nghi Lộc luôn chủ động hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến, tạo tài khoản, thao tác trên hệ thống, thực hiện thanh toán điện tử, nhất là đối với người dân còn hạn chế trong tiếp cận công nghệ.
	Việc số hóa 100% hồ sơ đầu vào giúp thông tin được cập nhật ngay từ thời điểm tiếp nhận, hạn chế việc sử dụng hồ sơ giấy, nâng cao khả năng theo dõi, kiểm soát tiến độ giải quyết. Việc số hóa 100% hồ sơ đầu ra tạo lập dữ liệu điện tử đầy đủ, phục vụ khai thác, lưu trữ, chia sẻ thông tin, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước. Đồng thời, tỷ lệ 100% hồ sơ được thanh toán trực tuyến đã tạo bước chuyển quan trọng trong thay đổi thói quen giao dịch của người dân, thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt và phát triển xã hội số.
	Kết quả đạt được là minh chứng sinh động cho sự quyết tâm của UBND xã Nghi Lộc trong xây dựng mô hình “chính quyền số - phục vụ số - công dân số”; khẳng định vai trò tiên phong của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Nghi Lộc trong việc đưa công nghệ trở thành công cụ phục vụ Nhân dân, thay vì chỉ đơn thuần là công cụ quản lý.
	Từ những thao tác nhỏ như quét hồ sơ, cập nhật dữ liệu, hướng dẫn thanh toán trực tuyến đến việc giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử, mỗi cán bộ, công chức Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Nghi Lộc đang góp phần tạo nên một diện mạo mới của nền hành chính cơ sở: chuyên nghiệp hơn, hiện đại hơn và gần dân hơn.

	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	Tại hội nghị, các đại biểu được phổ biến những quy định liên quan đến học bạ số, giá trị pháp lý của học bạ điện tử và bản trích lục điện tử; quyền của người học và trách nhiệm của cơ sở giáo dục. Các nội dung hướng dẫn tập trung vào quy trình tạo lập dữ liệu học bạ số theo từng năm học; kiểm tra, đối chiếu và xác thực thông tin trước khi ký số; phát hành, khai thác, lưu trữ và bảo mật dữ liệu.
	Bên cạnh nội dung lý thuyết, các học viên được hướng dẫn thực hành quy trình ký số của giáo viên bộ môn, giáo viên chủ nhiệm và người đứng đầu cơ sở giáo dục; thao tác phát hành học bạ số trên hệ thống; xử lý việc hiệu chỉnh, thu hồi khi phát sinh sai sót; phân quyền khai thác, sử dụng dữ liệu đối với từng nhóm đối tượng. Qua đó, giúp đội ngũ cán bộ, giáo viên từng bước nâng cao kỹ năng thực hành, chủ động xử lý các tình huống phát sinh trong quá trình thực hiện.
	Một nội dung được quan tâm tại hội nghị là tăng cường phối hợp giữa chính quyền địa phương và các cơ sở giáo dục trong việc xác minh thông tin nhân thân, cư trú của học sinh. Đây là một trong những yêu cầu có ý nghĩa thiết thực trong quá trình chuẩn hóa, đồng bộ dữ liệu, góp phần nâng cao chất
	lượng quản lý thông tin người học.
	Các học viên tham gia tập huấn với tinh thần nghiêm túc, trách nhiệm, chủ động trao đổi những khó khăn, vướng mắc phát sinh từ thực tiễn để được hướng dẫn, giải đáp. Qua đó, tạo sự thống nhất trong nhận thức và cách thức tổ chức thực hiện tại các cơ sở giáo dục trên địa bàn.
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	Việc UBND xã Yên Thành tổ chức tập huấn quản lý, sử dụng học bạ số là hoạt động cụ thể gắn cải cách hành chính với chuyển đổi số, từng bước đưa các giải pháp số vào hoạt động quản lý, điều hành tại cơ sở. Qua đó, góp phần giảm thời gian, chi phí trong quản lý hồ sơ; tăng tính chính xác, minh bạch trong khai thác dữ liệu; đồng thời nâng cao hiệu quả phối hợp giữa chính quyền địa phương và các cơ sở giáo dục.
	Từ những việc làm cụ thể, thiết thực, chuyển đổi số trong giáo dục tại Yên Thành đang từng bước trở thành một phương thức hỗ trợ hiệu quả cho công tác quản lý, điều hành, góp phần xây dựng nền hành chính hiện đại, phục vụ tốt hơn nhu cầu của người dân và nâng cao chất lượng hoạt động của các cơ sở giáo dục trên địa bàn.
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