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Nguyén Viét Hung, Uy vién BCH Dang b6 tinh, Gidam déc S& No6i vu

Nguyén Thi Mai Thuong, Pho Giam déc S& Noi vu

Dwong Danh Vy, Trudng phong CCHC & VTLT, S& No6i vu

BIEN TAP VA TRINH BAY
Phong Cdi cdch hanh chinh va Vdn thu lwu triv, S& NOi vu

TIN CCHC TiNH

Trién khai thir nghiém Kho dir liéu dung chung tinh Nghé An

UBND tinh da ban hanh Céng van s6 11761/UBND-VX ngay 14/9/2026 vé viéc trién
khai thir nghiém Kho dit liéu dung chung tinh Nghé An.

Theo d6, UBND tinh théng nhat chl truong trién khai thdr nghiém Hé thong Kho
d liéu dung chung tinh Nghé An theo d& nghi cla S& Khoa hoc va Céng nghé; t6
chirc cong bo, van hanh Kho dit liéu dung chung tinh Nghé An truéc ngay 30/9/2026.

Giao S& Khoa hoc va Cdng nghé chu tri, chiu trach nhiém trudgc UBND tinh vé t6
chirc, diéu phdi, danh gia két qua th nghiém. Cu thé, cha tri, phéi hgp vdi cac Sa,
ban, nganh theo tham quyén va pham vi nhiém vu dugc giao theo d&i, dén déc, ho
trg, tao diéu kién thuan lgi va kip thoi thdo g& cac kho khan trong qua trinh trién khai
thd nghiém cdia doanh nghiép.

Chi dao ra soat, hoan thién Kién trdc dir liéu, Khung quan tri dit liéu, danh muc di
liéu, tlr dién dir liéu, quy ché két néi, chia sé va khai thac dir liéu; bdo dam tuan thd
cac quy dinh hién hanh vé dir liéu, chuyén ddi s6, an toan thong tin va an ninh mang.

T6 chirc kiém tra, danh gia két qua thir nghiém trén cac tiéu chi: khad nang két ndi,
tich hop; chat lugng va tinh cap nhat cda di liéu; kha nang quan tri, chia sé va khai
thac; hiéu nang; an toan, an ninh; kha nang ma réng; muirc dé chi dong vé cong nghé
va hiéu qua dau tu; bdo cdo UBND tinh két qua va dé xudt phuong an trién khai
chinh thuec.
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Théng nhat dé MobiFone Nghé An chd tri diéu phéi vé mat k§ thuat va té chirc thir
nghiém kho di liéu dung chung tinh Nghé An bdo dam cac quy dinh hién hanh vé
trinh tu, thd tuc, chat lugng céng viéc va cac ndi dung khac vé bao dam an ninh
mang, td6 chlrc dao tao, tdp hudn dir liéu, xay dung Khung kién tric dir liéu, khung
quan tri, quan ly, tir dién dir liéu, danh muc di liéu... va chu tri t6 chirc khai truong
kho dir lieu dung chung dung thadi han dugc giao.

UBND tinh cling da giao cac S, ban, nganh, dia phuong phéi hgp véi S& Khoa hoc
va Cong nghé cung cap tai liéu, danh muc dir liéu da san sang két ndi, phuong an két
ndi, m&rc d6 dit liéu va van ban cap phép két ndi dir liéu vao kho dir liéu dung chung
cUa tinh trudc ngay 19/9/2026.

Cac doanh nghiép tham gia thr nghiém cé trach nhiém phéi hop chat ché vdi S&
Khoa hoc va Céng nghé; thuc hién dling pham vi, yéu cau ky thuat va tién d6 duogc
théng nhat; khong st dung dir liéu thr nghiém cho muc dich khac; khong chuyén
giao dit liéu cho bén th& ba; bdo dam an toan, an ninh di liéu trong toan b6 qua
trinh th&r nghiém tuan thd nghiém quy dinh cta phap luat.

Theo Cong Théng tin dién tdr tinh Nghé An - nghean.gov.vn

S& Van héa, Thé thao va Du lich: Tap huan sir dung nén tang (rng dung xay
dung co' s& dir liéu dung chung nganh Van héa, Thé thao va Du lich Nghé An
cho cac phuong/xa trén dia ban tinh

Trong 2 ngay tUr ngay 11/9/2026 dén 12/9/2026, tai H6i trudng Trung tam Nghé
thuat truyén thong tinh Nghé An, S Van hoa, Thé thao va Du lich dd té chic Tap
hudn s dung nén tang (ng dung xay dung CSDL dung chung nganh Van héa, Thé
thao va Du lich Nghé An cho gan 300 hoc vién la l1anh dao, chuyén vién phong Van
héa xa hoi, Can bd phu trach CNTT, Chuyén doi s6 cac phudng, xa trén dia ban tinh

X ' ] Cong co sd dir liéu dung chung nganh Van héa,

= - Thé thao va Du lich dugc chinh thirc khai truong
~ vao ngay 02/6/2026. Bén nay, Cong da dugc trién
khai nhap liéu co s& dit liéu trén cac linh vuc: Van

g cac co quan, don vij truc thudc.

Nham ti€p tuc phat huy hiéu qud cda Céng cg
B8 s§ di lieu dung chung, bdo dadm viéc cap nhat,
quan ly va khai thac dit liéu dugc thuc hién théng
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nhat, dong bd tir cap tinh dén co s&, nganh trién khai t6 chirc tap huan, hudng dan
str dung Cong co s& dir liéu dung chung cho Phong Van héa - Xa hdi cac xa, phuong.
N6i dung tap huan tap trung hudng dan can bd phu trach thuc hién dang nhap, cap
nhat, bo sung, chinh sira va khai thac dit liéu thubc cac linh vuc Van héa, Thé thao,
Du lich ... trén hé thong, gép phan tirng budc hinh thanh co s& dit liéu nganh day du,
chinh xac, théng nhat va phuc vu hiéu qua céng tac quan ly nha nudc tai dia phuong.

Trong bG6i canh dir liéu ngay cang trd thanh
ngudn luc quan trong, viéc xay dung va van
hanh Nén tang Co s& dit liéu dung chung nganh

Van hoa, Thé thao va Du lich dugc xem & mot

budc chuyén quan trong trong phuaong thirc \ ' Gh HE THAD VA 0U LICH NGHE AN

quan ly. Pay khong chi la viéc &rng dung cdng
nghé mdi, ma con gép phan chuyén tir quan ly
theo cach truyén thong sang quan ly dua trén

dit liéu so. ,

Khi hoan thién va dua vao st&r dung, nén tang sé tap trung, chuan hoa dir liéu vé
van hoa, thé thao va du lich trén toan tinh, tr di sdn van hoa, co s& luu trd, danh lam
thang cdnh dén hé théng thiét ché van hda co s&. Ngudn dir liéu dugc cap nhat va
quan ly tap trung sé gilp cac co quan quan ly thuan lgi hon trong theo doi, diéu
hanh, déng thdi cung cap théng t|n chinh xac, kip thdi cho qua trinh ra quyét dinh.

. Pang chd y, hé théng con tao nén tang dé

. két n6i, chia sé dir liéu vai Bd Van hda, Thé thao

1 va Du lich cung cac s&, nganh lién quan, ting

budc hinh thanh hé sinh thai dir liéu lién thong,

| phuc vu hiéu qud hon c6ng tac quan ly nha
nudc va phat trién cac linh vuc van héa, thé
thao, du lich trén dia ban tinh.

Phéat biéu ta| bubi tdp huan, dong chi Hoang Van Phuc, Phé Giam déc S& Van hoa,
Thé thao va Du lich, @& nghi cac hoc vién quan triét tinh than “Dir liéu phdi ding - dd
- sach - séng’. Theo d6, nhap liéu chi la budc dau; viéc thuong xuyén cap nhat, bo
sung va lam sach di liéu mdi la yéu t6 quyét dinh hiéu qud, tinh bén vitng clia co s&
d{r liéu. Pong chi Hoang Van Phuc cling yéu cau cac don vi phan céng ré ngudi, ro
viéc, r6 trach nhiém; thuong xuyén dén doc, kiém tra tién do va chiu trach nhiém vé
tinh chinh xac, bao mat cta dit liéu trong pham vi dugc giao quan ly.

Tdc gid: NP - S& VHTTDL
Mai Dung téng hop

YDUNG CSOL ,;
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Xa Quan Thanh: Duy tri hiéu qua “Ngay th’ bay, chu nhat vi dan” dua dich
vu cong dén gan nguoi dan

Tir mé hinh hé tro cudi tuan dén phuong thirc phuc vu thudng xuyén, chi déng, Iy
nguoi dan lam trung tam.

Khong chi mé& thém mot budi lam viéc ngoai gid, mé hinh “Ngay thr bay, chd nhat
vi dan” & xa Quan Thanh dang dugc t6 chirc theo hudng dua can b, dich vu cong va
ky nang s6 dén tan khu dan cu. Qua nhiéu dot trién khai lién tuc trong nam 2026,
cach lam nay tirng budc tao chuyén bién rd nét: ngudi dan dugc hudng dan truc tiép,
ho so du diéu kién dugc ti€p nhan va gidi quyét ngay tai co sd, nhirng ngudi cao tuoi
hodc con han ché k§ ndng s6 dugc ho trg tan tinh, qua d6 giam thai gian, chi phi di
lai va tang kha nang ti€p can dich vu cong truc tuyén.

Duy tri déu dan, khong lam theo phong trao

Thuc hién muc tiéu cai cach hanh
chinh gan véi chuyén déi s6 va nang |
cao chat lugng phuc vu Nhan dan,
UBND xa Quan Thanh da chi dao Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng phéi hop
véi cac phong chuyén mén, cac té chirc
doan thé, T6 cdng nghé sé cong dong
va Ban Ch| huy cac xéom duy tr| mo hlnh

theo tung dia ban dan cu’ Cach to chirc duogc Iu’a chon theo nhu cau thuc té cla tu’ng
x6m, uu tién nhirng nhém thu tuc phat sinh nhiéu, nhirng ngudi con khoé khan trong
ti€p can cong nghé, ngudi cao tudi va cac trudong hop di lai khong thuan tién.

Trong 6 thang dau nam 2026, xa da té chirc 07 dot “Ngay thd bdy vi dan” va “Hanh
chinh cong luu dong”. Sang thang 8, hoat dong ti€p tuc dugc trién khai tai Hop Thanh
va Tay Ho, thu hut trén 567 lugt ngudi dan; ho trg 291 luot thuc hién dich vu cong
truc tuyén, 109 lugt tu van thd tuc dat dai, 102 lugt ho trg dit liéu tré em va bao trg
xa hoi, gidi quyét 92 thu tuc hanh chinh tai chd, trong dé ¢ 16 cap dugc dang ky lai
két hon va trao két qua truc ti€p. Nhirng con sé nay cho thdy mo hinh da chuyén tur
mot hoat ddng van dong, ho trg don 1é thanh cach lam dugc duy tri c6 ké hoach qua
cac thang.
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Piém c6t 16i cla mo hinh la thay d6i tu duy phuc vu: hanh chinh khéng chi “ch¢
dan dén” ma chi dong dén gan dan. Trudc moi dat, xa thong bao ndi dung ho trg,
nhom tha tuc, gidy t& ngudi dan can chuan bi; tai diém phuc vu, cac to cong tac dugc
b6 tri theo nhém viéc dé vira hudng dan kj nang sd, vira ti€p nhan ho so, tu van dat
dai, ho tich va cac chinh sach lién quan. Nh& vay, ngudi dan co thé duge hudng dan,
thuc hanh va xt ly vudng mac trong cing mot bubi, han ché tinh trang phai di lai
nhiéu lan.

Vé Gia: phuc vu ngay tai noi cu tri, ho trg ding nhu cau

Sang 13/9/2026, tai Nha van héa xém Vé Gia, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng
xd Quan Thanh phéi hgp véi cac phong, ban, don vi va Ban Chi huy xé6m tiép tuc to
chirc “Ngay thir bdy, chd nhat vi dan”. Ngay tir dau bubi, hoat dong da thu hat hon
170 lugt ngudi dan dén dugc hudng dan, hoé trg va gidi quyét tha tuc. Pay la mot
trong nhirng dot trién khai nGi ti€p chudi hoat dong da dugc xa duy tri trong cac
thang tru’dc thé hién quyet tam dua dich vu cong dén gan ngudi dan hon.

— 4 Tai Vé Gia, 137 lugt ngudi dan duogc
'--' um-:'-;{"msmawmmnha_w_murﬂuaﬁunm o | huéng dan cai dat, s dung eTax Mobile,
D _ M VNelD va Coéng Dich vu cbng qudc gia;
—— duoc hé trg cach khai thac tién ich s6 va
thuc hién dich vu cong truc tuyén. 32 thu
tuc hanh chinh dugc ti€p nhan, gidi quyét

L cap vg chong dugc hé trg dang ky lai két
hoén va nhan két qua tryc ti€p. Cung vdi do,
27 Iu0’t ngudi dan dugc tu van, hudng dan thid tuc dat dai, giup xac dinh ré ho so can
chuan bi va han ché viéc b6 sung nhiéu lan.

BAN TIN PIEN TU" CAl CACH HANH CHiNH TiNH NGHE AN




-

Nhirng két qua tai V& Gia cho thay gia tri cia mé hinh khéng chi nam & s6 lugng ho
SO giai quyét trong mot ngay. Quan trong hon, can bd cé diéu kién ti€p xuc trurc tiép
vGi ngudi dan ngay tai cdng dong, nhan dién nhirng diém con khoé trong quy trinh,
cach st&r dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn dién t& hay chuan bi thanh phan
hé sa. TUr d6, viéc hudng dan trd nén cu thé, sat nhu cau va dé thuc hién hon.

Nguoi dan cam nhan r6 sy thuan tién

TU géc nhin cha ngudi dan, diéu dé nhan thady nhat la khodng cach gitra co quan
hanh chinh va ngudi dan dugc rat ngan. Nhirng thu tuc tudng nhu nhd nhung néu
phai di lai nhiéu lan van tao ra chi phi va bat tién, nhat 1a v&i ngudi cao tudi hoadc
ngudi chua quen thao tac trén moi trudng so.

“Trudc day khi lam tha tuc, nhdt la nhitng viéc
phdi thao tdc trén dién thoai, nhiéu ngudi nhu toi
con lung tung. Nay xa dua cdn b vé tgn xém hudng
dan, h6 so nao du diéu kién thi gidi quyét ngay, d&
mdt cong di lai. Cdch lam nay rdt thiét thuc, nhdt la
vGi ngudi Ién tudi; mong xd tiép tuc duy tri thuong
xuyén dé nguoi dan duoc thudn lgi hon.”

Ong Nguyén Van Ly, ngudi dan x6m Hop Thanh

Tir gidi quyét ho so dén hinh thanh ky nang s6 cho nguai dan

Mot diém khéac biét clia “Ngay thir bay, chd nhat vi dan” tai Quan Thanh la gan giai
quyét tha tuc hanh chinh véi hudng dan k§ nang s6. Can bd khong chi lam thay ma
hudng dan dé ngudi dan biét cach dang nhap, khai thac VNelD, st dung Cong Dich
vu cong quoc gia, eTax Mobile va tirng budc tu thuc hién cac thao tac co ban. Bay la
cach lam phu hop véi yéu cau chuyén d6i s6 & co sd: vlra gidi quyét viéc trudc mat,
vira tao nang luc dé ngudi dan chd dong haon trong nhirng 1an giao dich sau.

Qua thuc té trién khai, nhém can hé trg nhiéu nhat van 1a ngudi cao tudi, ngudi it
sir dung dién thoai thong minh, ngudi chua quen tao tai khoan hoac xac thuc dién
tdr. Vi vy, viéc to chlrc ngay tai nha van héa xom tao moi trudng gan gii, dé tiép can;
ngudi dan c6 thé mang gidy t& dén hoi truc tiép, dugc can bd kiém tra thanh phan ho
sd va hudng dan ting budc. Khi tha tuc dd diéu kién, két qua dugc trd ngay tai cho;
trudng hgp chua day du thi ngudi dan biét ré can bo sung ndi dung gi, tranh di lai
nhiéu lan.

M6 hinh cling tao thém mot kénh dé chinh quyén co s& ndm bat nhirng khé khan
phéat sinh trong thuc tién. Cac phan anh vé quy trinh, dir liéu, tai khodn, kj nang sir
dung dich vu cdng hay thu tuc dat dai dugc ghi nhan truc ti€p, tir d6 gidp Trung tam
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Phuc vu hanh chinh céng va cac phong chuyén mon diéu chinh cach hudng dan, tang
phdi hgp va nang cao chat lugng phuc vu.

T|ep tuc duy tri theo hu’o’ng thuc chat, hiéu qua
¥ e 7] / - TU hiéu qud cla cac dot da trién khai,

UBND xa Quan Thanh xac dinh “Ngay thu

bdy, chd nhat vi dan” khéng phai hoat

ddéng mang tinh thoi diém ma la mét gidi
phap ho trg thuong xuyén cho cai cach
hanh chinh va chuyén déi s6 & co sé. Trong
thai gian t&i, xa ti€p tuc lva chon dia ban
x6m, nhém déi tugng va thu tuc c6 nhu
cau thuc té dé to chirc phu hgp; dong thoi
tang tuyén truyén trudc moi dot dé ngu’dl dan biét rd nodi dung ho trg va chuan bi
gidy td can thiét.

Cung vdi duy tri phuc vu luu ddng, xa chu trong nang chat lugng xir ly ho so trén
hé thong, tang ty 1é dich vu cdng truc tuyén toan trinh, s6 héa ho so va két qua giai
quyét, ho trg thanh toan truc tuyén, khai thac dir liéu da cb dé giam gidy t& ngudi
dan phai cung cap lai. M6i dgt xudng ca sd& ciing la dip ra soat nhirng thi tuc con
khdé, nhitng khau ph6i hgp chua thong sudt dé tiép tuc cai tién quy trinh.

Khi can bd chi dong dén gan dan, coéng nghé dugc hudng dan bang nhirng thao
tac cu thé va thu tuc dugc gidi quyét ngay tir cong dong, cai cach hanh chinh khong
con la nhirng chi tiéu khd cirng ma tré thanh lgi ich ngudi dan cé thé cdm nhan. Bé
cling la huéng di Quan Thanh dang kién tri thuc hién: xay dung nén hanh chinh phuc
vy, 18y su thudn tién va hai long cdia ngudi dan lam thudc do, dé dich vu cdéng ngay
cang gan dan, dé ti€p can va hiéu qua hon.

Tdc gid:  Nguyén Thj Thdy - Gidm d6c Trung tém Phuc vy hanh chinh c6ng xd Quan Thanh
Huong Chi téng hop
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X& Giai Lac: Quyét tam thao g& diém nghén, tao chuyén bién tich cuc trong
chuyén d6i s6

100 ngay quyét tam thao g& tir nhirng viéc khé dén xay duwng nén hanh chinh
hién dai, gan dan, sat dan, phuc vu nhan dan
TU khi thuc hién chinh quyén dia phuong hai cap, chuyén doi s6 khéng con la
nhiém vu riéng clia phong Van hod - xa héi ma da tré thanh moét yéu cau xuyén sudt
trong doi méi phuong thirc 1anh dao, quan ly, diéu hanh va phuc vu Nhan dan tai dia
phuong. Thuc hién chd truong clda Trung uvong va K& hoach hanh dong 100 ngay xur
ly cac diém nghén vé chuyén doi sé cia UBND tinh Nghé An, xa Giai Lac da va dang
tap trung ra soat nhirng han ché tir thuc tién co sd, xac dinh ding viéc, dung ngudi,
dlng trach nhiém dé tirng budc thdo gd, tao chuyén bién ré nét trong hoat dong clia
hé théng chinh tri.
Tir yéu cau Ién cda tinh c'len nhiém vu cu thé & co s&
S wmg G % Theo K& hoach s6 02-KH/BCDB ngay
g j—-— = — 2/8/2026 clia Ban Chi dao tinh Nghé An, dot

L ) ~ cao diém hanh dong 100 ngay dugc trién

REEEEEEE |hai tur ngay 10/7 dén hét ngay 30/11/2026,

tap trung vao 15 nhiém vu thuéc 6 nhém

Y linh vuc: ha tang s6, dir liéu s, dich vu cong

{\ truc tuyén, kinh té s6, ngudn nhan luc va ky

- luat thuc thi. Tinh than xuyén su6t la “6 ro":

™ 5 nguoi, ré viéc, ré trach nhiém, ré6 tham

- h quyén, r6 thai gian va ré két qua.

PGi Vi chinh quyén cap xa, nhiém vu nay c6 y nghia dac biét. Sau khi thuc hién

sap xép don vi hanh chinh, xa Giai Lac dugc thanh lap trén co s& sap nhap cac xa

Hau Thanh, Lang Thanh va Phuc Thanh. Viéc hinh thanh mot don vi hanh chinh mdi

dat ra yéu cau cap thiét phai nhanh chéong théng nhat phuong thirc quan ly, chuan

héa di liéu, ddong bd quy trinh va nang cao nang luc ing dung cong nghé thong tin
cla ddi ngd can b, cong chirc.

Chuyén d6i s6 vi thé khéng chi dugc nhin nhan & viéc cé may tinh, dudong truyén
hay phan mém, ma quan trong hon la dir liéu phai ding, quy trinh phai thong
suodt, can b phai sir dung duoc va ngudi dan dugc hudng loi.

Nhin thang vao nhirng “di€ém nghén”

Thuc tién trién khai chuyén d6i sé tai ca s& cho thdy, di€ém nghén thudng khéng
nam & mot khau riéng 1é ma cé su lién quan gitra ha tang - con ngudi - dir liéu -
quy trinh - y thirc sir dung.
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TIN CCHC DIA PHUONG

Tai Giai Lac, cong tac cdi cach hanh chinh va chuyén déi s6 da dugc cap dy, chinh
quyén quan tam trién khai ngay tir nhirng ngay dau van hanh bé may mdai. UBND x4
da ban hanh ké& hoach kiém sot tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mdét clra, mot
clra lién thong va gidi quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién t&r nam 2026.
K& hoach xac dinh rd trach nhiém cta cac phong chuyén mén va Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng trong viéc bao dam hoat dong giadi quyét thu tuc hanh chinh théng
suot hleu qua.

Trong thdi gian qua, UBND xa cung da xay dung cac phu’dng an xu’ Iy cac su cod tal
Trung tam Phuc vu hanh chinh céng, v&i muc tiéu duy tri hoat déng lién tuc clia hé
théng phan mém, thiét bi va ha tang cong nghé thong tin; han ché tdi da tinh trang
gian doan, cham tré, dong thdi nang cao kha nang xr ly tinh hudng ky thuat cda can
bo, cbng churc.

bay la nhirng viéc cé y nghia truc ti€p ddi vai chat lugng phuc vu ngudi dan. Bdi hé
théng dich vu cong chi thuc su hiéu qua khi ngudi dan cé thé tiép can, dugc hudng
dan, dugc ti€p nhan va gidi quyét ho so thuan lgi, ké ca trong trudng hop phat sinh
su cO.

G& diém nghén tir quy trinh giadi quyét thi tuc hanh chinh

Trong 100 ngay thuc hién cao diém thao g& cac diém nghén vé chuyén d6i so, xa
Giai Lac xac dinh diém nghén clia Chuyén doéi s6 khong chi & dudng truyén hé théng
mang. Néu quy trinh gidi quyét con nhiéu khau bat ngudi dan phai bé sung gidy tg,
phai di lai nhiéu lan, thi viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu
chua dap irng dugc nhu cau cla ngudi dan cling nhu hiéu qua chuyén doi s6 chua cé
su thay doi. TU thuc té dé, Xa Giai Lac xac dinh phai ra soat tirng tha tuc, tirng céng
doan, tirng vi tri chiu trach nhiém, dé tir dé cat bdé nhirng thao tac khong can thiét,
gidm thanh phan ho so, cé thé tai sir dung dir liéu va rat ngan thdi gian & cg sd.

K&t qua cho thay, trong ky, xa da ti€p nhan:

Tl 01/01/2026 - 31/08/2026, Trung tam ti€p nhan 5.655 ho so truc tuyén, dat
100%; gidi quyét 5.623 ho so, trong d6 5.590 ho so dung va trudc han, dat 99,41%;
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chi c6 33 h6 so qua han, chiém 0,59%. B6i v&i 315 ho so lién thong khai sinh, thanh
phan ho so va két qua dién tr dugc s6 hda dat 100 %. Bang chu y, 2.805 ho so phat
sinh phi, 1& phi dugc thanh toan truc tuyén, dat 99,2%, vai tong sé tién hon 75 triéu
dong.

G& di€ém nghén vé dir liéu - tao nén méng cho chinh quyén sé
UBND x& da chi dao cac phong, nganh tap trung ra soéat, chuan hoa, lam sach va
cap nhat cac co s& dir liéu trong yéu; khac phuc tinh trang thiéu, sai, trung lap, khong
dong bo. Phan cong rd ngudi quan ly, ngudi cap nhat va ngudi chiu trach nhiém vé
chat lugng dir liéu; tang cudng khai, két néi, chia sé di liéu phuc vu gidi quyét thu tuc
hanh chinh, bao dam dir liéu “dung - du - sach - séng - théng nhat - dung chung”.
Trong thuc hién Dé An 06, D&n thdi diém hién nay, xa da kich hoat dinh danh dién
tl&r cho 26033/30391 cong déan, dat 85,6 % chi tiéu; to chirc cap dinh danh dién t&r murc
2 ngoal g|d cho 15629 tru’dng hdp va g|a| quyét 99,7 % ho so dich vu cu tru.
i = Viéc trién khai dugc gan véi lam sach di
liéu dan cu, khai thac VNelD va hudng tdi

# nguyén tac: thong tin nao co quan nha nudc

| da c6 thi tirng budc khéng yéu cau ngudi dan

khai lai, ndp lai. Khi dr liéu dugc chuan hda,

két ndi va tai sir dung tét, ngudi dan giam giay
td, giam sb lan di lai; can bd giam khau nhap
liéu lap lai; qua trinh gidi quyét thd tuc duogc
: = kiém soat r& rang va minh bach hon.
"Ngay tha 7 vi dan" - Thao go’ diém nghén tir phia nguei dan
UBND xa luén duy tri mé hinh lam viéc ngay th& 7 vi dan. Vao ngay thur 7, Lanh dao

UBND x4, cdn bd Trung tam Phuc vu hanh chinh céng va cac phong, ban chuyen mon
truc ti€p xuéng nha van héa cac xém, dua dich vu :.i\ R — (P o e §
hanh chinh dén gan ngudi dan; truc ti€p ti€p .. s
nhan, hudng dan, s6 héa va gidi quyét TTHC ngay ‘=
tai co sd; tap trung thdo g& nhitng ho so vudng
mac, hé trg ngudi dan thuc hién dich vu cong truc |
tuyén, b6 sung va hoan thién hod so, gidi dap
nhirng van dén thudc tham quyén, han ché t6i da
viéc di lai nhiéu lan.
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Tai xdm Lang Cau, cach Trung tdm xa gan 20km, md hinh da ho trg hon 251 luot
ngudi. Trong d6é c6 110 lugt ngudi dugc hudng dan dich vu cong truc tuyén, 70 thd
tuc hanh chinh dugc ti€p nhan gidi quyét tai chd, 31 lugt dugc tu van vé dat dai. 40
lugt duge hudng dan ho trg cdp nhat dir liéu tré em .

Diéu quan trong nhat cia Ngay th 7 vi dan khéng nam & viéc can bé lam thém
mot ngay, hodc gidi quyét dugc bao nhiéu ho sg, ma con la budc dé can bo thao g
cac diém nghén thuc t€ ma ngudi dan cé nhu cau. Bé 1a ngudi dan vudng & budc
nao, di¥ liéu nao con thiéu, thd tuc nao kho hiéu, budc gidi quyét nao dan con phai di
lai nhiéu lan. Nhirng phan hoi d6 trd thanh dir liéu thuc té dé tiép tuc diéu chinh cach
hudng dan va dé xuat cai tién quy trinh tai dia phuong.

Nhu vay, Tir nay dén ngay 30/10/2026, Xa Giai Lac tap trung x(r ly cac diém nghén
theo nguyén tac rd viéc, ré sdn pham, ro so6 liéu va roé trach nhiém. Tiép tuc ra
soat, chuan héda, lam sach, cadp nhat va tai s& dung dir liéu, vu tién nhirng dir liéu truc
ti€p phuc vu gidi quyét thd tuc hanh chinh; ra soat cac thd tuc cé tan suat phat sinh
cao, xac dinh khau con rudm ra dé don gian hoa, tai thiét ké quy trinh, gidm thanh
phan ho so, thdi gian xir ly va sé lan ngudi dan phai di lai. Thang 11/2026 tap trung
kiém tra két qua thuc chat, doi chiéu s6 liéu véi ho sao, tdng hgp minh chirng, do mirc
dé hai long cha ngudi dan va khac phuc dit diém nhirng nhiém vu con cham, con
vuang.

“Ngay th&r 7 vi dan” - vira phuc vu, vira nhan dién va xtr ly diém nghén tir
thuc té

Khong chi to chirc ti€p nhan ho sg, can bd Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va
cac phong, ban chuyén mon truc ti€p xudng nha van héa cac xém, hudng dan, tiép
nhan, s6 hda va hé trg gidi quyét TTHC cho ngudi dan. Qua tirng budi lam viéc, ghi
nhan cu thé nhirng khé khan, ho so phai bé sung, thao tac ngudi dan con ling ting,
di¥ liéu chua déng bd va nhirng khau con gay maét thdi gian dé chuyén thanh danh
sach diém nghén can xt ly, chiu trach nhiém va thdi han hoan thanh.

bich dén cda 100 ngay khong phai la sé nhiém vu dugc danh dau “hoan thanh”, ma
la két qua ngudi dan c6 thé kiém chirng va cdm nhan dwoc: ho so dé ndp hon, it
gidy td phai ké khai lai, giam s6 lan di lai, giam thoi gian chd dgi, thanh toan thuan
tién hon, tién d6 dugc theo dGi minh bach hon va nhiéu vuéng mac dugc giadi quyét
ngay tlr co so.

Bai, anh: UBND xd Giai Lac
Duong Danh Vi téng hop
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X& Quan Thanh: Tao chuyén bién ré nét trong chién dich 90 ngay: 4 co’ s& dir
liu y té hoan thanh lam sach 100%

Sau gan mot thang trién khai Chién dich 90 ngay lam sach, lam giau va chudn hoa
dir liéu chuyén nganh y té, xa Quan Thanh da ghi nhan nhirng két qua ro nét. Bén
ngay 08/9/2026, dia phuaong da trién khai ra soat 06 co sé& dir liéu; trong d6 04 co sd
di liéu hoan thanh lam sach 100%, dit liéu tré em dat 96,05%. K&t qua nay cho thay
hiéu qua cda cach lam ré dau mdi, ré trach nhiém, phdi hop lién nganh chat ché,
ting budc hinh thanh ngudn dir liéu chinh xac dé phuc vu ngudi dan va nang cao
hiéu qua quan ly nha nudc.

Tw yéu cau dir liéu “dang, dq, sach, séng” dén hanh dong cu thé

' - Py = Bam sat chi dao cla BO Y té,
~ UBND tinh Nghé An va S& Y té Nghé

" An, x3 Quan Thanh xac dinh Chién

dich 90 ngay la nhiém vu trong tam

nham ra soat, xac minh, cap nhat va

chuan hoéa dir liéu chuyén nganh y

té. Qua do, dia phuong kip thoi phat

hién, xtr ly cac thong tin thiéu, sai,

' trung lap hodc khéng con phu hogp;

dong thadi ting bu’dc doi soat véi Co sd d{ liéu qudc gia vé dan cu va cac co sé dit liéu

lién quan.

Khéng coi day don thuan la nhiém vu nhap liéu, dia phuong gan viéc lam sach di
liéu véi cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6. DT liéu cang chinh xac, déng bd thi
ngudi dan cang giam phai khai bdo, cung cap lai gidy to&; co quan nha nudc cang
thuan lgi trong giai quyét chinh sach, cham séc sirc khoe, quan ly doi tugng va chi
dao, diéu hanh.

UBND xa phan cong nhiém vu cu thé cho Phong Van hoa - Xa hoi, cac Tram Y t€,
Van phong HPDND va UBND, Céng an xa, Phong Kinh té, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cdng, cac trudng hoc, Ban chi huy cac xém va cac co quan, don vi lién quan.
Quy trinh dudgc td chirc chat ché tir tiép nhan, sao luu dr liéu; ra soat chat lugng;
chuan héa, xac minh; cap nhat, lam giau; dén kiém tra, d6i soat, phuc tra va duy tri
cap nhat thudng xuyén.
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TIN CCHC DIA PHUONG

Két qua ndi bat: 4/6 co s& dir liéu hoan thanh lam sach 100%

Theo két qua tong hgp dén ngay 08/9/2026, xd Quan Thanh da trién khai lam sach
06 co s& dir lieu chuyén nganh y té. Trong d6, CSDL bdo trg xa hdi hoan thanh
923/923 ho6 so, dat 100%; CSDL ngudi khuyét tat hoan thanh 923/923 ho so, dat
100%; CSDL ngudi lam cong tac xa hoi hoan thanh 32/32 ho so, dat 100%; CSDL HIV
hoan thanh 10/10 ho so, dat 100%.

Poi v&i CSDL tré em, xa da ra soat, lam sach 8.006/8.335 h6 so, dat 96,05%. Con
329 trudng hop, chiém 3,95%, dugc xac dinh dang cu trd hodc c6 di liéu tai dia
phuong khac; xa tiép tuc theo doi, phdi hgp xtr ly khi hé théng cho phép cap nhat,
lién théng. CSDL tiém chdng dang dugc tap trung ra soat, cap nhat, hién dat 53,7%.

CSDL bao trg xa hoi 923/923 - 100%
CSDL ngudi khuyét tat 923/923 - 100%
CSDL ngudi lam céng tac xa hoi 32/32 - 100%
CSDL HIV 10/10 - 100%
CSDL tré em 8.006/8.335 - 96,05%
CSDL tiém chung Pang thuc hién - 53,7%

Phéi hgp lién nganh - giai phap xtr ly hiéu qua dir lieu khé

Diém nodi bat trong cach lam cda Quan Thanh la phat huy trach nhiém phéi hop,
khéng giao viéc lam sach di liéu cho mét don vi thuc hién riéng [é. Cac truong hop
sai léch vé s6 dinh danh ca nhan, thong tin cu trd, ngudi da chuyén di hodc da chét
dugc phoi hgp xac minh véi Cong an x&; di liéu khai sinh, khai tlr, thay déi, cai chinh
hé tich dugc ddi chiéu vdi bd phan tu phap - ho tich; théng tin vé tré em, bdo trg xa
hoéi, nguoi khuyét tat dugc Phong Van hoéa - Xa hdi phéi hgp véi Ban chi huy cac xé6m
va cac luc lugng lién quan kiém tra thuc té.
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Cac Tram Y té€ gilt vai tro dau moi chuyén mon déi véi dir liéu HIV/AIDS, tiém chung
va cac co s@ dit liéu y té thudc pham vi quan ly. Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng
phdi hgp ra soat théng tin phat sinh trong qua trinh gidi quyét thd tuc hanh chinh;
| | L huéng dan t6 churc, cé
: ' nhan cap nhat, diéu
chinh khi phat hién sai
léch. Nh& d6, dir liéu
sau lam sach khéng chi
day du trén hé thong
ma con phan anh sat
tinh trang thuc té€ cda

nguoi dan.

D{r liéu sach - nén tang phuc vu nguai dan tét hon

Gia tri chia Chién dich khong chi dugc do bang s6 lugng ban ghi da chinh sira, ma
quan trong hon la hinh thanh nguén di liéu tin cay phuc vu giadi quyét thd tuc hanh
chinh, thuc hién chinh sach an sinh, cham séc strc khde va quan ly nha nudc. Khi
thdng tin dinh danh, cu trq, tinh trang hudng chinh sach va dit liéu chuyén nganh
dugc chudn hoa, co quan nha nudc cé diéu kién tai sir dung dir liéu, giam gidy td
ngudi dan phai cung cap, rat ngan thai gian xac minh va han ché sai sét trong xtr ly
ho so.

K&t qua nay cling tao nén tang dé dia phuong tirng budc lién théng, duy tri dir liéu
dugc cap nhat thudng xuyén, phuc vu cac dich vu s6 va tién ich trén VNelD. Vi vay,
sau khi Chién dich két thuc, viéc cap nhat, quan tri va lam sach dir liéu phai dugc
thuc hién lién tuc, khdng dé tai dién tinh trang thi€u, sai hoac chadm cap nhat.

Tap trung hoan thanh cac phan viéc con lai, duy tri dir liéu bén virng

Theo ké hoach, tir ngay 15/8 dén 15/9/2026, xa tap trung cao dé ra soat, thu thap,
cap nhat, lam sach, chuan héa, déi soat va bo sung théng tin. T&r ngay 15/9 dén
25/9/2026, dia phuong to chirc kiém tra, danh gia, phuc tra, khac phuc ton tai; tur
ngay 25/9 dén 30/9/2026 tién hanh téng hop, danh gia toan dién két qua Chién dich.
Thai gian t&i, xa Quan Thanh uu tién nang ty 1é hoan thanh CSDL tiém chung; x(r ly
cac truong hop dir liéu tré em con vudng do bién ddng noi cu trd; déng thdi san
sang trién khai cac co s& di liéu con lai khi c6 hudng dan cla co quan cb tham
quyén, gobm: moi trudng y té, an toan thuc pham, kham chira bénh, nhan luc vy té,
sirc khoe ba me - tré em/sirc khée sinh san, kham sirc khée va dir liéu phuc vu lién
thong S6 surc khode dién tlr trén irng dung VNelD.
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Véi phuong cham dir liéu phai “dung, da, sach, song, thong nhat, dung chung,

thong su6t va dong bd”, két qua budc dau cda Chién dich 90 ngay tai Quan Thanh da

tao chuyén bién ré nét trong chat lugng di liéu chuyén nganh y té. Day la két qua cu

thé clia cai cach hanh chinh gan véi chuyén d6i s6, lay dit liéu chinh xac, quan ly hiéu
qua va su thuan lgi ciia ngudi dan lam thudéc do.

Tdc gid: Thdi Hitu An - Trudng Phong Vién héa - Xa héi xd Quan Thanh

Duong Danh Vi téng hop

Xa Hung Chau: M6 hinh “Hé tich 2 giam - Phuc vu chti déng & xa Hung Chau -

T huwéng dan day di ngay [an dau dén chuyén tra két qua tan tay nguoi

dan”

Hudéng dan day du ngay tir dau dé han ché bo sung ho sag nhiéu lan; hé trg nguoi
dan thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tdr; chuyén trd két qua qua
dich vu buu chinh khi phu hgp dé gidm di lai - d6 la nhirng ndi dung trong tam cla
mo hinh “H6 tich 2 gidm - Phuc vu chi dong” ma xd Hung Chau hudéng téi trién khai.
TU mét tha tuc gan gii véi doi séng, moé hinh dat ra cach tiép can thiét thuc: Chuyén
déi s6 phai dugc thé hién bang su thuan tién ma ngudi dan thuc sy cdm nhan dugc.

-

e —— R
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A Em\ R
TUr nhirng bat tién trong mot thu tuc quen thudc

HO tich 1a Iinh vuc gan véi moi ngudi dan trong nhiéu ddu méc quan trong cla
cudc doi, tir dang ky khai sinh, két hén, khai t&r dén cai chinh, bd sung hé tich... MOi
thd tuc déu lién quan truc ti€p dén quyén, nghia vu va cac gidy td thiét yéu clia cong
dan.

Trong qua trinh thuc hién thu tuc, diéu ngudi dan quan tam khéng chi la h6 so
dugc giai quyét dang han, ma con la nhirng van dé rat cu thé: Can chuan bi gidy to
gi? Ké khai nhu thé nao? Cé phai bé sung nhiéu lan khéng? Phai dén co quan hanh
chinh bao nhiéu lan md&i hoan thanh cong viéc?

BAN TIN PIEN TU" CAl CACH HANH CHiNH TiNH NGHE AN




-

Thuc té ¢ trudng hop ngudi dan chua nam day dd thanh phan hé so hodc thong
tin ké khai can dugc kiém tra, déi chiéu. Bén khi thuc hién thl tuc méi phat hién ho
so can hoan thién. Sau khi h6 so dugc gidi quyét, ngudai dan lai phai bo tri thai gian
quay trd lai dé nhan két qua.

Daoi véi ngudi & xa trung tdm xa, ngudi cao tudi, ngudi ban céng viéc hoac khoé sap
x€p thaoi gian trong gid hanh chinh, moi lugt di lai déu phat sinh thém thoi gian va
cdng suc.

TU thuc té do6, xa Hung Chau dat ra mot cau héi: Co thé lam gi ngay tr khau dau
tién dé ngudi dan chuan bi ho so tét han, han ché bé sung nhiéu 1an va gidm nhirng
luot di khong thuc sur can thiét?

M6 hinh “Ho tich 2 gidm - Phuc vu chd déng” dugc dinh hudng tir chinh yéu cau
nay. Trong d6, “2 gidm” la muc tiéu: gidm bo sung ho so nhiéu lan va gidm di lai cho
ngudi dan; “phuc vu chd ddng” la phuong thirc dé thuc hién muc tiéu.

Muédn “2 gidm”, phai lam t6t ngay tir lan huédng dan dau tién

Khau dau tién cia mo hinh la nang cao chat lugng hudéng dan va ti€p nhan ho so.

Thay vi d& ngudi dan tu tim hiéu, chudn bi Hatea
ho so roi dén co quan hanh chinh mai kiém
tra, can bd phu trach tang cuong hudng dan
rd thanh phan ho sog, cach ké khai va nhirng
ndi dung can luu y. Khi ti€p nhan, hé so dugc |
ra soat k§; néu can hoan thién, ngudi dan
dugc hudng dan tap trung, cu thé, han ché

0 3 ! 0 1 g | b-___ ‘j
tinh trang phdi bd sung ting néi dung qua @ - ' '
nhiéu lan. —

Su chd dong con dugc thé hién & viéc ho trg ngudi dan tiép can phuong thirc thuc
hién thd tuc hanh chinh trén moéi truong dién tlr. V&i nhirng ngudi chua thanh thao
cong nghé, can bd hudng dan cac thao tac can thiét dé ho co thé tirng budc lam
quen vc’fi dich vu cong sé.

'-;;;ftm,_,..* Diéu nay dac biét quan trong béi dua mot thu tuc

— | [ |én méi trudng dién tlr chua dong nghia ngudi dan

da c6 thé sir dung thuén lgi. Néu cong nghé tré

thanh mét rao cdn mdi déi véi ngudi cao tubi hoac

ngudi con han ché k§ nang s6 thi muc tiéu phuc vu
| chua thuc su dat dugc.

Vi vay, trong mo hinh “H6 tich 2 gidm”, cong nghé
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khong thay thé su ho trg clia can bd. Nguac lai, cong nghé va su hudéng dan truc ti€p
duoc két hgp dé ngudi dan dé ti€p can hon, con can bd co diéu kién phuc vu chi
dong va hiéu qua hon.

Giam di lai bang cach dua két qua dén gan nguai dan

NEu “gidm” th& nhat bat dau tr chat lugng hudng dan va ti€p nhan hod so thi
“giam” th(r hai hudng tdi mét nhu cau rat thiét thuc: han ché nhirng luct di lai khong
can thiét.

Sau khi h6 so dugc gidi quyét, doéi vdi thu tuc va trudng hgp phu hgp, ngudi dan
dugc hudng dan lya chon phuong thirc nhan két qua thuén tién, trong dé cé chuyén
tra két qua qua dich vu buu chinh theo quy dinh va nhu cau.

Thay vi phdi quay trd lai co quan hanh chinh chi dé nhan két qua, ngudi dan cé
thém lua chon phu hop véi diéu kién cda minh. Mét lugt di dugc giam bét cling dong
nghia vdi thdi gian dugc tiét kiém, cong viéc it bi gidn doan va ngudi dan chd déng
hon trong thuc hién thu tuc.

TUr mot ho so dén ky nang s6 ctia ngudi dan

“Ho tich 2 gidm” khéng chi huéng dén gidi quyét thuan tién mot ho so trudc mat.
Thong qua quéa trinh dugc hudng dan thuc hién thd tuc trén moi trudng dién tu,
ngudi dan c6 thém co hoi lam quen vdi dich vu cong sb.

Lan dau co thé can can bd ho trg nhiéu hon; khi d& quen vdi quy trinh va thao tac,
ngudi dan co6 thé chd déng hon & nhirng lan tiép theo. Theo cach dd, chuyén d6i s
di vao doi song tir nhirng viéc rat cu thé. Ngudi dan khéng nhét thiét phai hiéu
nhirng thuat nglr cbng nghé phirc tap, ma trudc hét can thay rang céng nghé gitp
minh thuc hién mot cdng viéc thuan tién hon.

Pay cling la diém két ndi gitra cai cach hanh chinh va chuyén déi s6 trong mé hinh:
cai tién cach hudng dan dé gidm phién ha, sir dung méi truong dién tir dé tang kha
nang ti€p can va da dang phuaong thirc trd két qud dé gidm di lai.

M6 hinh “2 gidm” dé hudng té&i mdt cach phuc vu chti dong hon

Tén goi M& hinh “Ho tich 2 gidm” tap trung vao hai muc tiéu dé nhan dién, nhung
gia tri ma md hinh hudng t&i rong hon hai két qua doé.

Hudng dan day dd ngay tir dau gbp phan nang cao chat lugng tiép nhan hoé so. H6
trg thuc hién thu tuc trén moi truong dién tlr gidp ngudi dan ting budc ti€p can dich
vu cong sb. Chuyén trd két qua theo phuong thirc phu hgp tao thém lua chon va
giam thoi gian di lai.

Quan trong hon la su chuyén bién vé tu duy phuc vu: tir chd ngudi dan hédi sang
chi déng hudng dan; tir x(r ly vudng mac sau khi phat sinh sang han ché vuéng mac
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ngay tu dau; tir chu trong hoan thanh quy trinh sang quan tam dén toan bo trai
nghiém clia ngudi dan khi thuc hién tha tuc. Day sé la co s& dé xa Hung Chau danh
gia mic d6 dat dugc cla “2 giam”, ti€p tuc diéu chinh cach lam va nghién clru kha
nang van dung doi v4i nhirng thu tuc hanh chinh phu hop khac.

Chinh quyén s6 dugc cam nhan tir sw thuan tién

Chuyén d6i sé & cd s& khdng nhat thiét phai bat dau bang nhirng mo hinh 1én. Gia
tri cla né c6 thé hién dién trong nhirng thay déi rat gan vgi ngudi dan: mét ho so
dugc hudng dan day da hon, mét 1an bo sung dugc han ché, mot lugt di lai dugc
giam bét, moét ngudi dan biét thém cach s dung dich vu cong trén moi trudng dién
tur.

D6 cling la diéu M6 hinh “H6 tich 2 giam - Phuc vu cht déng” & Hung Chau hudéng
téi. B&i thudc do cla chuyén déi s6 trong hoat dong hanh chinh khéng chi nam & so
lwong quy trinh dugc s6 hda hay thd tuc dugc cung cap truc tuyén, ma quan trong
hon la ngudi dan cé thuc su thuan tién hon khi sir dung cac dich vu cia chinh quyén
hay khong.

TUr gidm bd sung ho so nhiéu lan, gidm di lai dén tang tinh chd déng trong phuc vu,
Hung Chau hudng t&i dua chinh quyén s6 dén gan ngudi dan bang nhirng thay déi
cu thé, thiét thuc va co6 thé do luong.

Tdc gid: Trdn Thj Hdng - Chuyén vién Trung tdm Phuc vy Hanh Chinh céng xd Hung Chéu
Ddng Thién tong hop
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Phuong Vinh Loc: té chirc hdi nghi tap huan thuc hién thi hanh chinh truc
tuyén
Xac dinh cai cach tha tuc hanh chinh va ddy manh chuyén déi s6 la nhiém vu trong
tdm nham nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; ngay 10/9/2026,
UBND phudng Vinh Loc t6 chirc tadp huan cho can bd, cong chirc, vién chirc cac co

quan, don vi; Bi thu chi bd, Khéi trudng, va dac biét [a T6 cong nghé sé cbng dong
clia 27 khéi truc thudc.

\ R
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Dot pha véi 28 video hudng dan truc quan
Piém nhan cla budi tdp hudn la viéc UBND viéc UBND phuong da xay dung 28
video hudng dan chi tiét cach thirc n6p tha tuc hanh chinh qua méi trudng mang.
Chudi video nay dugc xay dung ngan gon, dé hiéu, mé phong truc quan tirng budc
thao tac trén Céng dich vu cong truc tuyén. Cac ndi dung hudng dan tép trung vao
cac thu tuc hanh chinh ngudi dan thuc hién cao trong doi séng thudng ngay nhu:
bang ky khai tlr, két hon; cac thu tuc lién quan dén chirng thuc ban sao tir ban chinh;
thd tuc hanh chinh thudc linh vuc lao déng - thuong binh va xa hoéi, dat dai, xay
dung.

Viéc ing dung bd video nay giup ngudi dan, dac biét la ngudi khong thanh thao
cong nghé co6 thé tu tin thuc hién ndp hd so tai nha chi véi mot chiéc dién thoai
thong minh hodac may tinh c6 két néi internet.

vy —
. - f | =
" : n
o 1 9
. b,

BAN TIN PIEN TU" CAl CACH HANH CHiNH TiNH NGHE AN



-
Day nhanh tdc dd cai cach hanh chinh va chuyén doéi s6
Tai H6i nghi nay, cac thanh vién tham gia tap huan da dugc cong chirc cda Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong “cam tay chi viéc” truc tié€p hudng dan thuc
hién thud tuc hanh chinh trén moi trudng mang.

HG6i nghi cling danh phan 16n thdi gian dé cac hoc vién thuc hanh truc ti€p va thao
luan vé cac vudng mac thudng gap khi quét (scan) tai liéu, dinh kém tép tin va thanh
toan phi, I& phi truc tuyén. T6 cong nghé s6 cong dong cac khoi cling dugc kién toan
nang luc dé tiép tuc “di tirng ngd, gb tirng nha” hudng dan truc ti€p cho ngudi dan.

Hudng téi su hai long clla nguai dan

Bubi tap huan ngay 10/9/2026 da khang
dinh quyét tdm manh mé cla chinh quyén
phudng Vinh Léc trong viéc 1dy ngudi dan va
doanh nghiép lam trong tam phuc vu. Ké
hoach trong giai doan t&i cia phudng la ti€p
tuc phu séng 28 video hudng dan nay trén cac
= kénh truyén thong chinh th&rc nhu Trang
thong tin dién t& cla phudng, cac nhém Zalo

cbng dong va hé théng loa phat thanh.

V@i su chuan b| bai ban ca vé ha tang lan k§ nang cho ngudi dan, UBND phudang ky
vong sé nang cao ty |1&é ho so truc tuyén phat sinh truc ti€p tir ngudi dan, cat giam toi
da chi phi xa hdi va tao budc dét pha toan dién trong cong tac CCHC tai dia phuong.

Tdc gid: Nguyén Thj Thanh Tra - Phé Gidm déc TT Phuc vy hanh chinh c6ng phuong Vinh Loc
Huong Chi téng hop
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Xa Quynh Phu: bua dich vu cong truc tuyén dén gan hon véi nguai dan tir
co' s& thong qua To Cong nghé sd cong dong

Chuyén déi tlr viéc ngudi dan truc tiép dén ca quan hanh chinh dé thuc hién thad
tuc sang chd déng st&r dung dich vu cong truc tuyén la mét trong nhirng yéu cau quan
trong trong cai cach hanh chinh hién nay. Tuy nhién, dé dich vu cong truc tuyén thuc
sy di vao cudc séng, bén canh viéc hoan thién ha tang, hé théng va quy trinh giai
quyét thd tuc hanh chinh, viéc hudng dan, hé trg ngudi dan tiép can va sir dung cac
tién ich s6 ngay tur co sd cé y nghia quan trong.

Xuat phat tlr yéu cau d6, UBND xa Quynh Phu xac dinh Té Cong nghé sé cong
dong tai cac thon la mét trong nhirng luc lugng cé vai tro két néi chinh quyén véi
ngudi dan trong qua trinh thuc hién chuyén ddi s6 va cdi cach tha tuc hanh chinh.
Viéc trang bi kién thirc, k§ nang cho luc lugng nay khong chi nham néang cao kha
nang thuc hién dich vu cdng truc tuyén clia thanh vién T6, ma quan trong hon la tao
mang ludi ho trg rong khap, gop phan dua théng tin vé dich vu cong dén gan han vai
tung hé dan.

Toan x3 hién c6 To6 Cong nghé s6 cong
dong tai 32 thon. Pay la luc lugng truc tiép
hoat dong tai dia ban dan cu, c6 diéu kién
nam bat nhu cau, hudéng dan va ho trg
ngudi dan trong qua trinh ti€p can cac nén
tang so6. Vi vay, thay vi chi tuyén truyén
chung vé dich vu cong truc tuyén, xa chu
trong hudng dan luc lugng nay nam dugc -

cach 1am cu thé dé c6 thé hudng dan lai cho §
ngudi dan moét cach dé hiéu, dé thuc hién.

NOi dung tap huan dugc lua chon tr nhirng thd tuc hanh chinh nguai dan thudng
xuyén phat sinh nhu cau thuc hién, nhat la cac thd tuc hé tich va cac tha tuc lién
thong dién tdr. Thanh vién T6 Cong nghé s6 cong déng dugc hudng dan tir viéc chuan
bi thdng tin, ké khai biéu mau dién tl, glri ho so dén tra clru, theo d&i qua trinh giai
quyét ho so trén Céng Dich vu cong qudc gia.

Dac biét, viéc thyc hanh cac thd tuc lién thong nhu dang ky khai sinh, dang ky
thudng trd, cap thé bdo hiém y té va cap thé can cudc cho tré em dudi 6 tudi gitip luc
lugng ho trg & co sé& hiéu rd hon quy trinh thuc hién trén méi trudng dién tdr. Qua
dé, khi ngudi dan cé nhu cau, thanh vién Té Cong nghé sé cdng dong cé thé truc tiép

b
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huéng dan ting budc, han ché tinh trang ngudi dan con lang tang khi ti€p can dich
vu cOng truc tuyén.

Cung vai dé, cac thid tuc ho tich pho bién nhu dang ky lai khai sinh, dang ky khai t(r,
~ dang ky lai khai tlr, dang ky

Budc 2 két hon, dang ky lai két hon

va dang ky khai sinh c6 yéu

td nudc ngoai cling dugc
dua vao ndi dung hudng
dan. Viéc lua chon nhiing
thd tuc gan vd&i ddi séng
hang ngay gilp hoat dong
tuyén truyén, hé trg chuyén
déi s6 gan truc ti€p véi nhu
cau thyc té cla nguai dan.
Piém dang chu y trong cach lam clia Quynh Pha la chuyén tir tuyén truyén don
thuan sang tuyén truyén gan v&i hudng dan va hé tro thuc hanh. Khi luc lugng

& co s& nam dugc quy trinh, kj nang va thao tac thuc hién, théng tin vé dich vu cdng

truc tuyén c6 diéu kién dugc lan téa rong hon, dén dung déi tugng va dung thdi

diém ngudi dan phat sinh nhu cau.

Qua d6, ngudi dan c6 thém mot N "W —
kénh d€ dugc hudng dan thuc hién s i —
I

Tai myc tim kiém g6 tén TT
can thuyedgn - » >

thd tuc hanh chinh truc tuyén ma
khéong nhat thiét phai truc ti€p dén
cd quan hanh chinh dé tim hiéu tirng
budc. B6i v&i nhitng ngudi con han
ché vé ky nang s dung cong nghé, ¥,
su hd trg ngay tai dia ban dan cu W
cling gép phan giam tam ly e ngai
khi chuyén sang thuc hién tha tuc
trén moi trudng dién tur. T

Viéc phat huy vai trd cla Té Cong nghé sé cdng dong vi vay khdng chi mang y
nghia trong thuc hién nhiém vu chuyén doi s6, ma con truc ti€p hd trg muc tiéu cai
cach hanh chinh, nang cao kha nang tiép can dich vu céng clia ngudi dan, gép phan
giam thai gian, chi phi di lai va nang cao chat luogng phuc vu.
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TU viéc moi thanh vién T6 Cong nghé s6 cong dong biét cach thuc hién va hudng
dan, thong tin vé dich vu cong truc tuyén dugc ky vong sé tirng budc dugc bao ph
rong hon dén cong dong dan cu, dé ngudi dan khong chi biét dich vu cdng truc tuyén
la gi ma con biét cach st dung khi cé nhu cau.

Pay cling la hudng Quynh Phu dang chud trong trong qua trinh xay dung nén hanh
chinh phuc vu: ldy ngudi dan lam trung tam, dua théng tin va su ho trg dén gan
ngudi dan hon, dé cai cach hanh chinh khéng chi dugc thé hién & viéc gidi quyét ho
so nhanh hon ma con & viéc ngudi dan dugc ti€p can thuan Igi hon vdi cac phuong
thdrc phuc vu mdi cda chinh quyén.

Tdc gid: Mai Thi Ha - Phé Trudng phong Vdn hda - Xa hoi
Mai Dung tong hop
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	Triển khai thử nghiệm Kho dữ liệu dùng chung tỉnh Nghệ An
	TIN CCHC TỈNH
	Thống nhất để MobiFone Nghệ An chủ trì điều phối về mặt kỹ thuật và tổ chức thử nghiệm kho dữ liệu dùng chung tỉnh Nghệ An bảo đảm các quy định hiện hành về trình tự, thủ tục, chất lượng công việc và các nội dung khác về bảo đảm an ninh mạng, tổ chức đào tạo, tập huấn dữ liệu, xây dựng Khung kiến trúc dữ liệu, khung quản trị, quản lý, từ điển dữ liệu, danh mục dữ liệu... và chủ trì tổ chức khai trương kho dữ liệu dùng chung đúng thời hạn được giao.
	UBND tỉnh cũng đã giao các Sở, ban, ngành, địa phương phối hợp với Sở Khoa học và Công nghệ cung cấp tài liệu, danh mục dữ liệu đã sẵn sàng kết nối, phương án kết nối, mức độ dữ liệu và văn bản cấp phép kết nối dữ liệu vào kho dữ liệu dùng chung của tỉnh trước ngày 19/9/2026.
	Các doanh nghiệp tham gia thử nghiệm có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với Sở Khoa học và Công nghệ; thực hiện đúng phạm vi, yêu cầu kỹ thuật và tiến độ được thống nhất; không sử dụng dữ liệu thử nghiệm cho mục đích khác; không chuyển giao dữ liệu cho bên thứ ba; bảo đảm an toàn, an ninh dữ liệu trong toàn bộ quá trình thử nghiệm tuân thủ nghiêm quy định của pháp luật.
	Theo Cổng Thông tin điện tử tỉnh Nghệ An - nghean.gov.vn

	Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch: Tập huấn sử dụng nền tảng ứng dụng xây dựng cơ sở dữ liệu dùng chung ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch Nghệ An cho các phường/xã trên địa bàn tỉnh
	Trong 2 ngày từ ngày 11/9/2026 đến 12/9/2026, tại Hội trường Trung tâm Nghệ thuật truyền thống tỉnh Nghệ An, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch đã tổ chức Tập huấn sử dụng nền tảng ứng dụng xây dựng CSDL dùng chung ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch Nghệ An cho gần 300 học viên là lãnh đạo, chuyên viên phòng Văn hóa xã hội, Cán bộ phụ trách CNTT, Chuyển đổi số các phường, xã trên địa bàn tỉnh Nghệ An.
	Cổng cơ sở dữ liệu dùng chung ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch được chính thức khai trương vào ngày 02/6/2026. Đến nay, Cổng đã được triển khai nhập liệu cơ sở dữ liệu trên các lĩnh vực: Văn hóa, Thể thao, Du lịch, Di sản, Nghệ thuật… của các cơ quan, đơn vị trực thuộc.
	Nhằm tiếp tục phát huy hiệu quả của Cổng cơ sở dữ liệu dùng chung, bảo đảm việc cập nhật, quản lý và khai thác dữ liệu được thực hiện thống


	TIN CCHC TỈNH
	nhất, đồng bộ từ cấp tỉnh đến cơ sở, ngành triển khai tổ chức tập huấn, hướng dẫn sử dụng Cổng cơ sở dữ liệu dùng chung cho Phòng Văn hóa - Xã hội các xã, phường. Nội dung tập huấn tập trung hướng dẫn cán bộ phụ trách thực hiện đăng nhập, cập nhật, bổ sung, chỉnh sửa và khai thác dữ liệu thuộc các lĩnh vực Văn hóa, Thể thao, Du lịch … trên hệ thống, góp phần từng bước hình thành cơ sở dữ liệu ngành đầy đủ, chính xác, thống nhất và phục vụ hiệu quả công tác quản lý nhà nước tại địa phương.
	Trong bối cảnh dữ liệu ngày càng trở thành nguồn lực quan trọng, việc xây dựng và vận hành Nền tảng Cơ sở dữ liệu dùng chung ngành Văn hóa, Thể thao và Du lịch được xem là một bước chuyển quan trọng trong phương thức quản lý. Đây không chỉ là việc ứng dụng công nghệ mới, mà còn góp phần chuyển từ quản lý theo cách truyền thống sang quản lý dựa trên dữ liệu số.
	Khi hoàn thiện và đưa vào sử dụng, nền tảng sẽ tập trung, chuẩn hóa dữ liệu về văn hóa, thể thao và du lịch trên toàn tỉnh, từ di sản văn hóa, cơ sở lưu trú, danh lam thắng cảnh đến hệ thống thiết chế văn hóa cơ sở. Nguồn dữ liệu được cập nhật và quản lý tập trung sẽ giúp các cơ quan quản lý thuận lợi hơn trong theo dõi, điều hành, đồng thời cung cấp thông tin chính xác, kịp thời cho quá trình ra quyết định.
	Đáng chú ý, hệ thống còn tạo nền tảng để kết nối, chia sẻ dữ liệu với Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch cùng các sở, ngành liên quan, từng bước hình thành hệ sinh thái dữ liệu liên thông, phục vụ hiệu quả hơn công tác quản lý nhà nước và phát triển các lĩnh vực văn hóa, thể thao, du lịch trên địa bàn tỉnh.
	Phát biểu tại buổi tập huấn, đồng chí Hoàng Văn Phúc, Phó Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, đề nghị các học viên quán triệt tinh thần “Dữ liệu phải đúng - đủ - sạch - sống”. Theo đó, nhập liệu chỉ là bước đầu; việc thường xuyên cập nhật, bổ sung và làm sạch dữ liệu mới là yếu tố quyết định hiệu quả, tính bền vững của cơ sở dữ liệu. Đồng chí Hoàng Văn Phúc cũng yêu cầu các đơn vị phân công rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm; thường xuyên đôn đốc, kiểm tra tiến độ và chịu trách nhiệm về tính chính xác, bảo mật của dữ liệu trong phạm vi được giao quản lý.
	Tác giả:    NP - Sở VHTTDL
	Mai Dung tổng hợp
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	Xã Quan Thành: Duy trì hiệu quả “Ngày thứ bảy, chủ nhật vì dân” đưa dịch vụ công đến gần người dân
	Từ mô hình hỗ trợ cuối tuần đến phương thức phục vụ thường xuyên, chủ động, lấy người dân làm trung tâm.
	Không chỉ mở thêm một buổi làm việc ngoài giờ, mô hình “Ngày thứ bảy, chủ nhật vì dân” ở xã Quan Thành đang được tổ chức theo hướng đưa cán bộ, dịch vụ công và kỹ năng số đến tận khu dân cư. Qua nhiều đợt triển khai liên tục trong năm 2026, cách làm này từng bước tạo chuyển biến rõ nét: người dân được hướng dẫn trực tiếp, hồ sơ đủ điều kiện được tiếp nhận và giải quyết ngay tại cơ sở, những người cao tuổi hoặc còn hạn chế kỹ năng số được hỗ trợ tận tình, qua đó giảm thời gian, chi phí đi lại và tăng khả năng tiếp cận dịch vụ công trực tuyến.
	Duy trì đều đặn, không làm theo phong trào
	Thực hiện mục tiêu cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số và nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, UBND xã Quan Thành đã chỉ đạo Trung tâm Phục vụ hành chính công phối hợp với các phòng chuyên môn, các tổ chức đoàn thể, Tổ công nghệ số cộng đồng và Ban Chỉ huy các xóm duy trì mô hình “Ngày thứ bảy, chủ nhật vì dân”, “Hành chính công lưu động – Phục vụ tại nhà”
	theo từng địa bàn dân cư. Cách tổ chức được lựa chọn theo nhu cầu thực tế của từng xóm, ưu tiên những nhóm thủ tục phát sinh nhiều, những người còn khó khăn trong tiếp cận công nghệ, người cao tuổi và các trường hợp đi lại không thuận tiện.
	Trong 6 tháng đầu năm 2026, xã đã tổ chức 07 đợt “Ngày thứ bảy vì dân” và “Hành chính công lưu động”. Sang tháng 8, hoạt động tiếp tục được triển khai tại Hợp Thành và Tây Hồ, thu hút trên 567 lượt người dân; hỗ trợ 291 lượt thực hiện dịch vụ công trực tuyến, 109 lượt tư vấn thủ tục đất đai, 102 lượt hỗ trợ dữ liệu trẻ em và bảo trợ xã hội, giải quyết 92 thủ tục hành chính tại chỗ, trong đó có 16 cặp được đăng ký lại kết hôn và trao kết quả trực tiếp. Những con số này cho thấy mô hình đã chuyển từ một hoạt động vận động, hỗ trợ đơn lẻ thành cách làm được duy trì có kế hoạch qua các tháng.
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	Điểm cốt lõi của mô hình là thay đổi tư duy phục vụ: hành chính không chỉ “chờ dân đến” mà chủ động đến gần dân. Trước mỗi đợt, xã thông báo nội dung hỗ trợ, nhóm thủ tục, giấy tờ người dân cần chuẩn bị; tại điểm phục vụ, các tổ công tác được bố trí theo nhóm việc để vừa hướng dẫn kỹ năng số, vừa tiếp nhận hồ sơ, tư vấn đất đai, hộ tịch và các chính sách liên quan. Nhờ vậy, người dân có thể được hướng dẫn, thực hành và xử lý vướng mắc trong cùng một buổi, hạn chế tình trạng phải đi lại nhiều lần.
	Vệ Giá: phục vụ ngay tại nơi cư trú, hỗ trợ đúng nhu cầu
	Sáng 13/9/2026, tại Nhà văn hóa xóm Vệ Giá, Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Quan Thành phối hợp với các phòng, ban, đơn vị và Ban Chỉ huy xóm tiếp tục tổ chức “Ngày thứ bảy, chủ nhật vì dân”. Ngay từ đầu buổi, hoạt động đã thu hút hơn 170 lượt người dân đến được hướng dẫn, hỗ trợ và giải quyết thủ tục. Đây là một trong những đợt triển khai nối tiếp chuỗi hoạt động đã được xã duy trì trong các tháng trước, thể hiện quyết tâm đưa dịch vụ công đến gần người dân hơn.
	Tại Vệ Giá, 137 lượt người dân được hướng dẫn cài đặt, sử dụng eTax Mobile, VNeID và Cổng Dịch vụ công quốc gia; được hỗ trợ cách khai thác tiện ích số và thực hiện dịch vụ công trực tuyến. 32 thủ tục hành chính được tiếp nhận, giải quyết và trả kết quả ngay tại chỗ, trong đó 05 cặp vợ chồng được hỗ trợ đăng ký lại kết hôn và nhận kết quả trực tiếp. Cùng với đó,
	27 lượt người dân được tư vấn, hướng dẫn thủ tục đất đai, giúp xác định rõ hồ sơ cần chuẩn bị và hạn chế việc bổ sung nhiều lần.
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	Những kết quả tại Vệ Giá cho thấy giá trị của mô hình không chỉ nằm ở số lượng hồ sơ giải quyết trong một ngày. Quan trọng hơn, cán bộ có điều kiện tiếp xúc trực tiếp với người dân ngay tại cộng đồng, nhận diện những điểm còn khó trong quy trình, cách sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán điện tử hay chuẩn bị thành phần hồ sơ. Từ đó, việc hướng dẫn trở nên cụ thể, sát nhu cầu và dễ thực hiện hơn.
	Người dân cảm nhận rõ sự thuận tiện
	Từ góc nhìn của người dân, điều dễ nhận thấy nhất là khoảng cách giữa cơ quan hành chính và người dân được rút ngắn. Những thủ tục tưởng như nhỏ nhưng nếu phải đi lại nhiều lần vẫn tạo ra chi phí và bất tiện, nhất là với người cao tuổi hoặc người chưa quen thao tác trên môi trường số.
	“Trước đây khi làm thủ tục, nhất là những việc phải thao tác trên điện thoại, nhiều người như tôi còn lúng túng. Nay xã đưa cán bộ về tận xóm hướng dẫn, hồ sơ nào đủ điều kiện thì giải quyết ngay, đỡ mất công đi lại. Cách làm này rất thiết thực, nhất là với người lớn tuổi; mong xã tiếp tục duy trì thường xuyên để người dân được thuận lợi hơn.”
	Ông Nguyễn Văn Lý, người dân xóm Hợp Thành

	Từ giải quyết hồ sơ đến hình thành kỹ năng số cho người dân
	Một điểm khác biệt của “Ngày thứ bảy, chủ nhật vì dân” tại Quan Thành là gắn giải quyết thủ tục hành chính với hướng dẫn kỹ năng số. Cán bộ không chỉ làm thay mà hướng dẫn để người dân biết cách đăng nhập, khai thác VNeID, sử dụng Cổng Dịch vụ công quốc gia, eTax Mobile và từng bước tự thực hiện các thao tác cơ bản. Đây là cách làm phù hợp với yêu cầu chuyển đổi số ở cơ sở: vừa giải quyết việc trước mắt, vừa tạo năng lực để người dân chủ động hơn trong những lần giao dịch sau.
	Qua thực tế triển khai, nhóm cần hỗ trợ nhiều nhất vẫn là người cao tuổi, người ít sử dụng điện thoại thông minh, người chưa quen tạo tài khoản hoặc xác thực điện tử. Vì vậy, việc tổ chức ngay tại nhà văn hóa xóm tạo môi trường gần gũi, dễ tiếp cận; người dân có thể mang giấy tờ đến hỏi trực tiếp, được cán bộ kiểm tra thành phần hồ sơ và hướng dẫn từng bước. Khi thủ tục đủ điều kiện, kết quả được trả ngay tại chỗ; trường hợp chưa đầy đủ thì người dân biết rõ cần bổ sung nội dung gì, tránh đi lại nhiều lần.
	Mô hình cũng tạo thêm một kênh để chính quyền cơ sở nắm bắt những khó khăn phát sinh trong thực tiễn. Các phản ánh về quy trình, dữ liệu, tài khoản, kỹ năng sử dụng dịch vụ công hay thủ tục đất đai được ghi nhận trực tiếp, từ đó giúp Trung tâm
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	Tại Giai Lạc, công tác cải cách hành chính và chuyển đổi số đã được cấp ủy, chính quyền quan tâm triển khai ngay từ những ngày đầu vận hành bộ máy mới. UBND xã đã ban hành kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính, thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông và giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử năm 2026. Kế hoạch xác định rõ trách nhiệm của các phòng chuyên môn và Trung tâm Phục vụ hành chính công trong việc bảo đảm hoạt động giải quyết thủ tục hành chính thông suốt, hiệu quả.
	Trong thời gian qua, UBND xã cũng đã xây dựng các phương án xử lý các sự cố tại Trung tâm Phục vụ hành chính công, với mục tiêu duy trì hoạt động liên tục của hệ thống phần mềm, thiết bị và hạ tầng công nghệ thông tin; hạn chế tối đa tình trạng gián đoạn, chậm trễ, đồng thời nâng cao khả năng xử lý tình huống kỹ thuật của cán bộ, công chức.
	Đây là những việc có ý nghĩa trực tiếp đối với chất lượng phục vụ người dân. Bởi hệ thống dịch vụ công chỉ thực sự hiệu quả khi người dân có thể tiếp cận, được hướng dẫn, được tiếp nhận và giải quyết hồ sơ thuận lợi, kể cả trong trường hợp phát sinh sự cố.
	Gỡ điểm nghẽn từ quy trình giải quyết thủ tục hành chính
	Trong 100 ngày thực hiện cao điểm tháo gỡ các điểm nghẽn về chuyển đổi số, xã Giai Lạc xác định điểm nghẽn của Chuyển đổi số không chỉ ở đường truyền hệ thống mạng. Nếu quy trình giải quyết còn nhiều khâu bắt người dân phải bổ sung giấy tờ, phải đi lại nhiều lần, thì việc giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử chưa đáp ứng được nhu cầu của người dân cũng như hiệu quả chuyển đổi số chưa có sự thay đổi. Từ thực tế đó, Xã Giai Lạc xác định phải rà soát từng thủ tục, từng công đoạn, từng vị trí chịu trách nhiệm, để từ đó cắt bỏ những thao tác không cần thiết, giảm thành phần hồ sơ, có thể tái sử dụng dữ liệu và rút ngắn thời gian ở cơ sở.
	Kết quả cho thấy, trong kỳ, xã đã tiếp nhận:
	Từ 01/01/2026 - 31/08/2026, Trung tâm tiếp nhận 5.655 hồ sơ trực tuyến, đạt 100%; giải quyết 5.623 hồ sơ, trong đó 5.590 hồ sơ đúng và trước hạn, đạt 99,41%;
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	chỉ có 33 hồ sơ quá hạn, chiếm 0,59%. Đối với 315 hồ sơ liên thông khai sinh, thành phần hồ sơ và kết quả điện tử được số hóa đạt 100 %. Đáng chú ý, 2.805 hồ sơ phát sinh phí, lệ phí được thanh toán trực tuyến, đạt 99,2%, với tổng số tiền hơn 75 triệu đồng.
	Gỡ điểm nghẽn về dữ liệu – tạo nền móng cho chính quyền số
	UBND xã đã chỉ đạo các phòng, ngành tập trung rà soát, chuẩn hóa, làm sạch và cập nhật các cơ sở dữ liệu trọng yếu; khắc phục tình trạng thiếu, sai, trùng lặp, không đồng bộ. Phân công rõ người quản lý, người cập nhật và người chịu trách nhiệm về chất lượng dữ liệu; tăng cường khai, kết nối, chia sẻ dữ liệu phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, bảo đảm dữ liệu “đúng – đủ – sạch – sống – thống nhất – dùng chung”.
	Trong thực hiện Đề Án 06, Đến thời điểm hiện nay, xã đã kích hoạt định danh điện tử cho 26033/30391 công dân, đạt 85,6 % chỉ tiêu; tổ chức cấp định danh điện tử mức 2 ngoài giờ cho 15629 trường hợp và giải quyết 99,7 % hồ sơ dịch vụ cư trú.
	Việc triển khai được gắn với làm sạch dữ liệu dân cư, khai thác VNeID và hướng tới nguyên tắc: thông tin nào cơ quan nhà nước đã có thì từng bước không yêu cầu người dân khai lại, nộp lại. Khi dữ liệu được chuẩn hóa, kết nối và tái sử dụng tốt, người dân giảm giấy tờ, giảm số lần đi lại; cán bộ giảm khâu nhập liệu lặp lại; quá trình giải quyết thủ tục được kiểm soát rõ ràng và minh bạch hơn.

	“Ngày thứ 7 vì dân” – Tháo gỡ điểm nghẽn từ phía người dân
	UBND xã luôn duy trì mô hình làm việc ngày thứ 7 vì dân. Vào ngày thứ 7, Lãnh đạo UBND xã, cán bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công và các phòng, ban chuyên môn
	trực tiếp xuống nhà văn hóa các xóm, đưa dịch vụ hành chính đến gần người dân; trực tiếp tiếp nhận, hướng dẫn, số hóa và giải quyết TTHC ngay tại cơ sở; tập trung tháo gỡ những hồ sơ vướng mắc, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến, bổ sung và hoàn thiện hồ sơ, giải đáp những vấn đền thuộc thẩm quyền, hạn chế tối đa việc đi lại nhiều lần.
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	Tại xóm Làng Cầu, cách Trung tâm xã gần 20km, mô hình đã hỗ trợ hơn 251 lượt người. Trong đó có 110 lượt người được hướng dẫn dịch vụ công trực tuyến, 70 thủ tục hành chính được tiếp nhận giải quyết tại chỗ, 31 lượt được tư vấn về đất đai. 40 lượt được hướng dẫn hỗ trợ cập nhật dữ liệu trẻ em .
	Điều quan trọng nhất của Ngày thứ 7 vì dân không nằm ở việc cán bộ làm thêm một ngày, hoặc giải quyết được bao nhiêu hồ sơ, mà còn là bước để cán bộ tháo gỡ các điểm nghẽn thực tế mà người dân có nhu cầu. Đó là người dân vướng ở bước nào, dữ liệu nào còn thiếu, thủ tục nào khó hiểu, bước giải quyết nào dân còn phải đi lại nhiều lần. Những phản hồi đó trở thành dữ liệu thực tế để tiếp tục điều chỉnh cách hướng dẫn và đề xuất cải tiến quy trình tại địa phương.
	Như vậy, Từ nay đến ngày 30/10/2026, Xã Giai Lạc tập trung xử lý các điểm nghẽn theo nguyên tắc rõ việc, rõ sản phẩm, rõ số liệu và rõ trách nhiệm. Tiếp tục rà soát, chuẩn hóa, làm sạch, cập nhật và tái sử dụng dữ liệu, ưu tiên những dữ liệu trực tiếp phục vụ giải quyết thủ tục hành chính; rà soát các thủ tục có tần suất phát sinh cao, xác định khâu còn rườm rà để đơn giản hóa, tái thiết kế quy trình, giảm thành phần hồ sơ, thời gian xử lý và số lần người dân phải đi lại. Tháng 11/2026 tập trung kiểm tra kết quả thực chất, đối chiếu số liệu với hồ sơ, tổng hợp minh chứng, đo mức độ hài lòng của người dân và khắc phục dứt điểm những nhiệm vụ còn chậm, còn vướng.
	“Ngày thứ 7 vì dân” – vừa phục vụ, vừa nhận diện và xử lý điểm nghẽn từ thực tế
	Không chỉ tổ chức tiếp nhận hồ sơ, cán bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công và các phòng, ban chuyên môn trực tiếp xuống nhà văn hóa các xóm, hướng dẫn, tiếp nhận, số hóa và hỗ trợ giải quyết TTHC cho người dân. Qua từng buổi làm việc, ghi nhận cụ thể những khó khăn, hồ sơ phải bổ sung, thao tác người dân còn lúng túng, dữ liệu chưa đồng bộ và những khâu còn gây mất thời gian để chuyển thành danh sách điểm nghẽn cần xử lý, chịu trách nhiệm và thời hạn hoàn thành.
	Đích đến của 100 ngày không phải là số nhiệm vụ được đánh dấu “hoàn thành”, mà là kết quả người dân có thể kiểm chứng và cảm nhận được: hồ sơ dễ nộp hơn, ít giấy tờ phải kê khai lại, giảm số lần đi lại, giảm thời gian chờ đợi, thanh toán thuận tiện hơn, tiến độ được theo dõi minh bạch hơn và nhiều vướng mắc được giải quyết ngay từ cơ sở.
	Bài, ảnh: UBND xã Giai Lạc
	Dương Danh Vỹ tổng hợp
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	Xã Quan Thành: Tạo chuyển biến rõ nét trong chiến dịch 90 ngày: 4 cơ sở dữ liệu y tế hoàn thành làm sạch 100%
	Sau gần một tháng triển khai Chiến dịch 90 ngày làm sạch, làm giàu và chuẩn hóa dữ liệu chuyên ngành y tế, xã Quan Thành đã ghi nhận những kết quả rõ nét. Đến ngày 08/9/2026, địa phương đã triển khai rà soát 06 cơ sở dữ liệu; trong đó 04 cơ sở dữ liệu hoàn thành làm sạch 100%, dữ liệu trẻ em đạt 96,05%. Kết quả này cho thấy hiệu quả của cách làm rõ đầu mối, rõ trách nhiệm, phối hợp liên ngành chặt chẽ, từng bước hình thành nguồn dữ liệu chính xác để phục vụ người dân và nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước.
	Từ yêu cầu dữ liệu “đúng, đủ, sạch, sống” đến hành động cụ thể
	Bám sát chỉ đạo của Bộ Y tế, UBND tỉnh Nghệ An và Sở Y tế Nghệ An, xã Quan Thành xác định Chiến dịch 90 ngày là nhiệm vụ trọng tâm nhằm rà soát, xác minh, cập nhật và chuẩn hóa dữ liệu chuyên ngành y tế. Qua đó, địa phương kịp thời phát hiện, xử lý các thông tin thiếu, sai, trùng lặp hoặc không còn phù hợp;
	đồng thời từng bước đối soát với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và các cơ sở dữ liệu liên quan.
	Không coi đây đơn thuần là nhiệm vụ nhập liệu, địa phương gắn việc làm sạch dữ liệu với cải cách hành chính và chuyển đổi số. Dữ liệu càng chính xác, đồng bộ thì người dân càng giảm phải khai báo, cung cấp lại giấy tờ; cơ quan nhà nước càng thuận lợi trong giải quyết chính sách, chăm sóc sức khỏe, quản lý đối tượng và chỉ đạo, điều hành.
	UBND xã phân công nhiệm vụ cụ thể cho Phòng Văn hóa - Xã hội, các Trạm Y tế, Văn phòng HĐND và UBND, Công an xã, Phòng Kinh tế, Trung tâm Phục vụ hành chính công, các trường học, Ban chỉ huy các xóm và các cơ quan, đơn vị liên quan. Quy trình được tổ chức chặt chẽ từ tiếp nhận, sao lưu dữ liệu; rà soát chất lượng; chuẩn hóa, xác minh; cập nhật, làm giàu; đến kiểm tra, đối soát, phúc tra và duy trì cập nhật thường xuyên.
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	Kết quả nổi bật: 4/6 cơ sở dữ liệu hoàn thành làm sạch 100%
	Theo kết quả tổng hợp đến ngày 08/9/2026, xã Quan Thành đã triển khai làm sạch 06 cơ sở dữ liệu chuyên ngành y tế. Trong đó, CSDL bảo trợ xã hội hoàn thành 923/923 hồ sơ, đạt 100%; CSDL người khuyết tật hoàn thành 923/923 hồ sơ, đạt 100%; CSDL người làm công tác xã hội hoàn thành 32/32 hồ sơ, đạt 100%; CSDL HIV hoàn thành 10/10 hồ sơ, đạt 100%.
	Đối với CSDL trẻ em, xã đã rà soát, làm sạch 8.006/8.335 hồ sơ, đạt 96,05%. Còn 329 trường hợp, chiếm 3,95%, được xác định đang cư trú hoặc có dữ liệu tại địa phương khác; xã tiếp tục theo dõi, phối hợp xử lý khi hệ thống cho phép cập nhật, liên thông. CSDL tiêm chủng đang được tập trung rà soát, cập nhật, hiện đạt 53,7%.

	Phối hợp liên ngành - giải pháp xử lý hiệu quả dữ liệu khó
	Điểm nổi bật trong cách làm của Quan Thành là phát huy trách nhiệm phối hợp, không giao việc làm sạch dữ liệu cho một đơn vị thực hiện riêng lẻ. Các trường hợp sai lệch về số định danh cá nhân, thông tin cư trú, người đã chuyển đi hoặc đã chết được phối hợp xác minh với Công an xã; dữ liệu khai sinh, khai tử, thay đổi, cải chính hộ tịch được đối chiếu với bộ phận tư pháp - hộ tịch; thông tin về trẻ em, bảo trợ xã hội, người khuyết tật được Phòng Văn hóa - Xã hội phối hợp với Ban chỉ huy các xóm và các lực lượng liên quan kiểm tra thực tế.
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	Các Trạm Y tế giữ vai trò đầu mối chuyên môn đối với dữ liệu HIV/AIDS, tiêm chủng và các cơ sở dữ liệu y tế thuộc phạm vi quản lý. Trung tâm Phục vụ hành chính công phối hợp rà soát thông tin phát sinh trong quá trình giải quyết thủ tục hành chính; hướng
	hướng dẫn tổ chức, cá nhân cập nhật, điều chỉnh khi phát hiện sai lệch. Nhờ đó, dữ liệu sau làm sạch không chỉ đầy đủ trên hệ thống mà còn phản ánh sát tình trạng thực tế của người dân.
	Dữ liệu sạch - nền tảng phục vụ người dân tốt hơn
	Giá trị của Chiến dịch không chỉ được đo bằng số lượng bản ghi đã chỉnh sửa, mà quan trọng hơn là hình thành nguồn dữ liệu tin cậy phục vụ giải quyết thủ tục hành chính, thực hiện chính sách an sinh, chăm sóc sức khỏe và quản lý nhà nước. Khi thông tin định danh, cư trú, tình trạng hưởng chính sách và dữ liệu chuyên ngành được chuẩn hóa, cơ quan nhà nước có điều kiện tái sử dụng dữ liệu, giảm giấy tờ người dân phải cung cấp, rút ngắn thời gian xác minh và hạn chế sai sót trong xử lý hồ sơ.
	Kết quả này cũng tạo nền tảng để địa phương từng bước liên thông, duy trì dữ liệu được cập nhật thường xuyên, phục vụ các dịch vụ số và tiện ích trên VNeID. Vì vậy, sau khi Chiến dịch kết thúc, việc cập nhật, quản trị và làm sạch dữ liệu phải được thực hiện liên tục, không để tái diễn tình trạng thiếu, sai hoặc chậm cập nhật.

	Tập trung hoàn thành các phần việc còn lại, duy trì dữ liệu bền vững
	Theo kế hoạch, từ ngày 15/8 đến 15/9/2026, xã tập trung cao độ rà soát, thu thập, cập nhật, làm sạch, chuẩn hóa, đối soát và bổ sung thông tin. Từ ngày 15/9 đến 25/9/2026, địa phương tổ chức kiểm tra, đánh giá, phúc tra, khắc phục tồn tại; từ ngày 25/9 đến 30/9/2026 tiến hành tổng hợp, đánh giá toàn diện kết quả Chiến dịch.
	Thời gian tới, xã Quan Thành ưu tiên nâng tỷ lệ hoàn thành CSDL tiêm chủng; xử lý các trường hợp dữ liệu trẻ em còn vướng do biến động nơi cư trú; đồng thời sẵn sàng triển khai các cơ sở dữ liệu còn lại khi có hướng dẫn của cơ quan có thẩm quyền, gồm: môi trường y tế, an toàn thực phẩm, khám chữa bệnh, nhân lực y tế, sức khỏe bà mẹ - trẻ em/sức khỏe sinh sản, khám sức khỏe và dữ liệu phục vụ liên thông Sổ sức khỏe điện tử trên ứng dụng VNeID.
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	Thực tế có trường hợp người dân chưa nắm đầy đủ thành phần hồ sơ hoặc thông tin kê khai cần được kiểm tra, đối chiếu. Đến khi thực hiện thủ tục mới phát hiện hồ sơ cần hoàn thiện. Sau khi hồ sơ được giải quyết, người dân lại phải bố trí thời gian quay trở lại để nhận kết quả.
	Đối với người ở xa trung tâm xã, người cao tuổi, người bận công việc hoặc khó sắp xếp thời gian trong giờ hành chính, mỗi lượt đi lại đều phát sinh thêm thời gian và công sức.
	Từ thực tế đó, xã Hùng Châu đặt ra một câu hỏi: Có thể làm gì ngay từ khâu đầu tiên để người dân chuẩn bị hồ sơ tốt hơn, hạn chế bổ sung nhiều lần và giảm những lượt đi không thực sự cần thiết?
	Mô hình “Hộ tịch 2 giảm - Phục vụ chủ động” được định hướng từ chính yêu cầu này. Trong đó, “2 giảm” là mục tiêu: giảm bổ sung hồ sơ nhiều lần và giảm đi lại cho người dân; “phục vụ chủ động” là phương thức để thực hiện mục tiêu.
	Muốn “2 giảm”, phải làm tốt ngay từ lần hướng dẫn đầu tiên
	Khâu đầu tiên của mô hình là nâng cao chất lượng hướng dẫn và tiếp nhận hồ sơ.
	Thay vì để người dân tự tìm hiểu, chuẩn bị hồ sơ rồi đến cơ quan hành chính mới kiểm tra, cán bộ phụ trách tăng cường hướng dẫn rõ thành phần hồ sơ, cách kê khai và những nội dung cần lưu ý. Khi tiếp nhận, hồ sơ được rà soát kỹ; nếu cần hoàn thiện, người dân được hướng dẫn tập trung, cụ thể, hạn chế tình trạng phải bổ sung từng nội dung qua nhiều lần.
	Sự chủ động còn được thể hiện ở việc hỗ trợ người dân tiếp cận phương thức thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử. Với những người chưa thành thạo công nghệ, cán bộ hướng dẫn các thao tác cần thiết để họ có thể từng bước làm quen với dịch vụ công số.
	Điều này đặc biệt quan trọng bởi đưa một thủ tục lên môi trường điện tử chưa đồng nghĩa người dân đã có thể sử dụng thuận lợi. Nếu công nghệ trở thành một rào cản mới đối với người cao tuổi hoặc người còn hạn chế kỹ năng số thì mục tiêu phục vụ chưa thực sự đạt được.
	Vì vậy, trong mô hình “Hộ tịch 2 giảm”, công nghệ
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	không thay thế sự hỗ trợ của cán bộ. Ngược lại, công nghệ và sự hướng dẫn trực tiếp được kết hợp để người dân dễ tiếp cận hơn, còn cán bộ có điều kiện phục vụ chủ động và hiệu quả hơn.
	Giảm đi lại bằng cách đưa kết quả đến gần người dân
	Nếu “giảm” thứ nhất bắt đầu từ chất lượng hướng dẫn và tiếp nhận hồ sơ thì “giảm” thứ hai hướng tới một nhu cầu rất thiết thực: hạn chế những lượt đi lại không cần thiết.
	Sau khi hồ sơ được giải quyết, đối với thủ tục và trường hợp phù hợp, người dân được hướng dẫn lựa chọn phương thức nhận kết quả thuận tiện, trong đó có chuyển trả kết quả qua dịch vụ bưu chính theo quy định và nhu cầu.
	Thay vì phải quay trở lại cơ quan hành chính chỉ để nhận kết quả, người dân có thêm lựa chọn phù hợp với điều kiện của mình. Một lượt đi được giảm bớt cũng đồng nghĩa với thời gian được tiết kiệm, công việc ít bị gián đoạn và người dân chủ động hơn trong thực hiện thủ tục.

	Từ một hồ sơ đến kỹ năng số của người dân
	“Hộ tịch 2 giảm” không chỉ hướng đến giải quyết thuận tiện một hồ sơ trước mắt. Thông qua quá trình được hướng dẫn thực hiện thủ tục trên môi trường điện tử, người dân có thêm cơ hội làm quen với dịch vụ công số.
	Lần đầu có thể cần cán bộ hỗ trợ nhiều hơn; khi đã quen với quy trình và thao tác, người dân có thể chủ động hơn ở những lần tiếp theo. Theo cách đó, chuyển đổi số đi vào đời sống từ những việc rất cụ thể. Người dân không nhất thiết phải hiểu những thuật ngữ công nghệ phức tạp, mà trước hết cần thấy rằng công nghệ giúp mình thực hiện một công việc thuận tiện hơn.
	Đây cũng là điểm kết nối giữa cải cách hành chính và chuyển đổi số trong mô hình: cải tiến cách hướng dẫn để giảm phiền hà, sử dụng môi trường điện tử để tăng khả năng tiếp cận và đa dạng phương thức trả kết quả để giảm đi lại.

	Mô hình “2 giảm” để hướng tới một cách phục vụ chủ động hơn
	Tên gọi Mô hình “Hộ tịch 2 giảm” tập trung vào hai mục tiêu dễ nhận diện, nhưng giá trị mà mô hình hướng tới rộng hơn hai kết quả đó.
	Hướng dẫn đầy đủ ngay từ đầu góp phần nâng cao chất lượng tiếp nhận hồ sơ. Hỗ trợ thực hiện thủ tục trên môi trường điện tử giúp người dân từng bước tiếp cận dịch vụ công số. Chuyển trả kết quả theo phương thức phù hợp tạo thêm lựa chọn và giảm thời gian đi lại.
	Quan trọng hơn là sự chuyển biến về tư duy phục vụ: từ chờ người dân hỏi sang chủ động hướng dẫn; từ xử lý vướng mắc sau khi phát sinh sang hạn chế vướng mắc
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	ngay từ đầu; từ chú trọng hoàn thành quy trình sang quan tâm đến toàn bộ trải nghiệm của người dân khi thực hiện thủ tục. Đây sẽ là cơ sở để xã Hùng Châu đánh giá mức độ đạt được của “2 giảm”, tiếp tục điều chỉnh cách làm và nghiên cứu khả năng vận dụng đối với những thủ tục hành chính phù hợp khác.
	Chính quyền số được cảm nhận từ sự thuận tiện
	Chuyển đổi số ở cơ sở không nhất thiết phải bắt đầu bằng những mô hình lớn. Giá trị của nó có thể hiện diện trong những thay đổi rất gần với người dân: một hồ sơ được hướng dẫn đầy đủ hơn, một lần bổ sung được hạn chế, một lượt đi lại được giảm bớt, một người dân biết thêm cách sử dụng dịch vụ công trên môi trường điện tử.
	Đó cũng là điều Mô hình “Hộ tịch 2 giảm – Phục vụ chủ động” ở Hùng Châu hướng tới. Bởi thước đo của chuyển đổi số trong hoạt động hành chính không chỉ nằm ở số lượng quy trình được số hóa hay thủ tục được cung cấp trực tuyến, mà quan trọng hơn là người dân có thực sự thuận tiện hơn khi sử dụng các dịch vụ của chính quyền hay không.
	Từ giảm bổ sung hồ sơ nhiều lần, giảm đi lại đến tăng tính chủ động trong phục vụ, Hùng Châu hướng tới đưa chính quyền số đến gần người dân bằng những thay đổi cụ thể, thiết thực và có thể đo lường.
	Tác giả:  Trần Thị Hằng - Chuyên viên Trung tâm Phục vụ Hành Chính công xã Hùng Châu
	Đăng Thiện tổng hợp
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	Đẩy nhanh tốc độ cải cách hành chính và chuyển đổi số
	Tại Hội nghị này, các thành viên tham gia tập huấn đã được công chức của Trung tâm Phục vụ hành chính công phường “cầm tay chỉ việc” trực tiếp hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường mạng.
	Hội nghị cũng dành phần lớn thời gian để các học viên thực hành trực tiếp và thảo luận về các vướng mắc thường gặp khi quét (scan) tài liệu, đính kèm tệp tin và thanh toán phí, lệ phí trực tuyến. Tổ công nghệ số cộng đồng các khối cũng được kiện toàn năng lực để tiếp tục “đi từng ngõ, gõ từng nhà” hướng dẫn trực tiếp cho người dân.

	Hướng tới sự hài lòng của người dân
	Buổi tập huấn ngày 10/9/2026 đã khẳng định quyết tâm mạnh mẽ của chính quyền phường Vinh Lộc trong việc lấy người dân và doanh nghiệp làm trọng tâm phục vụ. Kế hoạch trong giai đoạn tới của phường là tiếp tục phủ sóng 28 video hướng dẫn này trên các kênh truyền thông chính thức như Trang thông tin điện tử của phường, các nhóm Zalo cộng đồng và hệ thống loa phát thanh.
	Với sự chuẩn bị bài bản cả về hạ tầng lẫn kỹ năng cho người dân, UBND phường kỳ vọng sẽ nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến phát sinh trực tiếp từ người dân, cắt giảm tối đa chi phí xã hội và tạo bước đột phá toàn diện trong công tác CCHC tại địa phương.
	Tác giả:  Nguyễn Thị Thanh Trà – Phó Giám đốc TT Phục vụ hành chính công phường Vinh Lộc
	Hương Chi tổng hợp



	Xã Quỳnh Phú: Đưa dịch vụ công trực tuyến đến gần hơn với người dân từ cơ sở thông qua Tổ Công nghệ số cộng đồng
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	hướng dẫn từng bước, hạn chế tình trạng người dân còn lúng túng khi tiếp cận dịch vụ công trực tuyến.
	Cùng với đó, các thủ tục hộ tịch phổ biến như đăng ký lại khai sinh, đăng ký khai tử,
	đăng ký lại khai tử, đăng ký kết hôn, đăng ký lại kết hôn và đăng ký khai sinh có yếu tố nước ngoài cũng được đưa vào nội dung hướng dẫn. Việc lựa chọn những thủ tục gần với đời sống hằng ngày giúp hoạt động tuyên truyền, hỗ trợ chuyển đổi số gắn trực tiếp với nhu cầu thực tế của người dân.
	Điểm đáng chú ý trong cách làm của Quỳnh Phú là chuyển từ tuyên truyền đơn thuần sang tuyên truyền gắn với hướng dẫn và hỗ trợ thực hành. Khi lực lượng ở cơ sở nắm được quy trình, kỹ năng và thao tác thực hiện, thông tin về dịch vụ công trực tuyến có điều kiện được lan tỏa rộng hơn, đến đúng đối tượng và đúng thời điểm người dân phát sinh nhu cầu.
	Qua đó, người dân có thêm một kênh để được hướng dẫn thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến mà không nhất thiết phải trực tiếp đến cơ quan hành chính để tìm hiểu từng bước. Đối với những người còn hạn chế về kỹ năng sử dụng công nghệ, sự hỗ trợ ngay tại địa bàn dân cư cũng góp phần giảm tâm lý e ngại khi chuyển sang thực hiện thủ tục trên môi trường điện tử.
	Việc phát huy vai trò của Tổ Công nghệ số cộng đồng vì vậy không chỉ mang ý nghĩa trong thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số, mà còn trực tiếp hỗ trợ mục tiêu cải cách hành chính, nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ công của người dân, góp phần giảm thời gian, chi phí đi lại và nâng cao chất lượng phục vụ.

	TIN CCHC ĐỊA PHƯƠNG
	Từ việc mỗi thành viên Tổ Công nghệ số cộng đồng biết cách thực hiện và hướng dẫn, thông tin về dịch vụ công trực tuyến được kỳ vọng sẽ từng bước được bao phủ rộng hơn đến cộng đồng dân cư, để người dân không chỉ biết dịch vụ công trực tuyến là gì mà còn biết cách sử dụng khi có nhu cầu.
	Đây cũng là hướng Quỳnh Phú đang chú trọng trong quá trình xây dựng nền hành chính phục vụ: lấy người dân làm trung tâm, đưa thông tin và sự hỗ trợ đến gần người dân hơn, để cải cách hành chính không chỉ được thể hiện ở việc giải quyết hồ sơ nhanh hơn mà còn ở việc người dân được tiếp cận thuận lợi hơn với các phương thức phục vụ mới của chính quyền.
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