UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
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S6:2567 /UBND - HCC Hung Nguyén, ngay 17 thang 9 nam 2026

V/v chan chinh tiép nhan, giai quyét
TTHC trong linh vuc dat dai

Kinh gri:
- Trudng cac phong chuyén mon,;
- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong;
- Trudng x6m trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin sd 11590/UBND-KSTT ngay 10/9/2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh Nghé An vé viéc chan chinh tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh chinh trong linh
vuc dat dai. Nham khic phuc triét dé cac ton tai, han ché, nang cao tinh than trach
nhiém, chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh
(TTHC) vé dat dai, Uy ban nhan dan xa Hung Nguyén yéu cau Truéng cic phong
chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va Trudng cadc x6m nghi€ém tic
trién khai thuc hién cac noi dung sau:

1. Phong Kinh té

a) Nang cao chit lwgng tham mwu, thim dinh, giai quyét ho so

- Chu tri tham muu ddy manh va d6i moi cong tac tuyén truyén, phd bién, gido
duc phap luat vé dat dai dé can bo, cong churc, vién chuc trong nganh nim vitng chuyén
mon, nghiép vu, 4p dung ding quy dinh cta phap luat; ngudi dan, doanh nghiép hiéu
duoc quyén, nghia vu ctia ngudi st dung dét, chu sé hitu tai san gin lién voi dat trong
thuc hién trinh tu, thu tuc hanh chinh vé dat dai.

- Ra soat quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC vé dat dai
thudc thim quyén cép x4; to chuc thuc hién dang trinh ty, thu tuc, thoi1 han theo quy
dinh. Chiu trach nhiém truc tiép truge Cha tich UBND x3 vé tién do, chat lugng tham
dinh, giai quyét ho so; khong dé xay ra tinh trang ach tic, dun ddy trach nhiém, kéo dai
thoi gian giai quyét hoidc gy phién ha, nhiing nhiéu cho to chire, c nhan.

- Thuong xuyén ra soat, cip nhat cac quy dinh méi cta phap luat vé dat dai; ting
cudng kiém tra, d6n ddc cong chirc chuyén mon, bao dam hd so duoc giai quyét chinh
xéc, dung tham quyén, ding trinh tu va thoi han quy dinh.

b) Kiém soat chiit ché cac trudong hop thwe hién TTHC theo ity quyén

- Kiém soat chit ché viéc giai quyét hd so ddi véi cac truong hop iy quyén thuc
hién TTHC vé dét dai, bao dam dung quy dinh ctia phap luat dan su va phéap luat dat
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dai; kip thoi phat hién, bao cdo va phdi hop xur 1y cac truong hop loi dung viée iy quyén
nham muc dich kinh doanh dich vu bat hop phap, tron thué hodc c6 dau hiéu can thiép
trai quy dinh vao quy trinh giai quyét TTHC.

- Bao dam thuc hién quy trinh giai quyét TTHC cong bang, binh dang, cong khai,
minh bach gitta nguoi dan tryc tiép thyuc hién va ngudi duoc ty quyén; tuyét doi khong
tao “dic quyén, dic loi” hodc su wu 4i vé thoi gian, quy trinh giai quyét d6i v6i hd so
do ngudi duge ty quyén thuc hién.

¢) Chan chinh viéc xir 1y hd so chwa day dii, chua hop 1¢ va ho so tré han

- D6i v6i hd so chua day du, chwa hop 18, phdi hop voi Trung tAm Phuc vy hanh
chinh cong hudng dan t6 chirc, ca nhan hoan thién hd so mot 1an duy nhat d6i véi toan
bo ndi dung can bd sung, hoan thi¢n; chidm dut tinh trang yéu cau bd sung nhiéu lan,
gy phién ha cho nguoi dan. Truong hop hd so khong du diéu kién giai quyét, phai c¢6
van ban tra 101, néu rd 1y do va cin ctr phap 1y cu thé theo quy dinh.

- Pbi véi ho so giai quyét qua han, phai ¢6 van ban xin 16i ngudi thuc hién TTHC
theo quy dinh; dong thoi lam rd trach nhiém cua to chic, ¢4 nhan c6 lién quan dé 1am
can cu trong x€t thi dua, khen thuong, ky luat, ddnh gid mirc d§ hoan thanh nhiém vu.

d) Ting cwdng tw kiém tra ndi bo.

Thuong xuyén ra soat, tu kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta cong chuc thude
don vi minh phu trach; kip thoi phat hién nhiing han ché, diém nghén trong qua trinh
xtr 1y hd so dé chan chinh, khic phuc; trudng hop vuot thAm quyén, kip thoi bao cdo
UBND x3 xem xét, chi dao.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

a) Nang cao tinh than, thai d6 phuc vu.

Quan triét va thuc hién nghiém tinh than “hanh chinh phuc vu, gﬁn dan, sat dan”;
can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Trung tAm phai chi dong, tan tinh huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép ké khai, hoan thién ho so TTHC vé dat dai; tuyét dbi khong
c6 thai d6 hach dich, cira quyén, gdy phién ha, nhiing nhiu cho Nhan dan.

b) Kiém soat chit ché viéc tiép nhan ho so

- Thuc hién nghiém quy dinh vé tiép nhan hd so TTHC linh vuc dat dai; phdi
hop véi Phong Kinh té trong viéc huéng dan, kiém tra thanh phan ho so theo quy dinh.
Truong hop hd so chua déy du, chua hop 1€, phai c6 van ban huéng dan hoan thién ho
so mot 1an duy nhét dbi vai toan bd nodi dung can bo sung, hoan thi¢n; chdm dut tinh
trang yéu cau to chirc, ca nhan bo sung hd so nhiéu lan.

- Trudng hop hd so khong du didu kién tiép nhan hodc giai quyét, phai co phiéu
tir chdi tiép nhan hd so theo quy dinh, trong d6 néu rd 1y do va can ctr phap 1y cu thé.
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¢) Cong khai, minh bach TTHC va thong tin tiép nhin phan anh, kién nghi

- Thudng xuyén ra soat, niém yét, cong khai day du, kip thoi cac TTHC vé dat
dai thudc thAm quyén; thanh phan hd so, thoi han giai quyét, phi, 1& phi, biéu mau va
cac ndi dung lién quan tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va trén Trang thong tin
dién tir cua xa.

- Cong khai duong day nong, hop thu dién tir va dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi vé hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cyc, vi pham trong giai quyét TTHC vé dat dai (Cong
Dich vu coéng quéc gia; s6 dién thoai dudng day nong cua tinh 02383.668.789; email:
kstthc@nghean.gov.vn va duong day nong cia UBND xa 02383.975.888) tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong va trén Trang thong tin dién tr cia xa dé nguoi dan,
doanh nghi€p thuén lgi phan anh, giam sat.

d) Tang cwong ky luat, ky cwong hanh chinh

- Thyc hién nghiém ndi quy, quy ché 1am viéc, quy trinh tiép nhan va tra két qua
giai quyét TTHC; ting cuong kiém tra, giam sat viéc chap hanh ky luét, ky cuong hanh
chinh, dao dtrc cong vu va thai do phuc vu ctia can b, cong chirc, vién chirc tai Trung tam.

- Kip thoi bao cao, dé xuat Chu tich UBND xi xem xét, kién quyét xtr Iy nghiém
theo quy dinh d6i véi nhimg can bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu,
cham tré, tiéu cuc hodc can thiép trai quy dinh trong giai quyét TTHC; tham muu thuc
hién diéu chuyén ngay ra khoi vi tri tiép nhan ho so ddi voi truong hop vi pham hoic
c6 uy tin thap, nhan duoc nhiéu phan anh, kién nghi tir ngudi dan.

3. Phong Van hoéa - Xa hoi

- Chu tri tham muu UBND x4 ting cudng cong tac kiém tra viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao dtrc cong vu, vin hoa cong s& va quy tic tng xir cia
can bo, cong chirc, vién chirc trong thyc thi nhiém vu, dic biét trong qua trinh tiép xuc,
huéng dan, tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, kip thoi phat hién va tham muu chén chinh
cac biéu hién thiéu trach nhiém, né tranh, dun diy coéng viéc, gy phién ha, sach nhiéu
hodc c6 thai d§ giao tiép, ung X chua chuin muc; tham muu xtr 1y hodc dé xudt xur ly
theo tham quyén ddi véi cac trudng hop vi pham.

4. Van phong HDND va UBND xa

Tham muu theo ddi, don déc cac phong chuyén mon va Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong trién khai thuc hién nghiém cac noi dung tai Cong van nay; kip thoi tong
hop nhimng kho khan, vuéng mac, bao cao UBND x4 xem xét, chi dao.
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5. Truwdéng cac xom trén dia ban xa

T6 chtc tuyén truyén, thong bao rong rai dén Nhan dan trong x0m céc quy dinh,
quy trinh thyc hién TTHC vé dat dai; thong tin cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi
va s6 dién thoai duong diy nong dé nguoi dan biét, thyc hién va giam sat.

UBND xi yéu cau Trudng cac phong chuyén mén, Trung tim Phyc vu hanh
chinh cong, Van phong HDND va UBND xa va Trudéng xom trén dia ban nghiém tic
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh kho6 khan, vuéng méc, yéu
cau bao céo kip thoi vé UBND xa dé tong hop, xem xét, chi dao./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang uy, HDND x4; [
- Nhu trén,

- Chau tich, cac PCTUBND xa4;
- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu VT, TTPVHCC.

] Hoang Anh Tién
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