UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG NGUYEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 62 /KH-UBND Hung Nguyén, ngay 19hdang 9 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
trén dia ban xa nam 2025

Cin ctr Lut tiép cong dan ndm 2013;

Can ct Luét khiéu nai ndam 2011, bd sung nam 2021;

Cian ct Luét TS c4o nam 2018;

Can ctr Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé didu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc thi
hanh Luat T cdo; Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Cin ct Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Uy ban nhéan dan x3 Hung Nguyén xdy dung K¢é hoach tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh ndm 2025 trén dia ban xa, cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai quyét kién nghi, phan anh,
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa, dam bao thuc hién dung theo quy trinh, quy dinh
cua phap luat, han ché phat sinh cac vu viéc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao
dong ngudi, vuot cap gy anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri va trat ty an
toan xa hoi ¢ dia phuong.

2. Yéu ciu:

Xéc dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 c4o 14 nhiém vu quan trong, thudng xuyén, tip trung to chirc thuc hién nghiém
tac, ding theo quy dinh ctia phap luat. Noi dung tiép cong dan duoc thuc hién
dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh. Gén viée tiép cong dan véi viée giai quyét
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cdo cua td chirc, cong dan kip thoi, dut diém
céc vu viéc moi phat sinh ngay tir co s, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
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tri va trat tu an toan xa hdi, bao v¢€ loi ich ciia nha nuéc, quyén va loi ich chinh
dang ctia cong dan. Ra soat cac vu viée kién nghi, dé nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 cao da duoc giai quyét nhung con birc xuc, kéo dai dé bao cao 18n cap trén giai
quyét dut diém. Pon gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuén lgi cho cong dan thyuc
hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh. B4 tri cong
chtrc ¢6 ban linh chinh tri, phém chit dao diec, gioi vé chuyén moén nghiép vu lam
nhiém vu tiép cong dan.

II. NOI DUNG:

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong dan

Tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Ludt T4 céo, cac quy dinh ctia phéap lut c6 lién quan dén quyén va loi ich hop phép,
chinh dang ctia cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh; trién khai, quan triét ké
hoach, vin ban chi dao ciia UBND tinh, Thanh tra tinh vé cong tac tiép dan. Pang ky,
tao diéu kién cho cong chure dugce phan cong lam nhi¢ém vy tiép cong dan, xtr Iy don thu
cua UBND xa duoc di tap huén, nang cao nghiép vu. Phdi hop chat ché voi Uy ban Mat
tran T6 qudc Viét Nam x4 va cac doan thé trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap
lut noi chung va Luat tiép cong dan ndi riéng.

2. Cong tac tiép cong din ciia Chi tich Uy ban nhéan dén xi

Cha tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan tai try s¢ Uy ban nhan dan xa it
nhat 01 ngay trong 01 tuan va thuc hién viée tiép cong dan dot xuat ddi voi nhitng
vu viée gay gat, phtc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc v kién cua cac co quan, td chirc, don vi con
khac nhau hodc nhitng vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gy ra
hau qua nghiém trong hodc co thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap
thé, xAm hai dén tinh mang, tai san cua nhan dan, &nh hudéng dén an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan xa hoi.

Chu tich UBND x4 tiép cong dan dot xuat thuc hién trong cac truong hop
theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 18 Luat Tiép cong dan va theo yéu cau cua
Thudng truc Pang uy, Thudng truc Hoi ddng nhan dan x3, Lanh dao Uy ban nhan
dan xa. Truong hop Chi tich Uy ban nhan dan xa khong truc tiép tiép cong dan,
thi iy quyén Phé Chu tich Uy ban nhan dan xa chi tri tiép. Thanh phan tham gia
tiép cong dan dot xuat do ngudi chu tri quyét dinh.

3. Cong tac xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh qua tiép dan

Céc don, thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4anh ciia cong dan duoc tiép
nhan tryc tiép tai Phong tiép cong dan x3 (nhdn truec tiép qua cong chire tiép dan,

nhan qua duwong buu dién hodc do cdc co quan, té chure, nguoi co tham quyén
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chuyén dén) va dugc phan loai, xir Iy dam bao dang trinh ty, thoi gian theo quy
dinh phap luat. Noi dung don, thu khong thudc tham quyén giai quyét cua Chu
tich Uy ban nhan dén x4 thi cong chuc tiép cong dan hudng dan cong dan giri don
dén co quan c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh. Cong chirc tiép cong dan cé
trach nhiém tham muu cho Chu tich UBND xa xtr ly don va giao nhiém vu xac
minh cho cdc cong chirc chuyén mon va cac bd phan lién quan, dong thoi theo
ddi, d6n ddc viéc xac minh cia cong churc chuyén mon va cac bg phan lién quan;
kip thoi tham muu Chu tich UBND x4 giai quyét dung thim quyén, trinh tu, thu
tuc va thoi gian theo quy dinh cia phap luat.

4. Cong tac giai quyét don thw, khiéu nai, td cao thudc thim quyén (don, thw)

Céc cong chirc chuyén mon dugc giao nhi€ém vu xac minh ndi dung don, thu
phai kip thoi bao cdo két qua, tham muu, dé xuat Cha tich UBND x4 giai quyét
céc ndi dung trong don, thu thudc tham quyén, nham han ché thap nhat tinh trang
vu viéc kéo dai vuot cip, gay anh huong dén tinh hinh an ninh chinh tri, trat tw an
toan x4 hoi & dia phuong. Phan dau két qua giai quyét cac don thudc tham quyén
cua Chu tich UBND xa trong ndm 2025, dam bao dat ty 1€ 100%.

Thuyc hién nghiém tic cac van ban chi dao cia UBND tinh, Thanh tra tinh vé giai
quyét khiéu nai, t6 céo. To chirc thyc hién dit diém theo thim quyén cac quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luat giai quyét t6 cao duoc cap co tham quyén ban hanh di c6 hiéu
luc phép luat. Ddi v6i cac vu khiéu nai, t6 cdo d3 duoc Chu tich UBND x4 giai quyét
dung chinh sach, phap luat, pht hop véi diéu kién thuc té cua dia phuong, dam bao
quyén va loi ich hop phap ctia ngudi khiéu nai, t6 cio nhung céng dan van con khiéu
nai, vi nhimg yéu cau khong phu hop véi quy dinh ctia phap ludt thi van dong thuyét
phuc coéng dan chap hanh phép luat, chim dut khiéu nai, dong thoi théng béo dén co
quan, don vi ¢6 chirc nang biét tra 10i khi ¢ yéu cau. Trong trudng hop loi dung quyén
khiéu nai, t6 cao dé gay rdi trat tw cong cong hodc c6 hanh vi vi pham phap ludt, thi xir
1y theo quy dinh ctia phap luat.

Kip thoi bao cdo Thanh tra tinh, cac S, ban, nganh lién quan c6 tham quyén
xem xét, cho ¥ kién giai quyét ddi véi cac vu viée da co y kién két luan nhung con
trai nguoc nhau, khong thuc hién duogc; cac vu viéc da dugc Chu tich UBND xa
va céac t6 cong tac kiém tra, ra soat nhidu 1an dé xem xét giai quyét nhung cong
dan van con khiéu nai.

DBdi véi cac vu viee dd duoc Chu tich UBND x4 xem xét, gidi quyét nhung
cong dan van con khiéu nai, chua duoc kiém tra, xac minh; néu phat sinh tinh tiét
moi, tham muu dé xuat Chu tich UBND xa xem xét, giai quyét khiéu nai dung
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quy dinh ctia phap luat, pht hop véi tinh hinh thyuc té cua dia phuong, dam bao
tinh kha thi.

Tap trung giai quyét cac don thu khiéu nai, t6 cdo con ton dong va thuc hién
dut diém khong dé kéo dai cac quyét dinh khiéu nai tranh chap da c6 hiéu luc
phap luat.

III. PHAN CONG NHIEM VU:

1. Cong chirc tiép cong din ciia xi

Thue hién nghiém Luét Tiép cong dan; thuong truc tiép cong dan theo quy
dinh; phan tich, giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh dting theo quy dinh phap luat; tiép nhan, phan loai, xir Iy don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh du diéu kién chuyén dén cac cong chirc
chuyén mén dé tham muu cho Uy ban nhan dan xa giai quyét ding theo quy dinh
phap luat, dong thoi huéng dan cong dan thyuc hién quy trinh giri don, thu theo
quy dinh.

Phéi hop v6i Mit tran T6 qudc x4 cung cac nganh chirc ning tién hanh to
chuc kiém tra, ra soat két qua xac minh cac don khiéu nai, t6 cao do cong chic
tiép cong dan xa chuyén dén hodc Chu tich UBND x4 c¢6 y kién chi dao dé kip
thoi tham muu, dé xuat Chu tich UBND x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot Xuat,
dbi thoai dé giai quyét khiéu nai, to cao dung theo quy dinh.

Theo ddi d6n dbc cac cong chirc chuyén mon, cac bd phan lién quan trong
cong tac tham muu giai quyét d6i voi nhitng vu viée khiéu nai, to céo thudc tham
quyén ctia Chu tich Uy ban nhan déan x4 giai quyét. Pam bao thuc hién ding quy
trinh, tho1 han theo quy dinh cta phép luat, déng tho1 thuc hién viée bao cédo cong
tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cao dé tong hop bao céo theo quy dinh.

2. Ban tiép cong din

Ban tiép cong dan xa co trach nhi¢m thyc hién tiép cong dan dinh ky, dot
xuat theo quy dinh ctia phap ludt; tiép nhan, hudng dan, xt 1y budc dau cac kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t cdo cta cong dan trén dia ban xi theo ding tham
quyén va quy dinh phép lut.

3. Cong chirc Vin phong HPDND-UBND phu trach cong tac tiép cong
dén, giai quyét don thu

Chu dong xay dung ké hoach tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cic quy dinh c6 lién quan dén quyén va loi ich
chinh déng ctia cong dan va cac vin ban huéng dan thi hanh trén dja ban xa; phoi
hop véi cac ban nganh lién quan thuc hién tt viée giai quyét cac van dé lién quan
dén khiéu nai, tb céo.
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Theo ddi, kiém tra huéng dan cac co s x6m thuc hién t6t cong tac hoa giai
co sé theo quy dinh cua phap luat.

4. Cac phong chuyén mon

Tham muu cho UBND x3 cung cép thong tin chuyén mon theo yéu cau trong
viéc giai quyét cac van dé lién quan; phdi hop véi cong chuc tiép dan t6 chuc tiép
cong dan va giai quyét khi phat sinh don thu lién quan.

Chuan bj tai lidu va co sé phap 1y lién quan dén bao cao UBND xa giri dén
co quan lién quan dé nghién ctru chuan bi ndi dung truéce khi Cha tich UBND x4
tiép cong dan, ddi thoai giai quyét theo tham quyén.

Cin ctt chte ning nhiém vu dugc phap ludt quy dinh thyuc hién viéc phdi hop
v6i cac nganh chirc ning co lién quan tién hanh kiém tra, x4c minh va tham muu
dé xuat Chu tich UBND x4 giai quyét cac vu viée kién nghi, phan anh, khiéu nai
t6 cao ctia cong dan co lién quan dam bao dung trinh ty, thi tuc theo quy dinh
phap luat, khong dé don ton dong, qué han, kéo dai.

5. Cong an xa

Phdi hop véi T6 tiép cong dan x4 giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai,
t6 cao (KNTC) ngay tir khi méi phét sinh; dong thoi tip trung cao dé giai quyét,
xu ly dat diém céc vu viec KNTC dong nguoi, phuc tap, kéo dai, tdn dong; khong
dé phat sinh thanh diém néng vé an ninh trat ty.

Chi dao cac T6 nghiép vu thyc hién tot cong tac phdi hop trong tiép cong
dan; nam chic tinh hinh cic diém tranh chap, khiéu kién déng ngudi dé tham muu
cho cap ty, chinh quyén c6 bién phap chi dao, giai quyét kip thoi, khong dé xay
ra “diém nong” vé an ninh trat tu.

Xt Iy nghiém céc d6i twong c6 hanh vi kich dong, 16i kéo, xui giuc cong dan
khiéu kién trai phap luat; loi dung quyén KNTC dé gay mat trat ty cong cong, xuc
pham can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, chdng ngudi thi hanh
cong vu.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian

- Chu tich Uy ban nhan dan xa chu tri tiép cong dan dinh ky tai Phong tiép cong
dan UBND x4 vao ngay thir tw hang tuan, néu tring vao ngdy nghi, ngay L&, Tét hoic
do ban cong viéc dot xuat thi to chic tiép vao ngay gan nhat. Truong hop khong tiép
duoc nhitng ngay trén, Cha tich Uy ban nhan dan x4 ty quyén cho Phé Chu tich Uy ban
nhén dan x4 tiép. Thanh phan tham gia tiép cong dan dinh ky gdm Lanh dao UBND x4,
can bd chuyén mon co lién quan dén noi dung vu viéc.

- Cong churc Van phong HDND-UBND xa dugc phan cong c6 trach nhiém



6

lam dau méi lién hé, thong bao mai, phdi hop véi can bd, cong chire, cac co quan,
don vi tham gia tiép cong dan; lam thu ky, ban hanh thong bao y kién két luan cua
Chu tich ij ban nhan dan x&; theo doi, don ddc, bao cao két qua thuc hién két
luan cho Chu tich Uy ban nhan dan xa.

+ Budi sang tir 7 gio 30 phut dén 12 gio.

+ Budi chiéu tir 13 go 30 phat dén 17 gio

2. Pia diém: Phong tiép dan thudc tru s& UBND xi Hung Nguyén.

V.TO CHUC THUC HIEN:

Cian ctr ké hoach, yeu cau, chuc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té & dia
phuong, chu dong xay dung ké hoach va trién khai thuc hién dat hiéu qua cong
tac tiép dan, giai quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cio nim 2025;
dinh ky béo cdo tinh hinh thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét don thu vé Thanh
tra tinh.

Giao cong chirc tiép dan theo doi, kiém tra, huong dan va dén ddc viéc thuc
hién ké hoach nay; kip thoi bao cdo dé xuat hudng xur Iy nhitng van dé phat sinh
trong qué trinh thyc hién ké hoach. Yéu cau cac ban nganh, cong chirc chuyén
mén t chirc nghiém tac thyc hi¢n ké hoach nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh Ngh¢ An (b/c);

- Thudng tryc Pang uy (B/c);

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Céc ban, nganh, doan thé cip xa;
- Cac phong chuyén mon;

- TT DV hanh chinh cong xa;

- Cong an x3;

- Luu: VT, TD.

] Hoang Anh Tién
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