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S6: 1558 /UBND-HCC Hung Nguyén, ngay 03 thang 7 nam 2026

V/v quén triét, rat kinh nghi¢ém
trong tiép nhan, giai quyét TTHC
tai Trung tdm Phyuc vu HCC

Kinh gtri:
- Trudng cac phong chuyén mon;
- Chanh van phong HDND-UBND x3;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- T6 cong nghé s6 cong dong x4;
- Trudng cac x6m trén dia ban xa.

Thue hién Cong vin sd 7703/UBND-KSTT ngay 26/6/2026 cia UBND tinh
Nghé An vé viéc quan triét, rat kinh nghiém trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; pé nang cao chét luong phuc vu nguoi
dan va doanh nghi¢p, bdo dam thuc hién dung quy dinh cua phap luat va ngan ngura
cac sy viée dang tiéc xay ra lién quan dén thai do ung xtr v6i ngudi cao tudi va cac
d6i tugng yéu thé trén dia ban, UBND x4 yéu cu cac phong chuyén mén, Trung tim
Phuc vu hanh chinh trién khai thuc hién nghiém tac mot s6 noi dung sau:

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong: Nghiém tic quan triét tinh than chi
dao ciia UBND tinh dén toan thé can bd, cong chtrc, vién chuc, nguoi lao dong va
rut kinh nghiém sau sdc tir vu viée “yéu cau cu 97 tudi dén phuong lam tha tuc” ma
bao chi da phan anh. Yéu cAu cén bo, cong chuec, vién chirc, nguoi lao dong néu cao
tinh than trach nhiém trong giai quyét TTHC; tuyét ddi khong dé xay ra tinh trang
gay kho khan, phién ha hodc tir chéi giai quyét thi tuc cho ngudi dan, dic biét 1a doi
v6i ngudi cao tudi va cac ddi tuong yéu thé.

2. Trién khai mé hinh Dich vu cong luu dong: Cac bd phan chuyén mén cin
ctr tinh hinh thuc tién tai dia phuong, t6 chtrc thuc hién mé hinh "dich vu cong luu
dong" d6i voi cac thu tuc hanh chinh da didu kién, nham tao diéu kién thuan loi t6i
da cho nguoi yéu thé.

3. Trién khai hiéu qua phuong an hd tro tai chd: Cac thanh vién T6 cong nghé
s6 cong dong cua xa phai thuc hién nghiém tac phuong cham "phuc vu tai chd" da
dé ra trong Phuong an hd tro ngudi yéu thé.
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4. T6 cong nghé sb cong dong va Trudng cac xom: Tang cudng tuyén truyén,
hudéng din, hd trg ngudi dan ndp ho so truc tuyén; dong thoi chu dong ra soat, lap
danh sach cac truong hop ngudi yéu thé trén dia ban can hd tro trong giai quyét TTHC
béo cao vé UBND xa (qua Trung tim Phuc vu hanh chinh céng) dé duoc hudng dan
thuc hién.

Trong qua trinh thyuc hién néu phat sinh kho khan, vuéng mac, yéu cau bao
cao kip thoi vé UBND xa dé duoc xem xét, chi dao thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT.CHU TICH
- TT Déng ty, HDND x3; _.5\f HU TICH
- Chu tich, caic PCTUBND x42; ’
- Cong thong tin dién tir x3;
- Luu VT, TTPVHCC.

"N guyén Vin Pan
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