UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUY HQP Péc lap - Tw do - Hanh phac
S6: 13 /KH-UBND Quy Hop, ngay 13 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tiépcong dan, giai quyét khiéu nai, té c4o, kiénnghi, phan anh
cia UBND xa Quy Hop nam 2026

Can cr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 niam 2013; Luat Khiéu nai
ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T cdo ngay 12 thang 6 nam 2018; Nghi dinh
s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chitiét thi hanh mot
sb diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sb 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot so dicu va bién phap thi hanh Luat Khieu
nai; Nghi dlnh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh ch|
tiét mot sé diéu va bién phap to chic thi hanh Luat T céo; Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy
trinh xt Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh; Thong tu sb
01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 quy dinh ché o bao cao cong tac thanh tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc;
Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 hudng dan thuc hien mot sé quy
dinh thudc finh vuc quan ly Nha nuéc cta Thanh tra Chinh phi lién quan dén
chinh quyén dia phuong 02 cap;

Can ctr Quy ché tiép congdan cia UBND x& Quy Hop;
~ UBND xa xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo,

kien nghi, phan anh nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Mucdich

Nham tiép tuc néng cao hiéu qua cong téc tiep cong dén, giai quyét khicu
nai t6 céo, kién nghi, phan anh; tlep nhan kip thoi cac thong tin, kién nghi, phan
anh, y kién dong gop vé nhitng van dé lién quan dén cong tac quan Iy nha nuéc

trong cac linh vuc thuoc pham vi, chiuc nang, nhiém vu va trach nhiém cua
UBND xa.

2. Y8u cdu

Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi,
phan anh & mot trong nhitng nhiém vu quan trong can phai nghiém tic t6 chuc
thuc hién. Chu trong cong tac tuyén truyén pho bién, quan triét cac van ban lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh cua cdng dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gay birc xuc
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trong nhan dan. Pong thoi, hudng dan cdng dan thyc hién quyén khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh theo dtng quy dinh ctia phép luat.

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
dam bao cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi theo dang tham quyén va quy
dinh cua phép luat.

I1. NOI DUNG

1. Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét va trién khai thuc hién dong
bo céac chu truong, chinh sach cua Bang, cac quy dinh cua phép luat, cac van
ban chi dao, huong dan cua Trung wong, Tinh uy, UBND tinh; N6i quy, Quy
ché tlep cOng dan va cac van ban chi dao cua UBND xa Ve cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén toan thé can bo, cong
chtrc va ngudi lao dong va nhan dan, nhat 1a d¢oingi can bo, cdng chic truc tiép
tham muu, thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

2. Nang cao vai trd, trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién
cdng tac tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh; cong khai lich tiép
cOng dan trén trang thong tin dién tir caa UBND xa.

3. Tang cudng congtac phdi hop Véi cac co quan, t6 chuc ¢ lién quan trong

VIEC X Iy, giai quyét don thu co lién quan dén cong tac quan Iy nha nudc trén
dia ban xa.

4. Nang cao nang lec cua can bo lam cong tac tiép cong dan, dap u:ng yéu
cau nhiém vu duoc giao. Tang cudng cong tac tuyén truyén, kiém tra, giam sat
vigc thuc hign trach nhi¢gm trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t
c4o, kién nghi, phan 4nh nham phét hién nhitng vudng méc, bat cap dé kip thoi
chén chinh hoac xir ly nghiém céc hanh vi vi pham, néng cao hiéu luc, hiéu qua
trong quan ly nha nwdc thuoc trach nhiém dwuoc giao.

5. Chu trong nang cao chat lugng cong tac tham muru, tinh than trach nhiém
cua can bg, cong chuc, vién chuc trong thuc thi cong vy, nhigm vu; day manh
rng dung cong nghé thong tin, khai thac, st dung hiéu qua phan mém Hé théng
co so dir lisu Quoc gia vé khiéu nai, t6 cao; thuc hién nghiém tic ché do théng
tin, béo cao theo quy dinh.

III. PIA PIEM VA THOI GIAN TIEP CONG DAN
~ 1.Pia diém tiép cong dan: Tai UBND x& Quy Hop (Phong tiép cdng dan,
tang 1, Nhalamviéc so 2, tru sc HDND - UBND - UB MTTQ xa Quy Hop).
Dia chi: Xém 11, UBND x& Quy Hop, huyén Quy Hop, tinh Nghé An
2. Lich tiép cong dan
a. Tiép cong déan dinh ky: Chu tich UBND xa tiép cong déan dinh ky vao

thir 5 hang tuan. Truong hop trung véi ngay nghi, ngay I8, ngay Tét thi duoc
chuyén sang ngay lam viéc ké tiép theo.
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b. Tiép cong dan dot xuat: Chu tich tiép cong dan dot xuét trong céc
truong hop quy dinh tai Khoan 3, bieu 18 Luat Tiep cong dan nam 2013 nhu
sau:

_ - Vu viée phuc tap, ¢6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, to chirc, don vi hoac y kién cua cac co quan, t6 chirc, don vi con
khac nhau.

- Vu viée néu khdng chi dao, xem xét kip thoi c6 thé gay ra hau qua nghiém
trong hogc 6 the dan den huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap the, xam hai
dén tinh mang, suc khoe, tai san cua Nhan dan, anh huéng dénan ninh, chinhtri,
trat tu, an toan xa hoi.

C. Tiép cong dan thuong Xuyen Van phong HDND&UBND xa thuc hién
nhiém vu tiép cong dan thu:orng Xuyén trong cac ngay lam viec (tir the hai dén
thi# sdu hang tudn trong giohanh chinh). Tay theo noi dung cong dan dé nghi co
thé moi thém lanh dao cac phong chuyén mén, cac Trung tam thuoc UBND xa
quan ly va chuyén vién céc phong, Trung tam cé lién quan cung tiep va tra loi
congdan.

d. Thoigian tiép cong dan

- Budi sang: Tt 7 gio 30 phat dén 12 gio .

- Budi chiéu: Tur13 gio 30 pht dén 17 gio.

d) Lich Tiép cong dan duoc dang tai trén Trang thong tin dién tr (Website)
cua UBND xa va niém yet tai Phong tiep cong dan UBND xa.

2. Thyc hién viéc chi tra ché do tiep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai,
to cao, kien nghi phan anh theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong HDNDd& UBND xa

- Véan phong HOND&UBND tham muru giap Chu tich UBND xa trong cong
tac tiép cong dan, tlep nhan, phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, klen ngh1
phan anh cua cac t6 chtrc, c& nhan guri ¢én UBND x4. Duy tri thyc hign t6t cong
tac tryc, tiép congdan dam bao theo ndi quy, quy ché tiép cong dan cua co quan
va quy dinh hién hanh cta phap luat; trong truong hop phét sinh vu viéc phuac
tap phai bao cdo ngay voi Chu tich UBND x&, Thu truong co quan dé kip thoi
chi dao xir ly.

- Phdi hop véi cac phong chuyén mén, Trung tam thuoc UBND x4 tham
muu giai quyet kip thoi cc don thu khieu nai, to céo, kien nghi, phan anh dam
bao thoi glan trinh ty va quy dinh hi¢n hanh; thyuc hién ché do thng tin, bao céo
VGi cap c6 tham quyén theo quy dinh.

- Xay dung du toan, bé tri kinh phi trong cong téc tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
- Thuc hién cong khai cac thdng tin vé dia diém tiép céng dan; Lich Tiép

cong dan; Noi quy; Quy ché Tlep cong dan, két qua tiép cong dan, két qua x& Iy
don. Niém yét théng bao lich tiép cong dan hang thang cua Cha tich UBND xa
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noi tiép congdan, trén trang théng tin dién tir cia UBND xa. B6 tri, sap xép lich
tiép cong dan theo thong béo lich tiép cong déan; truong hop UBND xa khong
the thuc hién tiép congdantheo lich dacongbo thi thuc hién viéc théng béo theo
quy dinh.

- B4 tri noi tiép cdng dan va céc diéu kién, trang thiét bican thiét phuc vu
cdng tac tiép cdng dan tai noi tiép cong dan ctia UBND x4; chi dan, dontiép cong
déan theo dang quy dinh. Tham muu cdng tac phdi hop véi co quan lién quan trong
viéc giit gin an ninh, trat tu noi tiép cdng dan.

2. Cac Phong chuyén mén, cac Trung tam thuéc UBND xa

- T6 chirc trién khai, quan triét dén céc can bo, cng chire va ngudi lao dong
thuoc pham vi quan Iy. Theo chirc ning, nhiém vy, chi dong theo ddi, nim tinh
hinh tir khi mai phét sinh vu viéc; c6 trach nhiém cir céng chac tham gia tiép
cong dan khi c6 noi dung lién quan; kip thoi tham muu, giai quyét c6 hiéu qua
cac don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh khi dugc giao; chudong dé Xua'[
tham muu thyc hién cac giai phap nham han ché viéc phat sinh khiéu nai, t6 céo
trong pham vi, linh vuc thugc phong quan ly.

- Thuc hién va béo céo két qua thuc hién viéc tiép cong dan theo su chi dao
ctia Chu tich UBND x4 trong thoi han theo quy dinh hoic theo yéu cau; tham
muu van ban tra loi céng dan vé cac noi dung theo chirc ning, nhiém vu duogc
giao. Ddng thoi, giri két qua vé Van phong déluu hd so, theo ddi, tong hop.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ciia UBND xa Quy Hop nam 2026. Yéu cau céc phong chuyén mon,
cac Trung tdm va can bo, céng chirc, nguoi lao dong cia UBND xa nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhar,

- Thanh tra tinh (P.I11);

-TT banguy;

- MTTQ va cac t6 chuc CTXH;
- TT HDND - UBND x3;

- Céc phong chuyén mon;

- Cac Trung tam;

- Luu: VT.

Quan Vi Giang
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