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KẾ HOẠCH 

Tuyên truyền, phổ biến các quy định pháp luật pháp luật 
 về tiếp công dân năm 2026  

 

I. Mục đích, yêu cầu 

1. Mục đích 

- Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức và nhân 

dân trong việc thực hiện quyền, nghĩa vụ liên quan đến công tác tiếp công dân, 
giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

- Đảm bảo công tác tiếp công dân được thực hiện đúng quy định của pháp 

luật, góp phần xây dựng chính quyền thân thiện, minh bạch, hiệu quả. 

2. Yêu cầu 

- Tuyên truyền kịp thời, đầy đủ, chính xác các quy định của pháp luật về tiếp 
công dân, các văn bản cố liên quan đến công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 

nại, tố cáo, kiến nghị phản ánh. 

- Hình thức tuyên truyền đa dạng, phù hợp với từng đối tượng. 

- Có sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, ban ngành, đoàn thể trong công 
tác tuyên truyền. 

II. Nội dung kế hoạch 

1. Nội dung tuyên truyền 

- Các văn bản pháp luật cần tuyên truyền: 

+ Luật Tiếp công dân năm 2013 

+ Luật Khiếu nại năm 2011, Luật Tố cáo năm 2018 

+ Luật Phòng, chống tham nhũng năm 2018 

+ Luật Thực hành dân chủ ở cơ sở năm 2022 

+ Các nghị định, thông tư hướng dẫn thi hành các luật nêu trên. 

+ Quy chế tiếp công dân của cơ quan, đơn vị, địa phương. 

+ Quy định pháp luật có liên quan đến Đất đai; Chứng thực; hộ tịch; chính 
sách; giảm nghèo… 

- Các nội dung trọng tâm: 

+ Quyền và nghĩa vụ của công dân trong việc khiếu nại, tố cáo. 
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+ Trình tự, thủ tục tiếp công dân; trách nhiệm của người đứng đầu trong tiếp 

công dân. 

+ Trách nhiệm của các cấp, các ngành trong tiếp nhận, giải quyết phản ánh, kiến nghị. 

+ Biện pháp xử lý đối với các hành vi lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để 
gây rối, vu khống, xuyên tạc. 

+ Nêu gương các mô hình hay, cách làm hiệu quả trong công tác tiếp công 
dân, giải quyết khiếu nại tố cáo. 

2. Hình thức tuyên truyền 

- Tuyên truyền qua các hội nghị, sinh hoạt chi bộ, cơ quan, đoàn thể.  

- Tổ chức hội nghị tuyên truyền, tọa đàm, lồng ghép trong các buổi họp dân, 

họp thôn, sinh hoạt đoàn thể. 

- Niêm yết, phát tờ rơi, treo băng rôn, khẩu hiệu tại trụ sở làm việc, nơi công cộng. 

- Tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh cơ sở, Cổng thông tin điện tử, 
mạng xã hội. 

- Tuyên truyền qua hình thức niêm yết các nội quy, quy chế, thủ tục hành 
chính trong lĩnh vực giải quyết khiếu nại tố cáo tại “Địa điểm tiếp công dân” của 

UBND xã. 

- Phát hành tờ rơi, tờ gấp, sổ tay pháp luật. 

- Đăng tải nội dung lên cổng thông tin điện tử, mạng xã hội chính thống của 
cơ quan, đơn vị. 

- Tổ chức các cuộc thi tìm hiểu pháp luật, giao lưu - hỏi đáp pháp luật. 

- Kết hợp với Ngày pháp luật (09/11 hàng năm) để tăng cường hiệu quả tuyên truyền. 

3. Thời gian thực hiện 

- Triển khai thường xuyên, liên tục trong năm, đặc biệt tập trung vào các đợt 
cao điểm như: 

+ Tháng cao điểm tuyên truyền pháp luật (tháng 2-3 liên quan đến công tác 
bầu cử và tháng 10-11 thực hiện các hoạt động hướng đến ngày pháp luật Việt 

Nam). 

+ Trước kỳ tiếp công dân định kỳ của lãnh đạo. 

+ Sau khi có văn bản pháp luật mới ban hành hoặc sửa đổi. 

4. Kinh phí 

Từ nguồn ngân sách nhà nước chi cho công tác phổ biến, giáo dục pháp luật 
và nguồn xã hội hoá (nếu có). 

5. Tổng kết, đánh gia 

- Thường xuyên theo dõi, kiểm tra, tổng hợp kết quả thực hiện. 

- Kịp thời biểu dương, khen thưởng các tập thể, cá nhân làm tốt. 
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- Rút kinh nghiệm, điều chỉnh phù hợp cho các giai đoạn tiếp theo. 

IV. Phân công thực hiện 

1. UBND xã: Chỉ đạo, điều hành, phân công trách nhiệm triển khai thực 

hiện kế hoạch. 

2. Các Phòng, Ban, MTTQ và Tổ chức Chính trị xã hội: Phối hợp tuyên 

truyền đến cán bộ, hội viên, đoàn viên và Nhân dân. 

3. Công chức Văn phòng HĐND&UBND xã:  

- Tham mưu xây dựng nội dung tuyên truyền, tổ chức hội nghị, quản lý tài 
liệu tuyên truyền. 

- Theo dõi, đôn đốc, tổng hợp, báo cáo kết quả theo quy định. 

4. Xóm trưởng, Ban công tác Mặt trận xóm, bản: Tổ chức tuyên truyền, 
vận động Nhân dân tại địa bàn dân cư; kịp thời báo cáo tình hình phát sinh.  

Trên đây là kế hoạch Tuyên truyền, phổ biến các quy định pháp luật pháp 
luật về tiếp công dân năm 2026 xã Quỳ Hợp./. 

 
Nơi nhận: 

- Thanh tra tỉnh (Phòng III); 

- TT Đảng ủy; 

- TT HĐND, UBND xã;  

- Ủy ban MTTQ và các tổ chức CTXH; 

- Các phòng chuyên môn; 

- Các Trung tâm; 

- 54 xóm, bản; 

- Lưu VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Vy Hoàng Hà 
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