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DE AN
P6i méi, nang cao hiéu qua cong tac din vin cia hé thong chinh tri
xa Quy Hop, giai doan 2026 - 2030

PAT VAN PE

1. Sw can thiét xAy dung D@ an

Cong tac dan van 1a nhiém vu c6 ¥ nghia chién luoc d6i v6i su nghiép cach
mang nudc ta; 1a diéu kién quan trong bao dam sy ldnh dao cua Pang va cing cb
ting cudng mdi quan hé mau thit giita Dang, Nha nuéc véi Nhan dan. Trong nhimng
nam qua, vi¢c trién khai thuc hién cong tac dan van da duoc cac cép uy, cO quan,
Mt tran T quéc va céc to chuc chinh tri xa hoi quan tam lanh dao, chi dao thuc
hién. Cong tac dan van dugc tién hanh dong thoi véi thuc hién quy ché dan cha & co
sO gan v4i cong tac cai cach hanh chinh va d c6 nhiéu chuyén bién tich cyc; vai trd
trach nhiém cua céac td chuc trong hé théng chinh tri dugc nang 1én. Tuy nhién, bén
canh nhirng két qua dat dugc cong tac dan van ctuia hé théng chinh trj x3 van con boc
16 nhitng han ché nhét dinh, chua dap (mg day di yéu cau trong tinh hinh mai.

Trong giai doan hién nay, xa Quy Hop dung trude nhiéu yéu cau moi: Thuc
hién md hinh chinh quyén dia phuong 2 cip phu hop véi chi truong tinh gon bo
may; day manh cai cach hanh chinh, chuyén doi so; xdy dung noéng thon méi; dam
bao an sinh xa hoi; Pang uy, HDND, UBND, Uy ban Mit tran T quéc va cac td
chirc chinh tr1 xa hoi cép x4 va cac co quan don vi can hudng manh cac hoat dong
vé x0m, ban, nham kip thoi ndm bét tam tu, nguyén vong, doi séng cua Nhan dan;
tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién duong 161, chu truong cua bBang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, cac phong trao thi dua yéu nudce, tao khong khi dan
chu, cé1 md, cing ¢ niém tin ctia Nhan dan véi bang, voi chinh quyén, gitr virng
su doan két trong ndi bd, gop phan quan trong phat trién kinh té - x hoi, xay dung
t6 chic dang, chinh quyén vitg manh. Nhitng yéu cau trén doi hoi cong tac dan van
cua hé théng chinh tri phai dugc ddi m&i manh mé vé ndi dung, phuong thirc va td
chtrc thue hién. Trude tinh hinh d6, Ban Thuong vu Pang Gy xa xdy dung va trién
khai Dé an “D6i moi , nang cao hiéu qua cong tac dan van cua hé théng chinh tr1 xa
Quy Hop, giai doan 2026 - 2030” 12 yéu cau khach quan, cip thiét.
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2. Co s6 Iy ludn va thue tién xay dung Dé an

2.1. Cac van ban cua Dang

- Nghi quyét Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an tha XIV ngay 23/01/2026;

- Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay 03/6/2013 ctia Ban Chap hanh Trung uong
(khéa XI) vé ting cudng va doi mai sy lanh dao cua Pang d6i véi cong tac dan van
trong tinh hinh méi;

- Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung uong
vé tiép tuc d6i méi, sép Xép to chic bd may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hi€u qua;

- Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 16/6/2022 ctia Ban Chap hanh Trung wong
vé ting cuong cung ¢, xdy dung t6 chirc co s¢ Pang va nang cao chat luong doi
ngli dang vién trong giai doan moi;

- Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 18/02/1998 ctia Bo Chinh tri vé xdy dung va thuc
hién Quy ché dan chu & co so;

- Két luan s6 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 cia Ban Bi thu vé nang cao hiéu
qua cong tac dan van cia co quan nha nudc cac cip;

- Két luan s6 120-KL/TW, ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc day
manh, ning cao chét luong, hidu qua viéc xay dung va thue hién quy ché dan chi o
CO SO;

- Quyét dinh s6 23-QB/TW, ngay 30/7/2021 cta Bo Chinh trj vé Quy ché cong
tac dan van cia hé théng chinh tri.

- Quyét dinh 298-QB/TW, ngay 09/6/2025 ctia Ban chp hanh Trung wong Quy
dinh chirc ning nhiém vy, to chirc bd mdy cta Pang uy cip trén truc tiép cua To
chtrc co s& Bang ¢ xa, phuong, dac khu.

- Chi thi s6 17-CT/TU, ngay 03/12/2013 cta Ban Thudng vu Tinh ty vé ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Bé 4n s6 04-DA/TU ngay 01/10/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh @iy Nghé An
vé mot sd giai phap doi méi, nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha
nudc va chinh quyén cac cép trén dia ban tinh Ngh¢ An giai doan 2021-2025 va
nhing nim tiép theo;

- Bé 4n s6 07-DA/TU ngay 24/11/2021 ctia Ban Thudng vu Tinh @ty Nghé An
vé d6i mai, nang cao hi¢u qua tiép xtic, ddi thoai va thue hién két luan cua nguoi
dung dau cap uy, chinh quyén sau tiép xtic, dbi thoai v6i Nhan dan trén dia ban tinh
Nghé An giai doan 2021 - 2025;

- Nghi quyét cua Pai hoi Pang b xa nhiém ky 2025-2030;
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- Chuong trinh s6 07-CTr/DU, ngay 12/9/2025, ctia Ban Thuong vu Pang ty
vé Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang bo xa Quy
Hop lan tht I, nhiém ky 2025 - 2030.

2.2. Cac van ban phap ludt cua Nha nuoc

- Luat Thuc hién dan chu 6 co s6 nam 2022;

- Nghi dinh s 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phi1 quy dinh chi tiét
mot sb diéu cua Luat Thyuc hién dan chu & co sd;

- Nghi dinh s 61/2023/ND-CP ngay 16/8/2023 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét
viéc xay dung va thue hién huong udc, quy ude cua cong ddong dan cu;

- Thong tu s6 60/2025/TT-BQP sira ddi, bo sung mdt sb diéu ctia Thong tu s6
122/2024/TT-BQP vé thyc hién dan chi1 & co so trong Quan d6i nhan dan Viét Nam.

- Chi thi s6 13/CT-TTg, ngay 10/6/2015 ctia Tha tuéng Chinh phu vé ting
cudng trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh;

- Chi thi sb 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 ciia Tha twéng Chinh phii va Chi thi
s6 13/CT-UBND, ngay 01/9/2016 cua Uy ban nhan dan tinh vé ting cudng va doi
m&i cong tac din vén trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip trong
tinh hinh moi;

- Chi thj s6 26/CT-TTg, ngay 05/9/2016 cta Thi tuéng Chinh phu vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cép.

2.3. Co 56 thuc tién

- X4 Quy Hop duoc thanh 1ap trén co so sip xép cac don vi hanh chinh cép x4
(Chau Quang, Chau Dinh, Tho Hop va Thi Tran Quy Hop) ndm ¢ khu vuc phia Tay
ctia tinh Nghé An, thudc vung trung tdm két ndi gitta khu vure mién nui phia Tay cia
tinh véi cac ving trung du va dong bang, c6 54 xém, ban véi 8.891 hd, 36.929 nhan
khau; trong d6 trong d6 c6 449 ho nghéo (hd nghéo dan toc thiéu sé 278 ho chiém
61.9%) ho can nghéo 861 ho (hd can nghéo dan toc thiéu sd 13 554 ho chiém 64.34%.
C6 3 dan toc kinh, thai, thd cung chung song; ty 16 dong bao DTTS 38.3%. Pang bo
x3 Quy Hop 6 91 t6 chuc dang voi tong sb 2.537 dang vién.

bay la dia ban c6 h¢ théng giao thong lién xa kha thuan loi, tao diéu kién cho
giao thuong hang hoa va luan chuyén lao dong. Kinh té trén dia ban xa c6 chuyén
bién theo hudng 6n dinh, co ciu kinh té timg budc chuyén dich phi hop diéu kién
thue té; San xuét néng - 1am nghiép duy tri, mot sé moé hinh kinh té ho gia dinh, kinh
té nho 1¢ phat huy hiéu qua; Ha ting thiét yéu (dudng giao thong, dién, truong hoc,
tram y té...) dugc quan tdm dau tu, nhat 13 sau sap nhap don vi hanh chinh; cong tac
an sinh xa hoi, giam nghéo, cham lo doi sdng Nhan dan duoc chi trong; doi sdng
vét chét, tinh than ciia Nhan dan tung budc duge cai thién; Quéc phong - an ninh,
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trat tu an toan xa hoi co ban dugc gilr virng. Di cung véi sy phat trién cua xa la 1am
thé nao dé nang cao su hai long cia Nhan dan, dan yén, dan dong thuan, do d6 phai
tang cuong cong tac dan van cia hé thong chinh tri.

- Can ct két qua dat dugc va han ché, khuyét diém vé cong tac dan van cua hé
théng chinh tri xa Quy Hop trong thoi gian qua.

3. Pham vi, d6i twong ciia Pé 4n

3.1. Pham vi

- Pham vi khong gian: Trén dia ban xa Quy Hop

- Pham vi thoi gian: Tir quy 1/2026 dén Quy IV/2030 va nhirng nam tiép theo.

3.2. Poi twong

- Céc co quan, don vi trong hé thong chinh tri & cip xa.

- Nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén, MTTQ xa; d6i ngii can bd, cong chirc,
vién chtrc cong tac tai cac co quan nha nudce, don vi su nghiép cong lap; cip ty, ban
can sy, ban cong tdc mat tran cac xém, ban trén dia ban xa.

4. Phuwong phap nghién ctru

- Trén co so thu thap, tong hop, phén tich cac bao cao tong két, bao cao ti danh
gia két qua thuc hién cong tac dan van trong 05 ndm gin nhit cia cac x4 cii (Chau
Quang, thi trin Quy Hop, Chau binh, Tho Hop) va cac co quan, don vi trén dia ban
xd; két hop nghién ctru hd so, tai lidu c6 lién quan.

- Pdi chiéu cac quan diém, muc tiéu, chi tiéu néu trong cac van ban 1anh dao,
chi dao cua Pang va Nha nudc vé cong tac dan van cua h¢ théng chinh tri véi két
qua thuc tién trién khai tai x3 va cac co quan, don vi; qua d6 lam ro nhirng kho khan,
vudng mic, han ché va nguyén nhan, 1am co s¢ dé xuét giai phap thuc hién trong
tho1 gian toi.

Phin thir nhat

THU'C TRANG CONG TAC DAN VAN CUA HE THONG CHINH TRI

I- KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac linh dao, chi dao quan triét, trién khai thyc hién cac vin ban
ciia Pang, Nha nudéc vé cong tac din van

- Nhitng ndm qua, Ban Thuong vu Pang ty cac xa cli (nay sap nhap thanh xa
Quy Hop) ludn quan tdm, chu trong cong tac dan van , thuong xuyén to chirc hoi
nghi hoc tap, quan triét trién khai thuc hién cac Chi thi, Nghi Quyét cua bang vé
cong tac dan van cho toan thé can bo, dang vién, cong chirc, vién chire, doan vién,
ho1 vién va dai dién cac tﬁng 16p nhan dan! voi ty 1€ tham gia dat trén 98%. Noi dung

1 Quan triét va trién khai thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tudng Chinh phi; K& hoach s6 781/KH-UBND ngay 16/12/2021
cua Uy ban nhéan dan tinh vé thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thu tuéng Chinh phu “Ve tiép tuc tang cudong va doi mdi cong
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duoc truyén dat bﬁng nhiéu hinh thtc da dang, linh hoat, nhu hoi nghi toan xa, sinh
hoat chi bd, chao co, sinh hoat tu tudng dudi co ngay dau thang cua chinh quyén,
16ng ghép trong cac 16p tap huan nghiép vu, bdi dudng chinh tri.

- Uy ban nhan dan cac x4 cii dd thanh 1ap Ban Chi dao (BCP) cong tac dan van
chinh quyén do ddng chi Chu tich Uy ban nhan din x 1am Trudng ban, ban hanh
thong bao phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh vién BCD, cu thé hoa cac chu
truong, dudng 161 cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudce thanh chuong trinh
hoat dong, cac dé an, ké hoach cong tac dan van chinh quyén gin vé6i phong trao thi
dua “Dan van khéo” di gdp phan nang cao ning luc chuyén mon va y thic trach
nhiém d6i v6i nhiém vu duoc giao cua can bo, cong churc, vién chuec. Hﬁng nam
Dang ty, UBND, BCD x4 déu xay dung chuong trinh cong tac, ké hoach kiém tra,
s0, tong két cong tac dan van néi chung va cong tac dan van chinh quyén ndi riéng
mdt cach nghiém tic; thyc hién huéng dan cia cép trén, xay dung cdc md hinh, diém
sang vé cong tac dan van chinh quyén va quy ché dan chu ¢ co sd.

2. Két qua viéc cu thé héa cac quan diém, chii trwong, nghi quyét ciia Pang,
Nha nuée vé cong tic dan van dé thue hién cidc muc tiéu phat trién kinh té - xa
hdi, dam bio qudc phong, an ninh

Pang iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan cac xi di chii dong t6 chirc trién
khai va cu thé hoa cac chi truong, vian ban cia Pang va Nha nudc vé cong tac dan
van thanh cac dé an, chuong trinh, ké hoach pht hop véi tinh hinh thyc tién dia
phuong. Giai doan 2020 - 2025 giit vai trd quan trong trong viéc tao nén tang tu
tudng, chinh tri cho nhi€ém ky Pai hoi XIV ctia BPang. Mac du phai dbi mat v6i nhidu
kho khan, thach thirc do thién tai, dich bénh, dac biét 1a &nh huong cua dich Covid-
19 va dich ta lon chau Phi, Ban Thudng vu Dang uy cac xi (trudc sap nhap) van tap
trung lanh dao, chi dao thuc hién cac chu truong, nghi quyét, chi thi cia Trung wong,
clia tinh vé cong tac dan van, trong d6 chu trong thyc hién Dé an s6 04 -DA/TU ngay
01/10/2021 cua Ban Thuong vu Tinh tiy Nghé An. Trén co s¢ dinh hudng d6, cap
Uiy va chinh quyén dja phuong di ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, nghi quyét
chuyén dé& nham nang cao chat luong dan véan cia chinh quyén, bao dam tinh thiét
thue, hiéu qua va di vao chiéu sdu, cu thé nhu sau:

- Tbc d0 tang tong gia tri san pham trén dia ban binh quan hang nam dat 9,35%.
Co cau kinh té: nong, 1am nghiép va thily san 7,89%; cong nghiép va xiy dung
41,52%:; dich vu 50,59%.

tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén céc cip trong tinh hinh méi”; Chuong trinh phdi hop sb 03- CTr/BDVTW-BCSDCP
ngay 15/12/2021 giita Ban Dan vén Trung wong va Ban can sy dang Chinh phii vé cong tic dan van giai doan 2021- 2026 va Chuong trinh phdi
hop s6 274-CTr/BCSPUBND-BDVTU ngay 31/12/2021 giita Ban Can sy dang Uy ban nhan dan tinh va Ban Déan van Tinh ty vé cong tac dan
van giai doan 2021- 2026; Ké hoach s6 696/KH-UBND ngay 23/11/2021 caa UBND tinh Nghé An ké hoach thyc hién Dé an s6 04-DA/TU ngay
01/10/2021 cta BTV tinh ty vé mét sé giai phap ddi méi, nang cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha nude va chinh quyén cac cip trén
dia ban tinh Nghé An giai doan 2021-2025 va nhiing nam tiép theo.
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- Vin hoa, thé thao, truyén thong c6 nhiéu chuyén bién tién bo. Cong tic bao
t6n va phat huy cac di san van hoa, nht 1a ban sic vin héa truyén théng ctia dan toc
Thai, Tho, dan ca vi diam Ngh¢ tinh duoc déy manh.

- Tinh hinh an ninh, chinh tri trén dia ban 6n dinh.

- Trién khai cac chinh sach, cac nhiém vu vé cong tac an sinh xa hdi sau rong
dén voi nhitng ngudi kho khin, yéu thé trén dia ban.

3. Két qua thue hién cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach thi tuc hanh
chinh nhirng linh vuec lién quan trye tiép dén nguwoi dan va doanh nghiép

3.1. Két qud ciia cdc xd cii:

Pang iy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Mt tran T6 qudc cac xi (cil)
dd ban hanh céc véan béan chi dao, thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
theo cac van ban chi dao? cia Ban Thuong vu Tinh try, UBND tinh Nghé An.

Céac x4 thuc hién tot cong tac cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong; cai cach t6 chirc bd may hanh
chinh nha nuéc; cai cach ché do cong vu cong chirc; cai cach tai chinh cong; xay
dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd va dat duoc nhiéu két qua
dang ghi nhan. Bo phan mét cira cép xa dugc trang bi co s vat cht, nguén nhan luc
dam bao dap tmg nhu cau cia to chirc, cong dan, cong tac giai quyét TTHC trén dia
ban dam bdo dang quy dinh. Pugc trang bi may tinh, may scan, camera gidm sat;
100% hé théng may tinh ctia can by, chuyén vién déu dugc két ndi mang va cai dat
phﬁn mém chuyén dung, co s¢ vat chét phuc vu cho nguoi dan dén giao dich nhu
may loc nude, ban hudng dan ghi thong tin ho so, ghé ngdi ...déu duogc trang bi dam
bao.

3.2. Két qud cu thé sau khi b6 mdy chinh quyén 2 cdp di vao vdn hanh tir
01/7/2025 dén thing 12/ 2025:

+ UBND x3 di bd tri nhan sy, tru s& lam viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa dam bao theo yéu cau tai khoan 4 Cong vin sd 5871/UBND -
KSTT ngay 23/6/2025 ciia UBND tinh Nghé An vé viéc trién khai thuc hién Nghi
dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

+ Co s& vat chét tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong dugc dam bao theo
ding quy dinh.

+ Két qua thu tuc hanh chinh thuc hién tai Trung tam PVHCC: Trén hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh: 3.460 hd so, trong dé: tiép nhan tryc
tiép 889, truc tuyén 2.571.

+ Tong sb ho so da xir Iy: 3.231, dat 99,9%; ho so dang giai quyét 79 (dang
trong han xtr I); 17 hd so tam dimng cho bd sung; 129 tra lai va xin rat ho so.

2Quyét dinh s 2277/QD-UBND, ngay 23/5/2016 ciia Uy ban nhén dan tinh Nghé An v& ban hanh D& 4n “D4y manh cai c4ch hanh chinh, ning
cao chat luong doi ngt cén b, cong chirc vién chure tinh Nghé An giai doan 2016 - 2020”; Chi thi $6 09/CT-UBND, ngay 08/4/2019 cua Uy ban
nhan dan tinh Ngh¢ An vé viéc trién khai nhiém vu trong tdm “Nam cai cach hanh chinh”.
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4. Viéc thue hién cic quy dinh vé dao dirc cong vu, vin héa cong sé, tac
phong, 1€ 16i 1am viéc, quy tic ing xir ciia ddi ngii can bd, cong chire, vién chirc,
ngudi dieng diu co quan, don vi

Cong tac tuyén truyén, gido duc, nang cao dao dirc cong vu, ¥ thirc phuc vu
nhan dan cua ddi ngli can bo, cong chirc, vién chuec, nhét 1a bo phan thuong xuyén
tiép xtic voi nhan dan duogc lanh dao Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhéan dén,
cac co quan, don vi nha nudc quan tam chi dao thyc hién. Tiép tuc ra soat, stra doi,
bd sung cac quy ché, quy tic, quy dinh vé van hoa Gng xir, nép sdng vin mmh noi
cong s& va khi tiép xtic voi to chire, ca nhan; thyc hién nghiém céc quy dinh vé viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, 18 161 1am viéc dao dirc cong vy, van hoa
cong s, tac phong lam viéc, quy tic Gng xtr theo Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV,
ngay 26/02/2007 cua Bo trudng Bo Noi vu.

5. Két qua thuc hién quy ché din chi & co sé, cong khai, minh bach trong
hoat déng quan 1y, diéu hanh cia co' quan nha nwéc; dim bao dé Nhan din
tham gia quan ly xa hoi, giam sat hoat dong ciia co' quan nha nwée, can bg, cong
chirc, vién chirc

Viéc thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s& (QCDC) ting bude di vao né nép.
100% co quan, don vi td chure hoi nghi can bd cong chirc dau nim (hd1 nghi dan chu
co s0) kip thoi, co chat lugng. Céc xa, cac co quan, don vi da thuc hi¢n tdt viec cong
khai tai chinh, khen thudng, ky luat, dé bat cép trén luan chuyén can bo. Ban chi dao
thuc hién QCDC ¢ co sé xa da tham muu chi dao thuc hién tbt QCDC theo Phap
1énh 34/2007/PL-UBTVQHI11, ngay 20/4/2007 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé
thuc hién dan chu & xa, phuong, thi tran; Nghi dinh s6 04/2015/-ND/CP, ngay
09/01/2015 cua Chinh phu vé thuc hién dan chu & cac co quan hanh chinh nha nudc,
su nghiép cong 1ap; Nghi dinh sd 145/2020/-NB/CP, ngay 14/12/2020 ctia Chinh
phu; Luat Thuc hién dan chu & co s& 2022; Nghi dinh 59/2023/ND-CP, ngay
14/8/2023 cua Chinh phu vé thuc hién dan chu tai noi 1am viéc.

Phuong cham “dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra” duoc cac xa (cii) va
xa Quy Hop hién nay thuc hién kha day du, dong bo.

6. Cong tac tiép dan, tiép xic ddi thoai true tiép véi nhan din; gidi quyét
kip thoi don, thw khiéu nai, t6 cdo, nhat 1a vu viéc khiéu kién dong nguoi, phirc
tap, kéo dai

Cong tac tiép cong dan, xir 1y don, thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong
dan, cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai dugc xa quan tam giai
quyét, c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, dic biét trong nim vira qua tong don tiép nhan
clia cac xa cii 1a 141 don (trong d6 tiép nhan moi sau sap nhap chinh quyén dia
phuong 02 cép: 7 don di giai quyét: 04 don). Tong sb da giai quyét 138 don Theo
dung Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh tri “vé trach nhiém
ctia ngudi dimg dau cip ty trong viée tiép dan dbi thoai truc tiép véi dan va xu 1y
nhiing phan anh, kién nghi ciia dan”, Luat Tiép cong dan nam 2013 va cac vin ban
quy dinh khac ctia Chinh phu.



7. Hiéu qua trién khai cic phong trao thi dua yéu nwéc, nhat 1a phong trio
thi dua “Dan van khéo” gin véi viéc hoc tip va lam theo tw twéng, dao dirc,
phong ciach H6 Chi Minh; nhén réng cic mé hinh phong trao thi dua din van
khéo trong chi bd va md hinh dién hinh, diém sang trong thuc hién cong tac
dan véan ciia chinh quyén, thyue hién quy ché dan chii & co sé

Ban Chi dao phong trao thi dua “Dan van khéo” xa tiép tuc chi dao thuc hién
ké hoach vé chuong trinh xay du’ng cac mo hinh diém sang vé Quy ché dan chu co
sO va diém sang dan van chinh quyén. Cac x3 cii da tap trung trién thuc hién tot cong
tac tuyén truyen rong rai trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung, trién khai hudng
dan cac khoi, xom, ban ding ky cdc md hinh diém sang QCDCCS, diém sang
DVCQ: “Khu dan cu sang, xanh, sach, dep va dam bdo an ninh trat tu” tai x6m Dé)ng
Hubng, xdy dung cac tuyén duong hoa, duong co tai xom Soi Dudi, “vuon néng
thon maé1” tai xdm MY Tan, Bo phan mot cura tai UBND xa Tho Hop (cti), “Xa sach
ma tay” xa Tho Hop, xa Chau Pinh (cil), cdu lac bd cong chiéng, khic ludng tai xom
Cdc Mam...

Thudng xuyén duy tri hoat dong hiéu qua cac moé hinh “Tiéng kéng binh yén”;
“Ngay thir 7 vi dan”; t6 chirc dién dan "Cong an lang nghe y kién nhan dan".

Nhiéu md hinh, dién hinh cling duogc téng két rat kinh nghiém va nhan rong,
nhiéu hoat dong tré thanh phong trao thi dua thudng xuyén, lién tuc.

8. Cong tac phéi hop, tao didu kién dé Miit tran Té qudc, cac té chirc chinh
tri - xa hgi va nhan dian tham gia giam sat, phan bién xa hoi; gop y xay dung
Ping, xay dung chinh quyén

Pang uy, UBND cac xi di c6 Quy ché phdi hop hoat dong v6i Mit tran To
qudc va cac to chirc chinh tri - xa hoi cung cép trong nhitng nam trude day. Cong
tac phéi hop da tao diéu kién thuan loi cho Mt tran T quéc va céc to chuc chinh
trj - x4 hoi trién khai thuc hién Quyét dinh s6 217-QB/TW, ngay 12/12/2013 ctia Bo
Chinh tri (khoa XI) vé “Quy ché giam sat va phan bién xa hdi ctia Mt tran T6 qudc
Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi” va Quyét dinh sb 218-Qb/TW, ngay
12/12/2013 cta B Chinh tri (khéa XI) “Quy dinh vé viéc Mt tran T6 qubc Viét
Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia gop y xay dung Pang,
xay dung chinh quyén”. Pang tiy, Uy ban nhan dan da tao moi diéu kién dé Uy ban
MTTQ tham gia quan 1y, giam sat, phan bién mot s6 cong viée co lién quan, tong so
budi to chire gidam sat 20 ndi dung, vai 200 cude giam sat chuyén dé va dot xuat va
t6 chuc duogc 35 Hoi nghi phan bién xa hoi; phéi hop td chirc cc hoat dong tiép xuc
cu tri, tiép xtc dbi thoai v6i nhan dan.

9. Ciing ¢d, kién toan, dio tao, boi dudng ning cao chat lwong hoat dong
cia ban chi dao, doi ngii can by lam cong tac dan van

Hang nim, theo cong van ctia cp trén vé viéc ctr can bo tham gia 16p bdi duong,
tap huan danh cho cong chirc, nguoi cé uy tin hodc nhiing nguoi thudng xuyén tiép
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xtc véi to chure, cong dan, xa da kip thoi dang ky tao diéu kién dé can bod cong chuc
tham gia.

:Fai cac xa, thi tré}l cli c6 khdi dan van, tgi cac x6m, ban cling duogc thanh 1ap
cac to dan van co sd, to dan van xém, ban, khoi.

II- HAN CHE, KHUYET PIEM VA NGUYEN NHAN

1. Han ché, khuyét diém

- Mot sb dang uy, cap ty, chi bo chua quan tﬁm’ ding muc té1 cong tac dan van,
co luc ghu’a kip thoi quén triét cac chi thi, Nghi quyét cia Pang va van ban ctia Nha
nudc ve cong tac dan van.

- Su phdi hop giira cac cé’c phong, ban, nganh véi Uy ban Mit tran T6 qudc va
cac to chure chinh tri - xa hdi cap xa trong cong tac dan van chua thuong xuyén, hi¢u
qua chua cao.

- Viée t6 chirc 50, tong két c~a'10 dé an, chi thi, nghi quyét cta cip trér} vé cong
tac dan van chinh quyén c6 luc van chua kip thoi. Viée thuc hién quy ché dé}n chu
O co s6 trong cac loai hinh doanh nghiép ngoai khu vuc nha nudc con han ché.

2. Nguyén nhin han ché, khuyét diém

2.1. Nguyén nhan khach quan

- Hé théng yén ban quy pham phép 1uélt,cc‘)n’ chong chéo,mét sO vin ban, thqy
do1 nhi€u lan nhat 1a cac ‘Vﬁl’l ban lién quan dén dat dai, co ché chinh sach trong boi
thuong giai ph(’),ng mat bang, chinh sach an sinh xa hoi... [am khé khan cho cong tac
van dong, thuyét phuc nhan dan.

2.2. Nguyén nhan chu quan

- Mbt s6 cép uy va can bg, dang vién, cong chirc chua nhan thirc dﬁy du, sau
ség Ve Vi tri, vai tro, n@i dung va phuong t}}frc cong tac dan van; & mot s6 noi con
bi€u hién xem nhe, thi€u chu dong trong trién khai thuc hién cong tdc dan van.

- Mot sb cén bo, dang vién con chua thuc su guong mau, chua lam tot trach
nhiém néu guong trong thuc hi¢n chi thi, nghi guyét cua bang, phap luat cua Nha
nudc nén kho khan cho cong tac van dong thuyét phuc nhan dan.

Phin thir hai
MUC TIEU, NHIEM VU, GIAI PHAP CONG TAC DAN VAN
GIAI POAN 2026 - 2030 VA NHUNG NAM TIEP THEO

I- MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Do6i méi toan dién noi dung, phuong thirc cong tac dan van cua hé théng chinh
tri x‘é Quy Hop theo hudng thiét thu:c,‘hiéu qua, huéong manh Yé co s&; phat }}uy
quyén lam chu cua Nhan dan; tao sy dong thuan xa hoi; gbp phan thuc hién thang
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loi cac muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qudc phong - an ninh trong giai
doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% can bd, dang vién duoc quan triét diy du cac chu truong cia Pang,
phap luat ctia Nha nudc vé cong tac dan van.

- Ty 1€ hai long cua Nhan dan ddi véi su phuc vu cua chinh quyén dat trén 90%
vao nam 2030. Giam t6i da cac vu viéc khiéu nai, phan anh phic tap, kéo dai phat
sinh tir xo6m, ban.

- Héng nam dang uy, chi bd tryc thudc Pang uy, cac co quan, don vi nha nudc
quan triét cac chi thi, nghi quyét cia Pang, Nha nudc vé cong tac dan van va bai bao
“Dén van” ctia Bac Hd cho can b, dang vién, cong chirc, vién chic.

- Cac TTHC lién quan dén nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; mirc do hai long
ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat trén 90%; 100% TTHC nha
nude duge cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi.

- Hang nam xur 1y, chuyén dén co quan c6 tham quyén kip thoi, ding quy dinh
dat 100% don, thu khiéu nai, t6 cao cua cong dan; giai quyét trén 95% cac vu viée
thudc tham quyén.

- Héng nam, cac dang uy, chi bo truc thudc, co quan, don vi xay dung it nhat
01 mo hinh “Dan van khéo”, 01 diém sang vé dan van chinh quyén, 01 diém sang
vé thuc hién quy ché dan chil & co s& (c6 ké hoach thuc hién, so két, tong két, danh
gid hiéu qua, nhan réng); cap xa chi dao xay dung va duy tri hiéu qua it nhat 10 mo
hinh “Dan van khéo” trong ca giai doan.

- Hang ndm t6 chuc it nhat 01 budi dbi thoai tryc tiép gitta ngudi dimg dau cap
uy, co quan voi nguoi dan, doanh nghiép.

- Céc ban, phong phéi hop véi Mit tran T6 qudc thuc hién tiép thu va giai quyét
cac y kién, kién nghi cua cir tri, nhan dan dam bao dung dia chi va sy hai long cia
nguoi dan.

- Hang nam cir can bo, chuyén vién phu trach cong tac dan van tham gia céc
16p tap hudn, bdi dudng nghiép vu vé cong tac dan van do cip trén t6 chic.

- Hang nam t6 chirc so, tong két cong tac dan van; biéu duong khen thudng céc
tap thé, ca nhan thuc hién tot cong tac dan van.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Nang cao nhén thirc, trach nhiém cia cac cap iy dang, chinh quyén,
ngudi dirng diu cac co quan nha nuwdéc, don vi sw nghiép cong 1ap va déi ngii
can b, cong chire, vién chirc vé cong tac din vin

- Tang cuong sy lanh dao chi dao ctia cac cp uy dang déi véi cong tac dan van.
Day manh cong tac tuyén truyen trong cac co quan nha nudc vé y nghla vi tri, vai tro,
tAm quan trong cta cong tac dan van, dic biét 1a dan van chinh quyen trong tinh hinh
hién nay. Trong do6 tap trung tlep tuc quan tri¢t, thuc hién Nghi quyet s6 25-NQ/TW,
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ngdy 03/6/2013 ctua Ban Chap hanh Trung wong (khéa XI) vé “Tang cuong va doi
moi sy lanh dao ctia Pang dbi voi cong tac dan van trong tinh hinh md&i”; Chi thi $6
16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 ctia Thi twdng Chinh pha va Chi thi sé 13/CT-UBND,
ngay 01/9/2016 ctia Uy ban nhan dan tinh vé “Tang cudng va doi mdi cong tac dan
van trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cip trong tinh hinh méi”;
Quyét dinh s6 23-QB/TW, ngay 30/7/2021 ctia Bo Chinh tri vé viéc ban hanh Quy
ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri. Cép uy cac cép chi dao chi b sinh hoat
dinh ky vao mung 3 hang thang va sinh hoat chuyén dé t chirc cho can bo, dang vién,
cong chirc, vién chirc hoc tip tac pham “Dan van” ctia Bac HO trong cic co quan, don
vi. Qua d9, tao chuyén bién vé nhén thirc vé cong tac dan van.

- Tang cuong lanh dao, chi dao d6i mai ndéi dung, phuong thirc cong tac dan
van ctia cac cip uy dang, chinh quyén, don vi. Pua cong tac dan van tré thanh nhiém
vu thudng xuyén, gan voi thuc hién chic nang, nhiém vu cia ting co quan, don vi,
clia ting can bo, cong chirc, vién chirc. Xem day 1a tiéu chi danh gia két qua thuc
hién chtrc trach, nhiém vu duoc giao cia tap thé, ca nhan hang nim.

- Ban xay dung Dang, Trung tdm chinh tri xa dua ndi1 dung cong tac dan van va
thuc hién QCDC & co sd 10ng ghép vao cac chuong trinh Hoi nghi ¢6 nhiéu ndi dung
trién khai, 16ng ghép vao cac budi sinh hoat chi bo.

2. Tiang cuong cong tic gido duc pho bién cac chii truwong ciia Pang, chinh
sach, phap luit ciia Nha nwéc dén véi nhan dian

- T4t ca cac chi thi, nghi quyét cuia Pang, chinh sach, phap luit cuia Nha nudc
lién quan dén ngudi dan thi cac co quan chirc ning phai tuyén truyén, phd bién dén
nhan dén; thong qua d6 tao dong thuan ctia nhan dan trong qua trinh trién khai thuc
hién. Pong thoi néu guong cac dién hinh, diém sang vé cac cach 1am hay trong cong
tac tuyén truyén van dong.

- Céc co quan nha nuéc phdi hop voi Hoi dong phd bién gido duc phéap luat
tuyén truyén sau rong cac vin ban phap luat do co quan, Ban, phong, nganh, linh
vuc don vi minh phu trach dén cén bo, cong churce, vién chirc va nhan dan kip thoi,
c6 chit luong.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat phai phi hop véi ting
x6m, ban, tirng ddi tuong.

3. Cu thé hoéa cac quan diém, chii trwong, nghi quyét ciia Pang, Nha nuéc
vé cong tac din van ciia hé thong chinh tri dé thue hién cac muc tiéu phat trién
kinh té - x4 hoi, qudc phong, an ninh

- T6 chtrc trién khai thyc hién ding, day du, dam bao quyén loi cong bang vé
co ché, chinh sach, chuong trinh, du &n cta cép trén, chu trong cac chinh sach vé an
sinh xa hd1, chinh sach ton gido, dan tdc nham tao sy hai hoa, déng thuan trong nhan
dan. Tao diéu kién dé Mt tran T quéc, céc td chirc chinh tri - x3 hoi va cac tz‘ing
16p nhan dan tham gia gdp ¥ vao cac van ban khi con du thdo, nhit 14 cac van dé c6
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lién quan truc tiép dén quyén, lgi ich ctia Nhan dan, nhu: Ché d6 hd tro can bd xom
ban; bdi thudng giai phong mit bang, cong trinh dan sinh, an sinh x4 hoi...

- Thudng xuyén nam bat tinh hinh, dé xuat ctia Nhan dan dé kip thoi danh gia
hiéu tng, hiéu qua céac co ché, chinh sach trong qua trinh trién khai thuc hién dé
tham muu dé xuét cip trén sira d6i, bo sung va ban hanh cac chii trrong phit hop voi
loi ich va nguyén vong chinh déang ctia Nhan dén, tranh chong chéo, lang phi.

4. Lanh dao, chi dao Mt tran Té quoc va cac to chirc chinh tri - xa hi
thwe hi€n cong tac dan van

- Lanh dao chi dao co quan nha nudc chu dong xay dung quy ché phdi hop véi
Mt tran T6 quéc, céc to chuc chinh tri - x3 hoi trong hoat dong giam sat, phan bién
xa hoi; tiép xuc cu tri; tong hop ¥ kién, kién nghi ctia ctr tri va nhan dan; giam sat
cac co quan, to chtrc giai quyét kién nghi cta ctr tri va nhan dan; giam sat viéc bau
ctr dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép; léy phiéu tin nhiém,
b6 phiéu tin nhiém ddi voi ngudi gilt chirc vu do HPND bau hoidc phé chuan. Phat
huy quyén lam chil ciia nhan dan tham gia quan 1y nha nudc, xdy dung chinh quyén
cac cép; giam sat hoat dong cia co quan hanh chinh va vi¢c thuc thi cong vu cia can
b0, cong churc, vién chirc.

- Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan x3, cac co quan don vi tao
diéu kién dé Mit tran TS qudc va cac doan thé, to chirc, ca nhan tham gia dong gop
¥ kién, giam sat, phan bién ngay tir khi ban dau trién khai cac chwong trinh, du an
vé phat trién kinh té - x3 hoi, vé xay dung, td chirc thuc hién chinh sach, phap luat,
nhat 1 nhiing chinh sach, phap luat, cic chuong trinh, du 4n lién quan tryc tiép dén
doi séng cta nhan dan dé tao ra su dong thudn cao trong toan xa hoi.

- Mt trn T quéc va céc td chirc chinh tri - x4 hoi chu dong phéi hop tdt voi
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan xa thyc hién hiéu qua cong tac tuyén truyén,
van dong cac ting 16p nhan dan phat huy quyén 1am chu, thuc hién tot cac chu
truong, dudng 16i cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cac nhiém vu chinh
tri trén dja ban. T6 chirc cic cudc van dong, phong trao thi dua yéu nudc trong doan
vién, hd1 vién va nhan dan, huy dong dugc strc manh cia hé théng chinh tri, van
dong moti nguén luc dé thuc hién tbt cong tac xa hoi tu thién, cong tac phong, chéng
dich bénh, khic phuc hau qua thién tai, bién d6i khi hau... gép phan phat trién kinh
té - x4 hoi, dam bao qudc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi.

- Pinh ky ¢6 chuong trinh lam viéc, hoi nghi danh gia chuong trinh phdi hop
voi Mit tran T quéc va cac to chire chinh tri - x4 hoi x4; phéi hop chi dao cac cudc
van dong, phong trao thi dua yéu nudc trong nhan dan mot cach thiét thuc, hiéu qua.

5. Pay manh cic phong trio thi dua yéu nwée gin véi thue hién phong trao
“Dan van khéo” trong chi by va hoat dong ciia cac co' quan nha nuéc

- Thuong xuyén phat dong cac phong trao thi dua trong cac chi bg, tung co
quan, don vi, tirng by phan dé hoan thanh xuét sic nhiém vu chinh tri duoc giao.
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Biéu duong, khen thudng, tuyén truyén, nhan rong kip thoi nhitng cach lam méi,
sang tao trong can by, dang vién, cong chirc, vién chirc.

- Pay manh phong trao thi dua “Dén van khéo” gin véi hoc tp va 1am theo tu
tudng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh. Trong dé, tap trung xay dung chi bo “Dan
van khéo” gén vo1 néu guong, trach nhiém cua dang vién va phuc vu Nhan dan, chi
bd “Dén van khéo gin véi trach nhiém ngudi dimg dau”; xay dung diém sang vé
cong tac dan van cua chinh quyén va diém sang thue hién Quy ché dan cha ¢ co sé
v6i cac ndi dung: Cong tac cai cach hanh chinh; cong tac tiép cong déan, giai quyét
don, thu khiéu nai, t céo cta cong dan; xay dung nong thon méi; phat trién kinh té
- x4 hoi, dam bao qudc phong, an ninh.

- Tuyén truyén cac dién hinh “Dan véan khéo”, diém sang vé cong tac dan van
ctia chi bo, chinh quyén va thuc hién quy ché dan cha ¢ co s trén cac phuong tién
thong tin dai chung, trong cac dot sinh hoat co quan, don vi; héng nam danh gia,
téng két dé nhan rong.

6. Ciing cd, kién toan td chirc va ning cao chit lwong ddi ngii can bd lam
cong tiac dan van trong hé thong chinh tri

- Ra soat, kién toan Ban Chi dao cong tac dan van, Ban Chi dao phong trao thi dua
“Dan van khéo”, phan cong rd chirc ndng, nhiém vy, trach nhiém cua tirng thanh vién.

- Ra soat, bd tri, st dung cén bd lam cong tac dan van bao dam phu hop nang
luc, sO truong, dap ting yéu cau nhiém vu trong tinh hinh mai. Chu trong lya chon
can bd co phém chét chinh tri viing vang, dao durc tdt, gén dan, hiéu dan, co ky nang
van dong quﬁn ching. Khuyén khich tu hoc, ty rén luyén, nang cao trinh d¢ chuyén
mon, 1y luan chinh tri, k§ ning thuc tién cho can bd lam cong tac dan van.

- Xdac dinh 16 trach nhiém cua tirng td chirc, c4 nhan trong thuc hién cong tac
dan van; gan két qua cong tac dan van v6i danh gia, xép loai to chic dang, can bo,
dang vién, cong chirc, vién chire hang nam.

- Uy ban nhan dan x3 thanh 14p Ban Chi dao cong tac dan van chinh quyén do
ddng chi chu tich UBND 1am Truéng ban va phan cong nhiém vu cu thé hoa cho cac
thanh vién.

- Thuc hién nghiém ché d6 hoi hop, so két, tong két va ché do thong tin, bao
cao theo quy dinh.

- Héng nam, xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac dan van, ké hoach kiém
tra, ty kiém tra cong tdc dan van chinh quyén tai cac co quan; tham muu, dé xuat
khen thuéng nhiing tap thé, ca nhan co thanh tich xuét sac trong cong tac dan van.

- Hang nam dang ky tap huén, boi dudng cap nhat kién thire, k§ ning, phuong
phap cong tac dan van cho cén bd, cong churc phu trach cong tac dan van.
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7. Thue hién quy trinh cong tic dan vin ciia hé thong chinh tri, nong cot
12 din vén ciia chinh quyén, trong quy hoach, xiy dung va t6 chirc thuc hién
cac dr an diu tuw phat trién kinh té - xa hoi, cong tic boi thwong, giai phong
mit bing, thu hoi dat

Thuc hién nghiém tic quy trinh cong tac dan van cia hé thong chinh tri trong
toan bo cac khau tir 1ap, tham dinh, phe duyét quy hoach, ké hoach dén t6 chirc trién
khai cac du 4n dau tu phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban; xac dinh rd dan van caa
chinh quyén 1 ndng cdt, gift vai trd tryc tiép trong tuyén truyén, van dong, ddi thoai,
gidi quyét kién nghi cia Nhan dan.

Trong qué trinh quy hoach va trién khai dy 4n, bao dam cong khai, minh bach
thong tin; t6 chuc ldy ¥ kién Nhan dan theo dung quy dinh; kip thoi cung cap day du
chu truong, chinh sach, phuong an boi thuong, hd trg, tai dinh cu, tao sy déng thuan
trude khi thuc hién. Phat huy vai tro giam sat ctia Mat tran Td quéc va céc to chire
chinh tri - x4 hoi; ting cudng d6i thoai truc tiép giita nguoi dimg dau cap y, chinh
quyén v6i Nhan dan ¢ nhitng dia ban c6 du an.

béi véi cong tac boi thuong, ho tro, gidi phong mat béng va thu hoi dat, thuc
hién dung quy dinh ctia phap luat, bao dam khach quan, cong bang, ding dbi tuong,
dung chinh sach; chu trong cong tac diéu tra, khao sat, xdc minh ngudn gdc dat; giai
quyét kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, khong
dé phat sinh diém néng, phirc tap vé an ninh trat tu.

Pong thoi, ting cudng cong tac ndm tinh hinh Nhan dan, nhét 1a cac ho bi anh
huong truc tiép boi du an; phan cong can bg, dang vién phu trach dia ban, tryc tiép
gip g, tuyén truyén, van dong; chi dong phong ngira, phat hién som va xu 1y tir
x6m, ban cac van dé phat sinh. Pua ndi dung thuc hién dan van trong cac du an dau
tu, boi thudng, giai phong mit bang vao tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém
vu ctia co quan, don vi va nguoi ding dau.

Qua do, gop ph?ln tao su déng thuan xa hoi, bao dam tién do thuc hién cac du
an, thuc déy phat trién kinh té - xa hoi ga‘in voi gilt viing 6n dinh chinh tri, trat tu an
toan xa hoi trén dia ban.

8. PAy manh cong tic cai CCHC, ning cao trach nhiém ciia ngwoi ding
diu trong CCHC; dan chii, cong khai, minh bach trong hoat dong quén 1y, diéu
hanh ciia co quan nha nwéc, chinh quyén céc cip

- Tiép tuc didy manh CCHC, nhét 1a nhiing linh vuc lién quan truc tiép dén
nguoi dan, td chic, doanh nghiép; léy su hai long cia nguoi dan, td chuc, doanh
nghié¢p lam thuée do chét luong, hiéu qua hoat dong ctia cac co quan nha nudc. Thuc
hién ddng bo tmg dung cong nghé thong tin trong CCHC, st dung c6 hiéu qua hé
théng phan mém quan 1y diéu hanh, cong dich vu cong; xay dung chinh quyén dién
tr, chinh quyén sb.

- Ra so4t, danh gida TTHC trong qua trinh thyc hién; kién nghi cac co quan c6
tham quyén loai bé cac thu tuc rudm ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing,
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gy kho khin cho ngudi dan, to chirc. Ra soat, thong ké va don gian hoa cac thi tuc
hanh chinh nd1 bd gitra cac co quan hanh chinh nha nudc.

2 ¢

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché “mot cira”, “mot cira lién thong” ¢ xa. Nang cao
chét luong hoat dong ctia Trung tAm phuc vu hanh chinh cong cdp xi. Uy ban nhan
dan x4 cir can b co kién thire, uy tin, k¥ nang cong tac dan van lam vi¢c tai bo phan
“mot cra”, “mot cura lién thong”.

- HO1 déng nhan dan, ij ban nhan dan, cac co quan, don vi phai cong khai,
minh bach vé chu truong, chinh sach vé chuong trinh, du 4n phat trién kinh té - xa
hoi ¢ dia phuong; cac khoan thu, chi tir ngan sach va cac nguén luc khéc; duy tri
thuc hién viéc niém yét cong khai cac TTHC, hé théng biéu mau, hd so, muc phi, I¢
phi, thoi gian giai quyét cho timg loai cong viéc cu thé. Cap nhat, cong khai thuong
xuyén, kip thoi thu tuc hanh chinh duoi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thun lgi cho
nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc hién. Cap nhat kip thoi co so dir 1iéu quéc gia
vé TTHC.

- Phat huy vai trd, trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, don vi trong cong
tac cai cach TTHC, dam bao giai quyét “nhanh - dung - hiéu qua” cac TTHC lién
quan dén nguoi dan, to chire, doanh nghiép.

- Tang cudng cac hoi nghi truc tuyén, giam cac hoi nghi khong can thiét; xir 1y,
diéu hanh cong viéc thong qua hé thdng thong tin dién tir dé tap trung thoi gian cho
viéc x0m, ban, nim tinh hinh san xuit, doi séng cua nhan dan.

- Thyc hién nghiém Phap 1énh s6 34/2007/PL-UBTVQHI1, ngay 20/4/2007
cua ny ban Thuong vu Quéc hoi (khoa XI) vé thuc hién dan chu & x4, phuong, thi
tran va Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP, ngay 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thyc hién
dan chu trong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nude va don vi sy nghiép cong
1ap. Quan tam chi dao thyc hi¢n QCDC trong cac doanh nghiép.

- Héng nam, cac co quan, don vi td chire hoi nghi can bg, cong churc, vién chirc
dau nim dé bo sung, stra doi quy ché ndi bd va cong khai tai chinh dam bao déan chu,
dang thoi gian quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viée tiép nhan phan anh, kién nghi dé kip thoi
thao g& vudng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép.

9. Nang cao tinh thin, trach nhiém, y thirc phuc vu nhan dan cho déi ngii
can bo, cong chire, vién chirc

- Xay dung, kién toan doi ngii can bd, cong churc thuc su 1a cong bde cia Nhan
dan, biét ling nghe ¥ kién cua Nhan déan, vi Nhan dan ma phuc vu.

- C4c co quan nha nudc, nhat 13 nhitng nganh, don vi thudng xuyén tiép xtc
v6i nhan dan can cy thé hoa cac quy dinh vé trach nhiém néu guong ctia Trung wong
va cta tinh da ban hanh, di lién v6i xay dung chuan muc dao duc, quy tic Gng xir
cua can bg, cong chtrc, vién chire moi nganh dé thyc hién nghiém tac.
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- Chén chinh tac phong lam viéc cua ddi ngili can bd, cong churc, vién chirc,
thuc hién phong cach “trong dan, g?in dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi
dan”, “nghe dan noi”, “n6i dan hiéu”, “huéng dan dan 1am”, “lam dén tin” va phuong
cham “chan thanh, tich cyc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, kién quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi
vi pham, gdy nhiing nhidu, gay phién ha, vo cam, thiéu trach nhiém trong giai quyét
cong viéc ctia ngudi dan va doanh nghiép; viéc cham tré trong thuc hién nhiém vu
duoc giao, dac biét 1a cac van dé dugc xa hoi quan tam.

- C6 chuong trinh di x6m, ban, bam sat thuc tién dé nim bét kip thoi tam tu
nguyén vong, kién nghi, dé xuat chinh dang cua Nhan dan, tir 46 tham muu ban hanh
co ché, chinh sach hiéu qua, hop long dan hon.

10. Thue hién 6 hiéu qua cong tac tiép dan, ddi thoai, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo ctia Nhan dan

- Xay dung, stra ddi va td chtrc thuc hién nghiém quy ché tiép cong dan, ddi
thoai gitta ngudi dimg dau cp uy, chinh quyén cac cap v6i nhan dan; thuong xuyén
tiép xuc, lang nghe ¥ kién, nam bat tim tu, nguyén vong chinh dang cua cac tang 16p
nhan dén, nhit 1 nhitng van dé birc xtc, ndi com tai co s dé chi dao giai quyét kip
thoi. Thue hién nhat quan nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén, thu trudng cac co
quan, don vi chu tri tiép cong dan dinh ky.

- Tang cudng chat van va tra 101 chat van tai cac ky hop Hoi dong nhan déan x4,
d6n doc cac co quan thuc hién 10i hita sau chét vén, tiép xtc cir tri, kip thoi giai
quyét c6 hiéu qua cac kién nghi cua cir tri.

- Ngudi dimg dau cap ty, chinh quyén cap xa, thu trudng co quan quén triét,
don déc can bo, cong chuc, vién chirc nang cao phém chét dao dure, trach nhiém, tac
phong tng xir vin hoa khi tiép xtc, 1am viéc lién quan dén nhan dan; chiu trach
nhiém vé nhitng hanh vi sach nhiéu nhan dan ctia can b, cong chirc, vién chirc thude
minh quén 1y; nhitng x6m, ban, linh virc nhan dan con nhiéu y kién chua dong thuan
can truc tiép t6 chirc d6i thoai vdi nhan dan.

- Tang cuong cong tac hoa giai ngay tir co s, giai quyét kip thoi khiéu kién
nham han ché tinh trang don thu vuot cép, khiéu kién dong nguoi, khong dé tiém an
phirc tap, dam bao quyén loi cho ngudi dan, khong dé xdy ra “diém nong”.

- B tri can bo ¢o nang luc, trinh do, kinh nghiém, phﬁm chét dao duc tdt lam
& bo phan thuong xuyén tiép cong dan.

11. Tiing cwdng cong tac Kiém tra, giam sat viéc thwe hién cong tac din van
trong cac co quan nha nwéc; cong tac thi dua khen thwéong

- Tang cuong kiém tra, giam sat can bo, cong chirc va cac co quan nha nudc
qua d6 kip thoi chan chinh va xtr Iy nghiém nhiing t6 chirc, c nhan thiéu trach
nhiém, c6 hanh vi siach nhiéu, giy phién ha, tiéu cuc. Pay manh viéc thyc hanh tiét
kiém, chdng tham nhiing, lang phi, quan liéu trong cac co quan nha nudc va doi ngil
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can bd, cong chire, vién chirc gop phan ting cudng, nang cao chat lugng cong tac
dan van va cing c6 moéi quan h¢ gitra BPang, Nha nudc voi nhan dan.

- M&i nam tdi thiéu kiém tra cong tac dan van chinh quyén 01 1an tai cac co
quan, don vi; qua ki€m tra d€ chi ra cac han ché, khuyét diém can khac phuc, dong
thot kip thot dé xuat biéu duong, khen thudng nhitng nhan t6 dién hinh tién tién ve
cong tac dan van.

Phin thi ba
TO CHUC THUC HIEN

I- NOI DUNG HOAT PONG VA LO TRINH THUC HIEN PE AN

1. Mt s6 hoat dong ciia Pé an

1.1. Té chirc qudn triét trién khai cdc van ban vé céng tdc dan van cia Pdng
va ddn van chinh quyén; huong dan, chi dao xday dung cac mo hinh, dién hinh trong
phong trao thi dua Ddn van khéo, diém sang vé thuc hién QCDC o co so va diém
sang dan van chinh quyén.

- Co quan chu tri thyc hién: Ban Thuong vu Pang uy xa Quy Hop.

- Co quan tham muu thyc hién: Ban Xay dung Dang.

- Co quan phdi hop tham muu thyc hién: Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan,
Uy ban Mt tran T6 quoc va céc t6 chuc chinh tri- xa hoi xa, dang uy, cac chi bd
truc thuoc Pang uy xa, cac co quan, don vi, doanh nghi¢p dong trén dia ban xa.

- Thanh phan tham gia Hoi nghi: Cac dong chi Uy vién BCH Pang bd x4, bi
thu, pho bi thu, chi ty vién, cac t6 chic Bang tryc thude; lanh dao céc co quan, don
vi trén dia ban; can bd, cong chuc, vién chirc thudc co quan Pang ty, HDND va
UBND, UB MTTQ xa.

1.2. Té chikc hoc tdp kinh nghiém vé viéc thuc hién cong tac dan van

- Co quan chu tri thyc hién: Ban Thuong vu Dang uy xa.

- Co quan tham muu: Ban Xay dung Pang, Van phong Pang uy, UBND xa.

- Thanh phan tham gia hoc tap kinh nghiém: Ban Thuong vu Pang uy; BCH
phong trao thi dua Dan van khéo; truéng, phd cac phong, ban, nganh cap xa.

1.3. T6 chirc kiém tra viéc trién khai thuc hién cong tdac dan vdn cua cac co
quan, don vi trén dia ban xa

- Bon vi chu tri thyc hién: Ban Xay dung Dang.

- Pon vi phdi hop thyc hién: UBND x3, Uy ban Kiém tra Dang ty, Vin phong
bang uy.

- S6 lwot kiém tra: 04 lugt (01 cudc/ndm, tie ndm 2026 dén nam 2030).
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- Thanh phan tham gia kiém tra: Pai dién lanh dao va chuyén vién ciia Ban Xay
dung Pang, Uy ban Kiém tra, Van phong DPang iy, UBMTTQ, phong Vin héa - xa
hoi va cac co quan, don vi c6 lién quan.

1.4. T6 chire biéu dwong cdc mé hinh, dién hinh vé céng tac ddn vin

- Co quan chu tri thyc hién: Ban Thuong vu Dang uy xa.

- Co quan tham muu thuc hién: Ban Xay dung Pang, Ban Chi dao phong trao
thi dua “Dan van khéo” xa.

- Thanh phan tham gia: Ban chap hanh Pang bo x4, Ban chi dao phong trao thi
dua Dan van khéo; dai dién lanh dao cac phong, ban, nganh cip xa va cac dang uy,
chi bo truc thudc; Pai biéu cac mé hinh, diém sang vé cong tac dan van QCDC & co
so (mdi don vi 01 dién hinh).

2. L trinh thwe hién Pé an

Nam 2026: Xay dung Dé an (16 chitc khdo sat, xdy dung Dé dn quy 1/2026). T6
chtrc quan triét; xay dung ké hoach thuc hién Dé 4n; trién khai thuc hién Dé an vao
quy 11/2026.

Nam 2027: Huéng dan, chi dao xay dyng cdc mo hinh, dién hinh, diém sang
dan van; kiém tra cong tdc dan van nam 2026. Pon ddc, ndm tinh hinh, téng hop
viéc ky két va thuc hién Chuong trinh phdi hop gitta UBND véi MTTQ va céc t6
chirc chinh tri - xa hoi.

Nam 2028: Kiém tra viéc thuc hién Dé 4n; so két 03 nam thyuc hién Dé an; to
chtrc doan hoc tap kinh nghiém tai mdt s6 tinh, x3 vé cong tac dan van.

Nam 2029: Kiém tra viéc thuc hién Dé an, ge"\n voi kiém tra cong tac dan van
ctia hé thong chinh trj xa.

Nam 2030: T chire biéu duong cac mo hinh, diém sang dan van, dan van chinh
quyén, QCDC & co sé cap x4 giai doan 2026 - 2030. Tong két 05 ndm thuc hién Dé
an va tiép tuc chi dao thyc hién Dé an. T6 chiic xét duyét cac md hinh dién hinh dan
van gt tinh biéu dwong khen thudng.

II- KINH PHI THU'C HIEN PE AN

Hang nim giao Vin phong Pang ty phdi hop véi Ban Xay dung Pang lap du
tru kinh phi thuc hién theo cac ndi dung va 1§ trinh Pé 4n dé ra trinh Ban Thuong
vu Pang uy xa xem xét, chi dao.

I1I- PHAN CONG NHIEM VU

1. Phan cong trach nhiém cu thé

1.1. Ban Thuong vu Dang uy xa

- Phan cong cac dong chi Uy vién Ban Thuong vu Pang uy, Uy vién Ban Chap
hanh Pang b xa phu trach dia ban, truc tiép chi dao cong tdc dan van tai cac xom,
ban.

- Chi dao céac dang uy, chi bg truc thudc dua ndi dung cong tac dan van vao sinh
hoat chi bo dinh ky; gén voi danh gia, xép loai t6 chirc dang va dang vién héng nam.
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- Pinh ky hang quy nghe béo céo tinh hinh Nhan dan, du luan xa hoi; chi dao
xur 1y gidi quyét cac van d€ noi 1én tir co sé.

- Tb chtrc kiém tra, giam sat chuyén dé vé cong tac dan van it nhat 1 cudc/nam.

1.1. Hji dong nhén dén xd

- Xay dung chuong trinh giam sat hang nam gin v6i ndi dung cong tac dan van,
nhat 1a viéc thuc hién quy ché dan chu & co so.

- Nang cao chat luong tiép xtc cir tri: d6i mdi hinh thirc, ting d6i thoai truc
tiép, tong hop day du kién nghi cua Nhan dan.

- Theo ddi, dén dbc viée giai quyét kién nghi cua cir tri; bao cao két qua tai cac
ky hop HDND.

1.2. Uy ban nhén dén xa

- Cu thé hoa Bé an bang ké hoach cong tac dan van cta chinh quyén hang nam,
xac dinh 0 nhi¢ém vy, thoi gian, trach nhi¢m ting bd phan.

- Chi dao thuc hién nghiém quy ché dan chu ¢ co sd, cong khai cac ndi dung
dé Nhan dan biét, ban, gidm sat.

- Duy tri ché d6 tiép cong dan dinh ky, dot xuat; dinh ky hang nam t6 chtc ddi
thoai truc ti€p gitra Chu tich UBND xa vé1 nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay manh cai cach hanh chinh, rat ngin thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh, nang cao thai do phuc vu nhan dan cia can by, cong chic.

- Chi dao giai quyét kip thoi dit diém don thu khiéu nai, to cdo, phan anh,
khong dé phat sinh diém nong.

1.3. Uy ban Mdt trin To quo”'c va cdc t6 chire chinh tri - xd héi

- Xay dung ké hoach tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va Nhan dan
thuc hién c6 hi¢u qua cac ndi dung cia BE an. Phan cong can bg phu trach dia ban
thuong xuyén bam sat co sd, ndm tinh hinh Nhan dan.

- Tham muu Ban Thuong vu Pang uy chi dao, td chtrc hoi nghi dbi thoai gitra
nguoi dung dau cap uy, chinh quyén v6i nhan dan hang nam.

- T chtrc cac phong trao thi dua gin véi cong tac dan van (xy dung nong thon
moi, bdo v¢ moi truong...).

- Hang nam mdi t6 chire chinh tri - x4 hoi chu tri hodc phdi hop xay dung it nhat
01 mo6 hinh “Dan van khéo”.

- Thuc hién tbt vai tro giam sat, phan bién xd hoi, tham gia gop ¥ xay dung
Dang, chinh quyén theo quy dinh.

1.4. Cac chi bg, xom, ban

Chu dong dua nodi dung cong tac dan véan vao sinh hoat chi by hang thang, phan
cong dang vién phy trach cum dan cu, nhém ho gia dinh dé thuong xuyén nim bat
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tinh hinh; chu dong phat hién, kip thoi giai quyét cac mau thudn trong Nhan dén; t6
chtrc thuc hién va nhan rdng cac mo hinh “Dan van khéo” phu hop voi diéu kién
thuc tién & co s0.

1.5. Ban Xdy dung Pang

- Chi tri phéi hop voéi cac co quan, don vi lién quan tham muu Ban Thuong vu
bang uy lanh dao, chi dao trién khai thuc hién Dé an c6 hiéu qua; cu thé hoa cac ndi
dung vao chuong trinh cong tac xay dung Pang hang nam;

- Huéng dan dua noi dung cong tac dan van vao sinh hoat chi bo, sinh hoat
chuyén dé gén vo1 hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh;
bd sung tiéu chi cong tac dan van vao viéc danh gia, xép loai to chirc dang, dang
vién, can by, cong chtrc.

- Tham muu, dinh huéng ndi dung tuyén truyén vé cong tac dan van; phat hién,
bdi dudng va nhan rong cac dién hinh “Dan van khéo”.

- Phéi hop nim bét tinh hinh tu tudng can bd, dang vién va Nhan dan, kip thoi
tham muu x{r Iy cac van dé phat sinh; dong thoi theo ddi, don ddc, tong hop két qua
thue hién Dé an, dinh ky hing ky béo cao Ban Thudong vu Dang ty xa.

1.6. Uy ban Kiém tra Ddng 1y

- Tham muu bd sung va to chirc thuc hién chuong trinh kiém tra, giam sat hang
nam vé viéc thuc hién cong tac dan van, quy ché dan chu & co so, trach nhiém néu
guong va tinh than phuc vu Nhan dan cia can bg, dang vién, viéc chép hanh cac chu
treong, nghi quyét ciia Pang vé cong tac dan van.

- Trén co so két qua kiém tra, giam sat, dé xuat v6i Ban Thuong vu Pang ty
X3 cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac dan van cua hé thong chinh tri xa.

Trén day 1a Dé an d6i méi, nang cao hiéu qua cong tac dan van cua hé thdng
chinh tri xa Quy Hop, giai doan 2026 - 2030, Ban Thuong vu Dang ty xa dé nghi
cac co quan, don vi, t6 chirc bang truc thudc xay dung ké hoach va trién khai thuc
hién c6 hi¢u qua cac ndi dung cua Pé an.

Noi nhan: o T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Tinh uy (b/c), BI’ THU

- Ban Tuyén gido va Dan van Tinh uy (b/c),
- Cac dong chi UVBCH bPang bo x4,

- HDND, UBND, UBMTTQ x3,

- Céac phong, ban, nganh, doan thé xa,

- Cac to chtric dang tryc thudc,

- Luvu VPDU.
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