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V/v khắc phục tồn tại, hạn chế 

trong công tác CCHC năm 2023 

      Quỳ Hợp, ngày       tháng      năm 2024

Kính gửi: 
- Trưởng các phòng, ban chuyên môn Ủy ban nhân dân huyện;
- Thủ trưởng các đơn vị sự nghiệp trực thuộc huyện;
- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn.

   
Năm 2023, Huyện ủy, Hội đồng nhân dân, Ủy ban nhân dân huyện, đã tập 

trung lãnh đạo chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương tiếp tục đẩy mạnh cải 
cách hành chính một cách toàn diện, sâu rộng trên tất cả các lĩnh vực; nội dung 
cải cách hành chính đã bám sát Chương trình cải cách hành chính giai đoạn 
2021 - 2030. Đã thành lập Ban chỉ đạo CCHC huyện và các xã, thị trấn; 42/42 
nhiệm vụ theo kế hoạch CCHC năm 2023 được hoàn thành, đạt tỷ lệ 100%. 
Công tác đánh giá, xếp loại CCHC đã được UBND tỉnh ban hành quy định mới 
phù hợp hơn; các cơ quan, đơn vị, các xã, thị trấn tiếp tục thực hiện tốt nhiệm vụ 
rà soát, đơn giản hóa, công bố công khai thủ tục hành chính (TTHC); quan tâm 
tốt công tác đào tạo, bồi dưỡng, thực hiện đầy đủ các chế độ, chính sách cho cán 
bộ, công chức, viên chức, người lao động; việc xây dựng chính quyền điện tử, 
chính quyền số được quan tâm. Việc triển khai thực hiện Đề án 06 tiếp tục được 
lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt.

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, công tác CCHC vẫn còn 
những tồn tại, hạn chế như: Một số cơ quan, đơn vị, địa phương đã ban hành các 
văn bản chỉ đạo, điều hành nhưng chưa quyết liệt trong chỉ đạo thực hiện; Người 
đứng đầu cấp ủy, chính quyền tổ chức đối thoại với cá nhân, tổ chức, doanh 
nghiệp chưa thường xuyên; việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trực 
tuyến còn thấp so với yêu cầu đề ra; tỷ lệ cập nhật hồ sơ giải quyết TTHC lên 
Cổng dịch vụ công trực tuyến VNPT-Igate thấp, mới chỉ đạt 32,3%; năng lực 
ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, chỉ đạo, điều hành và thực hiện 
nhiệm vụ của một số cán bộ, công chức, viên chức vẫn còn hạn chế; việc giao 
thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng kinh phí quản lý hành 
chính đối với cơ quan nhà nước theo Nghị định số 130/2005/NĐ-CP và Nghị 
định số 117/2013/NĐ-CP của Chính phủ cho cấp xã chưa thực hiện được nhiều; 
một số chỉ tiêu tích hợp dữ liệu chính quyền số chưa thực hiện được; chưa vận 
hành, khai thác kết nối, liên thông qua nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu; tỷ lệ số 
hóa hồ sơ, kết quả giải quyết và kết quả giải quyết thủ tục hành chính điện tử đối 
với thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của cấp huyện, cấp xã còn 
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hạn chế; việc ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính quyền điện tử, 
chính quyền số còn hạn chế, Hạ tầng phục vụ triển khai các ứng dụng công nghệ 
thông tin quy chuẩn của một số cơ quan, đơn vị chưa đáp ứng yêu cầu; cơ sở vật 
chất, trang thiết bị để phục vụ công tác cải cách hành chính còn thiếu so với yêu 
cầu trong tình hình mới.

Thực hiện Công văn số 176/UBND-KSTT ngày 9/1/2024 của UBND tỉnh 
Nghệ An về việc khắc pục tồn tại, hạn chế trong công tác CCHC tỉnh Nghệ An 
năm 2023; để khắc phục những tồn tại, hạn chế trong năm 2023, triển khai 
nhiệm vụ năm 2024;  Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu Trưởng các phòng, ban 
chuyên môn Ủy ban nhân dân huyện; Thủ trưởng các đơn vị sự nghiệp trực 
thuộc huyện; Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn tập trung thực hiện 
nghiêm túc các nội dung sau:

1. Tiếp tục tăng cường lãnh đạo, chỉ đạo đề cao trách nhiệm người đứng 
đầu, trách nhiệm cá nhân của cán bộ, công chức, viên chức trong xử lý công 
việc, tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, chấp hành nghiêm kết luận, chỉ 
đạo của cấp trên. Lấy sản phẩm, hiệu quả phục vụ người dân, doanh nghiệp, 
hiệu lực, hiệu quả điều hành của các cơ quan, đơn vị làm thước đo đánh giá, xếp 
loại; tăng cường công tác giám sát, kiểm tra thực hiện nhiệm vụ CCHC.

2. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị 
trấn rà soát chấn chỉnh ngay các mặt còn tồn tại, hạn chế trong công tác quản lý, 
điều hành thuộc chức trách, nhiệm vụ của đơn vị, địa phương quản lý. Trong 
phân công nhiệm vụ cho cán bộ, công chức, viên chức thuộc quyền phải có kiểm 
tra, giám sát theo nguyên tắc “rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ thời gian 
hoàn thành”, phù hợp với năng lực, sở trường của từng cán bộ, công chức, viên 
chức.

3. Tập trung đẩy mạnh việc giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính qua dịch vụ 
công trực tuyến; chứng thực bản sao điện tử. Thực hiện tốt công tác tài chính 
ngân sách, quản lý, sử dụng tài sản công. Thực hiện có hiệu quả cơ chế tự chủ 
tại các đơn vị sự nghiệp công lập. Tổ chức tốt bộ phận Một cửa để giải quyết thủ 
tục hành chính cho tổ chức, công dân, trong đó cần lưu ý: đảm bảo cơ sở vật 
chất; sửa đổi, bổ sung các quy chế hoạt động; công khai đầy đủ, đúng quy định 
các thủ tục hành chính; niêm yết công khai số điện thoại đường dây nóng; tổ 
chức thực hiện nghiêm túc quy trình tiếp nhận, xử lý, trả kết quả giải quyết thủ 
tục hành chính cho công dân.

4. Tiếp tục thực hiện chính quyền điện tử, chính quyền số, ứng dụng công 
nghệ thông tin phục vụ công tác quản lý, điều hành thực thi công vụ, nhiệm vụ 
đảm bảo tính đồng bộ ở các cấp trong năm 2024. Tập trung nâng cao tỷ lệ số hóa 
hồ sơ, kết quả giải quyết các thủ tục hành chính, quy trình nghiệp vụ; chứng 
thực bản sao điện tử, phát triển các hệ thống cơ sở dữ liệu số phục vụ quản lý 
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nhà nước và cung cấp dịch công trực tuyến toàn trình.
5. Trưởng các phòng, ban chuyên môn Ủy ban nhân dân huyện, Ủy ban 

nhân dân các xã, thị trấn: 
- Khẩn trương xây dựng Kế hoạch khắc phục những tồn tại, hạn chế các 

tiêu chí bị trừ điểm trong năm 2023; gửi kế hoạch về Ủy ban nhân dân huyện 
(qua phòng Nội vụ) chậm nhất ngày 31/01/2024.

- Hàng tháng, báo cáo kết quả thực hiện công tác CCHC theo lĩnh vực,  
nhiệm vụ được giao và theo các nội dung quy định chấm điểm hàng năm của Ủy 
ban nhân dân tỉnh; báo cáo gửi về Ủy ban nhân dân huyện (qua phòng Nội vụ) 
chậm nhất ngày 12 hàng tháng (số liệu tính từ ngày 12 tháng trước đến ngày 
12 tháng sau).

Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu Trưởng các phòng, ban chuyên môn Ủy 
ban nhân dân huyện; Thủ trưởng các đơn vị sự nghiệp trực thuộc huyện; Chủ 
tịch Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn triển khai thực hiện nghiêm túc các nội 
dung trên./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- UBND tỉnh (b/c);
- Sở Nội vụ (b/c);
- Thường trực Huyện ủy (b/c);
- Thường trực HĐND huyện (b/c);
- Chủ tịch, các PCT UBND huyện;
- Phòng Nội vụ;
- Lưu: VT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

Nguyễn Đình Tùng
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