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UBND TINH NGHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
S6: 1141 /KH-VPUB Nghé An, ngayA0 théng 7 ném 2026
KE HOACH

Thue hién diéu chinh, nang cap He thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh Ngh¢ An bio dam dap bng vige gidi quyét TTHC, cung
c'lp dich vu cong truec tuyen trén dia ban lién tuc, thong sudt

CanetrNghj quyét s 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chmh trj v& dot
phé phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén déi sb quée gia;

Céan ctr Chi thi 57-CT/TW ngay 31/12/2025 ctia Ban Bf thu v& tdng cuong
bdo dam an ninh mang, bao mit thdng tin, an ninh dit lidu trong hé théng chinh
tri;

Can ctr Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh phti ban hanh
Chuong trinh hanh ddng ctia Chinh pht thuc hién Nghi quyét s& 57- -NQ/TW ngay
22/12/2024;

Can cr Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh pht vé stra déi,
bd sung cap nhat Chuong trinh hanh déng ctia Chinh pht thyc hién Nghl quyét sb
57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bd Chinh tri vé dot phé phét trién khoa hoc,
cdng nghé, doi maoi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia;

Cén clr Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thyc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mét cira lién thong tai B phan

Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia;

Céan ¢t Nghj dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cia Chinh phu sira
ddi, bd sung mét sé didu cia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu vé thuc hién thi tyc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién
théng tai Bo phan Mot cira va Cdng Dich vu cOng quéc gia;

Can ctr Nghi dinh s6 104/2026/ND-CP ngdy 31/3/2026 ctia Chinh phu quy
dinh viéc 1ap du todn, quan ly, st dung va quyét todn chi thuong xuyén dé thuc
hién céc nhiém vy quy dinh tai Piéu 40 Luat ngan sach nha nuéc:

Can cr Nghj dinh s6 224/2026/ND-CP ngay 24/6/2026 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé didu va bién phép thi hanh Luat Chuyén ddi sd;

Cén cit Céng vin sb 5686/VPCP-CDS ngay 17/6/2026 ctia Van phong Chinh
phti vé viée ra soét, danh gid 16 trinh, giai phap trién khai mé hinh hé théng thong



tin giai quyét thi tuc hanh chinh;
Can cir Cong vin s6 7498/UBND-HCC ngay 24/6/2026 cua Chu tich

UBND tinh vé viéc ra so4t, danh gi4 19 trinh, giai phap trién khai mé hinh hé théng
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh;

Vén phong Uy ban nhén dan tinh ban hanh Ké hoach thuc hién diéy chinh,
nang cip Hé thong thong tin glal quyét thd tuc hanh chinh tinh Nghé An bao dam
bao dam dap ung viéc g1a1 quyét TTHC, cung cap dich vu cdng truc tuyén trén
dia ban lién tuc, thong sudt nhu sau:

| & ML]C DICH, YEU CAU
1. Muec dich

- Nham kip thoi trién khai thuc hién chi dao cua Van phong Chinh phu tai
Céng vin sb6 5686/VPCP-CDS ngay 17/6/2026 vé viéc ra soét, danh gia 16 trinh,
gidi phép trién khai mé hinh hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban tinh lién tuc, thong sudt, khong gién doan;

- Diéu chinh, nang cip Hé théng théng tin gii quyét thi tuc hanh chinh cda
tinh bao dam két ndi, ddng bod dit lidu v6i Cong Dich vu cdng qubc gia, céc co s
dit liéu quéc gia va co s dit liéu chuyén nganh nham tai st dung dit liéu, giam
glay to, glam thao téc tht cong. Nang cao chét luong cung cép dich vu cdng truc
tuyén, rat ngén thoi gian xtr ly ho so, tiang ty 18 giai quyét hd so dung han, giam
chi phi thyc hién thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghi€p va co quan nha
nudc;

- Xy dung hé thdng hd tro theo dai, gidm sat viéc cat giam thoi gian giai
quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh dam bao giam sét toan dién quaé trinh
tiép nhén, giai quyet ho so va tra két qua giai quyet TTHC; do luong mic d6 thuc
hién céc chi tiéu cit giam thoi gian giai quyét TTHC cua tung CO quan, don vi;
cung cip cong cu phén tich, canh bdo, truy xuét dit lidu, téng hop bdo cédo phuc
vu cdng téc chi dao, didu hanh cia UBND tinh.

2. Yéu cau

- Dam bdo tuidn thu Khung kién trtic sb tinh Nghé An, ddng thoi phy hop véi
Khung Kién triic Chinh pht 86 Viét Nam phién ban 4.0 (ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 292/QP-BKHCN nﬂay 25/3/2025 cua B Khoa hoc va Cong nghé),
Khung kién trac tong thé quoc gia s ban hanh theo quyet dinh sd 3090/QDb-
BKHCN ngay 08/10/2025 ctia B6 Khoa hoc va Coéng nghé;

- Két ndi, ddng bd véi Cdng Dich vu cdng qubc gia diy du thong tin ho so
th tye hanh chinh, trang thi xir 1y, két qua giai quyét, théng tin dinh danh dién
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tw, lich str giao dich va két qua giai quyét theo quy dinh. Bao dam dir liéu duoc
cap nhit theo thoi gian thuc, han ché tdi da viéc nhap liéu trung lip bao dam di
liéu “dang, du, sach, séng”;

- Néng cao ty 1€ dich vu céng truc tuyén toan trinh, giam thoi gian xtr ly ho
S0, tang tinh minh bach va kha ning giam sat. Hoan thi¢n Hé théng théng tin giai
quyet thé tic hanh chinh cta tinh tbong nhit, ddng b véi Céng Dich vu cong
quéc gia, Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua b, nganh Trung uong, cac co
s¢ dit lidu quéc g1a va-co s& dit liéu chuyén nganh, phuc vu tét cho cong tac tiép
nhan ho so, giai quyét va tra két qua TTHC trén dia ban tinh.

II. NQI DUNG, NHIEM VU THU'C HIEN

1. Piéu chinh, niang cip Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh
ciia tinh

- Hiéu chinh két ndi API hé tich dién tir theo thay ddi ctia Bo Tu phap (API
lay token; nhan hd so; cép nhit trang thai/két qua; ldy danh muc);

- Hiéu chinh két ndi ddng bd théng tin s6 hoéa/két qua tur cdéc CSDL chuyén
nganh cua tinh (chimg thuc; quan ly vin ban; cip phép lao dong nudc ngoai; céc
phdn mém chuyén nganh khic theo nhu ciu phat sinh);

- Cép nhit bd sung quy trinh, tai khoan xt Iy ddng b trén hé théng phin
mém quan ly dir liéu dat dai VBDLIS, céu hinh diy di tht tuc hanh chinh trén
ltnh vuc dét dai theo Nghi dinh s6 49/2026/ND-CP ngay 31/01/2026 ctia Chinh
phu;

- Nang cép chtc ning ky sb truc tiép trén Hé thdng théng tin giéi quyét thu
tuc hanh chinh; hoan thién quy trinh tlep nhén hd so phi dia glm cau hinh quy
trinh xa tlep nhén hd so lién thong cap tinh; cdu hinh dy quyén chimg thuc cho
Trung tdm HCC; cép nhat danh muc bo TTHC theo ma QR;

- Cau hinh céc chuc ning thong ké s lidu vé tinh hinh giai quyét thu tuc
hanh chinh dé phuc vu cho cong tac bao cdo Nghi quyét 57, D& 4n 06 va mot sb
chi tiéu quan trong nhu: ty 1 ndp hd so truc tuyén toan trinh, t)? 1€ dénh gid muc
do hai long, ty 1€ khai théc dit liéu, tai st dung théng tin, ty 18 s hoéa hd so, ty 1é
cap két qua dién t, ty 18 rat hd so va nhiét 14 tao diéu kién thuén loi dé theo dai
tinh hinh gidi quyét cac thu tuc hanh chinh trén linh vuc dau tu, dt dai, moi
tru'cmg, phong chdy, chita chay duogc cét giam 10% thoi gian giai quyét theo Nghi
quyét sb 33-NQ/TU ngdy 02/6/2026 ctia Ban chip hanh dang bo tinh

2. Céu hinh He thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh ciia tinh
tich hop véi Cong Dich vu cdng qudc gia tai Trung tim di¥ liéu Qudc gia
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- CAu hinh tich hop ding nhéip mot lan (SSO) sir dung tai khoan dinh danh
dién tr VNeID theo mé hinh két ndi Cédng Dich vu cong qudc gia tai T rung tam
Dit lidu quéc gia;

- Xay dung/hiéu chinh cac API dong b6 hd so TTHC lén Cong Dich vy cong
quéc gia (login; khéi tao; tién trinh; nghta vy tai chinh; thanh toan/hoan tién; file;
két qua; bd sung; tlep nhén tir by, nganh; chi tiét hd so);

- Xay dung API déng bé hai chidu thong tin hd so va két qua giai quyét
TTHC giita hé thong tinh va Céng DVCQG/HE théng didu phéi giai quyét TTHC:

- Thay d6i két ndi API cac TTHC lién théng hién c6 (LLTP; khai sinh 3
trong 1; khai tir 3 trong 1; khai tir 2 trong 1) theo md hinh mdi.

3. Két ni h¢ théng Quan Iy viin bin va H¢ théng thong tin giai quyét
tha tuc hanh chinh cia ciac Bg, nganh.

- Xay dung API cua Hé thong Quan ly vén ban cua tinh phuc vy lién thong
(liy token; tao vin ban di) nham sé héa quy trinh ky sb, phat hanh, chuyén vin
ban lién quan dén hd so TTHC;

- Xay dung/két n6i API véi cée hé thng ciia b, nganh theo 16 trinh (Bo Xay
dung; Bo Néi vy; BS Van hoa, Thé thao va Du lich; B Khoa hoc va Céng ngheé:
B¢ Gido duc va Dao tao; B Nong nghiép va Méi truong; Bo Cong Thuong; Bo
Y té va céc b, nganh khac khi c6 yéu ciu), vu tién nhém TTHC phat sinh nhiéu
hd so/anh hudng 16n;

- Thiét lap co ché rang budc/kiém sodt tra ctru dit liéu déan cu (yéu cau ma
hé so, ngay tiép nhén, captcha...); bdo dam tuan thi quy dinh vé khaj théac, sur
dung dit liéu.

HI. TIEN PO THUC HIEN

- Thang 7/2026: Xay dung ké hoach va ra soét 16 trinh

-Thang 7/2026-12/2026: Thudng xuyén ra soat 1 trinh tridn khai TTHC,
dICh vu cdng truc tuyen trén HTTT GQTTHC do cac bg, nganh ban hanh; thuc
hién diéu chinh, Nang cép Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh pln Kinh ph1 duogc b tri trong kinh phi thué dich vu Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Nghé An va dé xuat UBND tinh
cép kinh phi b sung (néu cé)." '

2. Thoi gian thwe hién: Nam 2026
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Kinh phi trién khai tir nam 2027: Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh tham muu phuong an xay dung ké hoach thué dich vu Hé théng thdng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh theo quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh lam dau méi chu tri, phéi
hop véi co quan, don vi lién 'quan tham muu Van phong UBND tinh t6 chirc trién
khai thuc hién Ké hoach nay; tong hop két qua thuc hién, kip thdi tham muu Van
phong UBND tinh béo cdo UBND tinh theo quy dinh.

2. Céc phong, ban, trung tdm theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, ¢6 trach
nhiém phéi hop véi Trung tim Phuc-vy hanh chinh cong tinh trién khai thuc hién
K& hoach nay.

Tl'én day 151 Ké hoach Thuc hi’én diéu chinh nahg cép Hé thé.ng théng tin

N]S;i Hflg?ﬂ.' KT. CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; C AN y

- Chti tich UBND tinh; P HOJ uw%l VAN PHONG
- Cac PCT UBND tinh; "r/
- Chanh VP UBND tinh;

- Phé CVP UBND tinh (d/c Thién);
- Cac phong, ban, trung tdm;

- Luu: VT, HCC (M).

[ VAN PHONG | )
UY BAN NHAN DAN

TINg GHE‘*‘\
Do Quang Thién
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