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S6: 517 /Qb-VPUB NghéAn, ngay 31 thang 3 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach caicach hanh chinh Vin phong UBND tinh
giai doan 2026 - 2030

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/ 2021 ciia Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cdach hanh chinh nha nwéc giai dogn 2021- 2030;

Can cir Nghi quyét s6 71/INQ-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phui vé viéc
sia doi, b sung cap nhdt Chuong trinh hanh déng ciia Chinh phai thuec hién Ngh;
quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 /12/ 2024 cua B¢ Chinh tri Ve dét pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi mdi sang tgo va chuyén déi sé quéc gia dwoc sika doi,
bé sung bdi Nghj quyét sé6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ciia Chinh phui;

Can cir Quyét dinh 282/0P-TTgngay 12/02/2026 cia Thu furong Chinh
phu ban hanh Kéhoach cdi cdch hanh chinh nha nieéc trong tém giai doan 2026-
2030;

Can cir Nghi quyét sé6 05/NQ-TU ngay 14/12/2021 ciia Ban Chdp hanh
Pang bé tinh vé day manh cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai
doan 2021-2030;

Can cir Quyeér dinh sé 5158/0D-UBND ngay 30/12/2021 ciia Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Chuong trinh cdi cach hanh chinh nha nuoc tinh Nghé An giai
doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh sé 1020/0D-UBND ngay 25/3/2026 ciia Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwéc tinh Nghé An giai
doan 2026-2030;

Theo dé nghj ciia Trirong phong Hanh chinh - Quan tri.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach Cai cach hanh chinh
Van phong UBND tinh Nghé An giai doan 2026-2030.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co hiéu Iuc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong phong Hanh chinh - Quan tri, cac phong, ban, don vi va cé
nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: ZHNH VAN PHONG
- Nhu bieu 3; -

- S& Noi vu;

- Chanh Van phong;

- Cac PVP UBND tinh;

- Trudng cac phong, ban, don vi
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./-GHE AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
fcirhanh chinh cia Vin phong Uy ban nhin dan tinh giai doan 2026 -2031
(Kém theo Quyér dinhso:517 /OD-VPUB, ngay] /4/12026 cua Van phong UBND tinh)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién tot muc tiéu chung duoc dé ra taiq Nghi q uyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh thg the cai cach hanh chinhnha
nude giai doan 2021-2030 (goi tat la Nghi quyet so 76/NQ-CP), cu thé: “Tiep tuc
xay dwng nén hanh chinh dan cha, chuyén nghigp, hién dai, tinh gon, hi¢u luc, hieu
qud, cé nang lc kién tgo phat trién, liém chinh, phuc vu Nhan dan, trén co so
nhung quan diém, chui truong, dwong 161 ciia Pang Ve day manh toan dién, dong
bé cong cude doi mai, xay dngNha nuwéc phap quyeén xa héi chu nghia ciia Nnan
dan, do Nhan dan, viNhan dan”

- Gan muc tiéu cai cach hanh chinh véi viéc thuc hign Nghi quyét s6 39-
NQ/TW ngay 18/7/2023 cua By Chinhtri vé xay dyng va phat trien tinh Ngh¢ An
Qén nam 2030, tam nhin dén nam 2045; Nghi quyét Dai hoi dai bieu Bang b6 tinh
lan tha XX, nhiém ky 2025-2030.

2. Yéu cau

- Cu the hoa de thuc hiégn day di cac quan diem, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap dé ra trong Nghi quyét so 76/NQ-CP;

- Céc phong, ban, don vi nhan thirc day du, xac dinh céng tic CCHC 1a
nhiém vu trong tdm, d6t pha, thuong xuyén. Xac dinh ro trach nhiém ngudi ding
dau cua cac don vi trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh;

- Ké thira va phét huy nhiing kinh nghiém t6t trong cai cach hanh chinh giai
doan vira qua, dong thoi chu dong nghién ctru, sang tao, quyet liet ap dung nhiing
giai phap méi dé cai cach hanh chinh la khau dot pha trong qua trinh xa ly cong
Viéc.

II. NOI DUNG,MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Caicachthé ché

a) Muc tiéu

- 100% van ban quy pham phap luat dugc ban hanh, stra d6i, b6 sung hoic
thay thé, bai bo, dam bao chat lwong, kha thi va ding tién do;

- 100% van ban phéap ludt duoc trién khai kip thoi, ding quy dinh.

b) Nhiém vu



- Tiép tuc nang cao chét lwong tham muu xay dyng ban hanh vin ban quy
pham phap luat dam bao chét lugng, dung quy dinh cua phép luét, kip thoi, kha thi;

- Quién triét, to chuc thuc hién kip thoi, dtng quy dinh cac van ban QPPL mai
do cap trén ban hanh;

- Thuong xuyén ra soat cac van ban quy pham phap luat khong con phu hop
dé kip thoi dé xuat sira d6i, bo sung hodc bai bo, thay thé; chu dong tham muu xay
dyng van ban quy pham phap luat (QPPL) phu hop voi quy dinh cuia phap lut hién
hanh dam bao dung tién d6, dap tmg yéu cau thuc tién trong quan Iy diéu hanh;

- T6 chue thuc hién tot cong tac theo ddi thi hanh phép luat.

2. Caicach thu tuc hanh chinh

a) Muc ti€u

- Cai cach manh mé, c6 hiéu qua TTHC lién quan dén ngu(n dan, doanh
nghiép. Rasoat, danh gia thu tyc hanh chinh dé kién nghi co quan co thim quyén
cat giam, don gian hoa cac diéu kién kinh doanh, thanh phan ho 80, quy trinh, thoi
gian thuc hién cac thu tyc hanh chinh. Do6i méi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong Day manh ng dyng cong nghe thong
tin, nang cao chét lwong, hidu qua giai quyét thu tyc hanh chinh cho ca nhén, t©
chtrc nham tiép tuc cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh;

- 100% thu tuc hanh c}nnh co yéu céu nghia vu tai chinh dL,rQ’c trién Khai
thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty I giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 80%
tré 1én;

- Mirc 46 hai long ctia ngudi déan, doanh nghiép Vé, giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t[én 95%. Trong do, mirc d6 hai long veé giai quyet cac thu tyc hanh chinh
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat trén 90%;

- Ty 16 cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir dat 100%;

- Ty I¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liu da dugc sb hoa trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong dat 90%.

b) Nhiém vu

- Kiém sodtchit ché viéc ban hanh cac quy dinh thu tuc hanh chinhlién quan
dén ngudi dan, doanh nghiép, bao dam thu tuc hanh chinh méi ban hanh phai don
gian, dé hiéu, d& thuc hién, trong tdm I tha tuc hanh chinh thudc cac finh vuc: Dét

dai, xay dung, dau tu,... va cac tha tuc hanh chinh thudc cac linh vuc khéac cé sd
lwgng, tan suat giao d1ch l6n;

- Thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién;
loai bo cac thanh phan ho so khong can thiét, khdng hop ly; tich hop, cat giam
manh cac mau don, to khai va cac giay to khong can thiét hoac c6 noi dung thdng
tin trung ldp trén co s ing dung cac cong nghe s va cac cosd dit liéu sén c6. Cit
giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, loai bo céc
quy dinh khong hop phap, khong can thiét, khong hop 1y, bao dam thuc chat. To
chuee trién khai c6 hiéu qua viéc cat giam, don gian hoa dya trén di liéu;



- Pay manh cét giam, don gian hoa céc thu tuc hanh chinh noi bo giira céc
co quan hanh chinh nha nudc: Thudng Xuyén ra soat, cong bd kip thoi, day du cac
thi tuc hanh chinh ndi bd; t6 chuc thuc thi cac phuong 4n don gian hda thu tuc
hanh chinh theo dting 16 trinh dugc cap cd tham quyén phé duyét; tai cau tric quy
trinh tha tuc, ting két ndi lién thdng, chia sé dit liéu phuc vu cong tc quan Iy, diéu
hanh va ning cao ning suét lao dong trong céc co quan hanh chinh nha nuéc;

- Thuc hién Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phi
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctira, mot cua lién théng tai Bo
phan Mét cira cac cap va Cong Dich vu cong qudc gia duoc sitra doi, bo sung tai
Nghi dinh sb 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu; day manh phan
cap trong glal quyet thu tuc hanh chinh theo huéng cap nao sat co sd, sat Nhan dan
nhat thi giao cho cap do gia quyét, dam bao nguyén tac quan ly theo nganh, theo
lanh thd, khong dé tinh trang keo dai thoi gian giai quyét va gay nhiing nhidu, tiéu
cuc, phlen ha cho nguoi dan, to chic;

- Hoan thién quy trinh ndi bo, quy trinh dién tir d6i voi cac tha tuc hanh
chinh; tiép tuc trién khai c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thdng theo quy
dinh;

- Kip thoi céng b céc danh muc thu tuc hanh chinh mai. T6 chic tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép vé quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh;

- Tap trung dau tu ngudn hyc, nhan hyc phuc vy cong tac gia quyét tha tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cac cép.

3. Caicachto chirc b) may hanh chinh nha nuwéc
a) Muc tiéu

- Trién khai cac quy dinh cua Trung wong, cuatinh vé sap xép té chic bo may;

- Thuong Xuyén ra soét, bo sung quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyen han
va co cau to chirc cua co quan theo hudng dan cua Bo, nganh Trung wong;

- Thyc hién tinh gian bién ché; xac dinh vi tri viéc lam, co cau ngach cong
chuc, co cau chire danh nghé nghiép vién chirc tai Van phong UBND tinh theo quy
dinh;

- Thyc hién tt viéc phdi hop giita cac phong, ban, don vi.

b) Nhiém vu

- Trién khai co hieu qua Nghi dinh s 150/2025/Nb-CP ngay 12/6/2025 cua
Chinh phu quy dinh t6 chie céc co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan tinh,
thanh pho truc thudc trung wong va Uy ban nhén dan xa, phuong, dac khu thuge
tinh, thanh pho truc thudc trung uong; cac chuqng trinh ké hoac[\ cua tinh vé thuc
hién cac nghi dinh cta Chinh phu veé thanh lap, t6 chuc lai, giai thé don vi sy nghiép
cong lap.

4. Caicachché do cong vu

a) Muc tiéu



- Xay dyng nén cong vu chuyén nghlep, trach nhiém, nang dong. Thuc hi¢n
co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong cong tac bo
nhiém, dé bat cén bd va tlep nhan cong chuc, vién chirc dé thu hat nguoi thuc su
co dtic, co tai vao lam vi€éc trong co quan,;

- 100% phong, ban, don vi ¢6 co cau cén bo, cong chic, vién chic hop Iy,
dap ung tiéu chuan chuc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh;

- Xay dung duge doi ngli can by, cong chuc, vién chic chuyén nghiép, c6
chat luong cao, 6 56 lwong, co cau hop 1y, ¢ pham chét, ning Iwc va uy tin, dp
g tot yéu cau nhiém vu thoi ky méi.

b) Nhiém vu

- Tiép tuc ban hanh méi cac van ban quy pham phép luat vé xay dung, quan
Iy d6ingii can bg, cong churc, vién chire theo quy dinh cua Luat Can b, cong chuc;
Luat Vién chuc, bao dam dong bg véi cac quy dinh cua Bang ve cong tac can bo
nham xay dung d6ingli can b9, cdng chirc, vién chic co6 du nang Iuc, pham chat,
co cau hop Iy, dap trng yéu cau nhiém vu va su phat trien dat nudce trong giai doan
mai;

- Téng cudng ung dung cong nghé thong tin dé nang cao chat luong tiep
nhan, tuyén dung, ndng ngach cong chic, thang hang vién chuc;

- Co cAu, sap xép lai doingii can bd, cong chic, vién chirc theo vi tri viec
lam, khung néng luc, bdo dam dung nguoi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop ly
VE co cau;

- Dbi méi toan dién cong tdc danh gid can b theo huéng xuyén suét, lién
tuc, cO tiéu chi, thdng qua san pham cu the, gan véi két qua thuc hién nhiém vu va
kha nang (ng dung cong nghé théng tin trong t6 chirc thuc hién;

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; nang
cao trdch nhiém ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac can bo va quan ly
can bo; kip thoi phat hign va xu ly nghiém nhimg ngudi ¢6 sai pham; doi méi co
che, chinh sach wu dai dé tao chuyén bien manh mé trong phat hién, thu hat, trong
dung nhan tai trong quan ly nha nudc, khoa hoc, cong ngh¢ va d6i méi sang tao,
nhat 1a cac nganh, linh virec miii nhon phuc vu cho phat trien nhanh, bén viing;

- D6i méi co ché, chinh sach wu dii tao chuyén bién manh mé trong viéc
phat hi¢n, thu hut, trong dung nhan tai.

5. Cdicach tai chinh cong

a) Muc ti€u

- Thuc hién dang, d cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh, quyét
toan va du toan ngan sach theo quy dinh;

- Ra sodt, bo sung va hoan thién quy ché chi tiéu noi bo dé quan Iy, st dung
co hiéu qua kinh phi quan ly hanh chinh, tiét kiém, chong lang phi, ting thu nhap
cho canbg, cdng chic, vién chirc, nguoi lao dong;

- Tang cuong ung dung céng nghé thong tin trong quan ly tai chinh - ngén
sach;



- Tang cuong ky ludt, Ky cuong tai chinh - ngan sach, két hop dong bo, hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap quan ly, diéu hanh thu, chi ngan sach nha nudc; cong
khai, minh bachva trach nhiém giai trinh trong quan ly tai chinh cong.

-Pam bao chinh sachvé tién lwong, thuéng cho can bo, cdng chic, vién chic
va nguoi lao dong ndm sau cao hon nam trudc.

b) Nhiém vu

- Thyc hién nghiém tac céc quy dinh ché d6 tw chu, tur chiu trach nhiém vé sit
dung bién ché, kinh phi quan Iy hanh chinh d61v&i co quan hanh chinh nha nudc;

- Tiép tuc thyc hién nghiém tiic Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021
cua Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghi€p cong lap duoc
stra d6i, b6 sung tai Nghi dinh s6 111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 ciia Chinh phi,
trong do, tap trung stra doi, bo sung hodc ban hanh danh muc dich vu su nghiép
cong str dung ngan sach nha nuée, cac dinh muc kinh té - k§y thuat, dinh mirc chi
phi lam co s& cho viéc ban hanh don gia, gid dich vu sunghi€p cong st dung ngan
sach nha nudc theo quy dinh cua phap ludt;

- Danh gid hiéu qua viée trién khai thyuc hién Chuong trinh thuc hanh tjét ki@m
chong lang phi trong str dung ngan sach nha nudc thong qua cong tac cham diém
chi so tiet kiém chi thuong xuyén tai cac co quan, don vi;

- Thyc hién nghiém tic Luat Quan Iy, sir dung tai san cong va cac van ban
quy dinh chi tiét thi hanh Luét. Tang cudng cong tac quan ly tai san cong; ra soat,
tham muu ban hanh cac quy dinh vé tiéu chuan, dinh mutrc vé tai san lam co so dé

kiém tra, gidm sat viéc quan Iy, st dung va xir Iy tai san cong tai cac co quan, don
vi;

6. Xay dung, phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

a) Muc tiéu

- Trien khai thuc hign dong bo, hieu qua Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua By Chinh tri ve dt pha phat trien khoa hoc, cong ngh¢, doi méi
sang tao va chuyén doi so quoc gia;

- Ty I¢ khai théc, st dung lai théng tin, dit liéu da duoc sé hda trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, dich vu c6ng dat 90%;

- 100% dich vu cong tryc tuyén toan trinh dugc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gom cathiét bi di dong;

b) Nhiém vu

- Tiép tuc day manh (ng dung cong ngh¢ thong tin, chuyen dbisdva tng dung
cong ngh¢ thic day Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé,
gop phan d6i méi phuong thirc lam vi¢c, nang cao ndng sudt, hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinhnugc cac Cap co du nang lyc van hanh nén kinh té s6, xa hoi sd
dap ng yéu cau phét trién kinh té - x4 hoi, qudc phong an ninh va hoi nhap quéc t,
nang cao chat luong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, t chic;

- Ung dung trao (Iol thdng tin gitta cac co quan hanh chinh thong qua Hé théng
quan Iy van ban va dieu hanh VNPT -ioffice;



- Quan tri, khai thac, sirdyng ti wu cac hé thdng CNTT: Cong Thong tin dién
tir tinh; Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh; Hé thdng béo céo tinh Nghé An;
Cong bao dién tir; Hé thdng thu dién tir cong vu; Hé thdng giri nhan tai lisu phuc
vu Cé&c cudc hop do Lanh dao tinh cha tri; Hé thdng quan Iy don thu khiéu nai va
tiép céng dan; Hé thong giao ban dién tir cia tinh. Ngoai ra, khai thac, st dung céc
hé thong: Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT -ioffice; Cong dich vu cong
qudc gia; Co so dix lieu qubc gia vé TTHC; Hé thdng tiép nhan va xu ly phan anh
kién nghi vé TTHC; H¢ thdng theo ddi nhiém vu - phuc vu béo céo tién d6 thuc
hién cac nhiém vu do Chinh phu, Thu tuorng Chinh phu giao; Hé thdng giao ban
dién tur gitra dia phuong v&i Chinh phu va cac Bo, nganh; H¢ théng quan ly lich
hop; Hé thong qUan ly can bo; phan mém ké toan.. Bay manh viéc tich hop giira
Hé théng vai cac phan mém cuia hé théng nganh doc khac.

- Van hanh thdng suét, c¢é hiéu qua hé théng thdng tin bao céo tinh;

- Trién khai xay dung phan mém hé thong diéu hanh va quan tri thdng minh
Van phong UBND tinh;

- Tang cuong wng dung chit ky s.

(Cac nhiémvu cu thé va phan cong trién khai thuc hién tai phu luc kém theo)

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

_ Giai doan 2026-2030, ¢dng tac cai cach hanh chinh cia Van phong trien khai
dong b cac giai phap, trong do giai phap dotpha la tap trung thuc hién chuyen doi
s6 mot cach nhanh chong, toan dién trong toan co quan cu thé:

1. Tang cuong cong tac lAnh dao, chi dao trién khai, don (16C, kiém tra thuc
hign cai cach hanh chinh tai cac phong, ban, don vi. Thuc thi day du trach nhigm
ngudi dimg dau; gan ket qua thuc hién cai cach hanh chinh véi viée danh gia hang
quy, nam doi véi can bg, cong chic,vién chire va nguoi lao dong.

2. Truong cac phong, ban, don vi chiu trach nhiém truc tiép chi dao thong
nhat viéc thuc hien Ké hoach trong pham vi quan ly, khong giao trach nhi¢ém chi
dao cho cap pho don vi; xay dung ké hoach cu thé, sat dung quy dinh va thuc tién;
tang cudng do6n déc, kiém tra viéc thuc hién.

3. Nang cao trach nhi¢m, nang Iwc tham muu ctia d9ingli can b, cong chir,
vién chirc ve thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho can bg, cong chic, vién
chirc, nguoi dan, doanh nghiép tao su dong thuan, chap hanh va giam sat thuc hién
cac chu truong, chinh sach, ngi dung cai cach hanh chinh ctia Dang, Nha nuéc.
Téng cudng su tham gia cua Mat tran To quoc, cac to chac chinh tri - xa hoi & cac
cap, nguoi dan, doanh nghiép vao cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tang cuong ky lut, ky cuong hanh chinh trong co quan, don vi. Thuc hién
cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyen khich canbg, cong chuc, vién chic hoan
thanh tot nhiém vu; c6 co ché xir ly nhiing nguoi khdng hoan thanh nhiém vu, vi
pham ky luat.



6. Thuc hién t6t cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat chi trong viéc chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh. Thyc hién tot cong tac thi dua khen thuong va xi ly vi pham.

7. Bay manh tng dung khoa hoc va cong nghg, nhat & cdng nghé thong tin,
truyén thong, cong ngh¢ sb. Tap trung chuyén d6i sé nhanh chong toan dién trong
toan co quan nhdm nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong, nang cao chat lugng
phyc vu.

IV. KINH PHI

Ngudn kinh phi cai cach hanh chinh thuc hién theo dung quy dinh cta phép
luat.

V. TOCHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi

- Trén co sé ndi dung, nhiém vu duogc giao tai Ké hoach nay, Trudng cac
phong, ban, don vi cy thé hda thanh cac nhiém vy trong ké hoach cong tac hang ndm
dé trién khai thuc hién phu hgp yéu cau thuc té cta don vi minh; dinh ky béo cao
hang quy, ndm theo huéng dan cua S Noi vy va cua Vin phong UBND tinh;

- Chadong chi dao, kiém tra, d6n ddc cén bo, cdng chic, vién chirc cua don
vi minh trién khai thuc hién c&c nhiém vu cai cach hanh chinh bao dam chat lugng,
tién d6 dé ra theo ké hoach cai cach hanh chinh hang nam;

- Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén, nang cao nhan thiic cho can bg,
cong chuc, vién chire, nguoi dan, doanh nghiép va xa hoi;

- Tang cudng phdi hop, trién khai thuc hién cac nhiém vu cai céch hanh
chinh thuoc pham vi quan ly. Chii dong dé xuat v6i Lanh dao Van phong UBND
tinh cac giai phép, bién phép thao g& kho khan, vudng mac phat sinh dé x6a bo cc
rao can, gilp nang cao hiéu qua thyuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh co quan.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng

- Chu tri trién khai noi dung cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc
hanh chinh;

- Chu tri, phol hop Vi cac co quan lién quan trong viéc phat trién, quan 1y,

van hanh Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; Hé thong thong tin
béo céo tinh.

3. Phong Hanh chinh - Quan tri

Tham muu Chanh Van phong Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030;

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan huéng dan, don ddc, theo dbi,
d4nh gia, kiém tra cac phong, ban, don vitrién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh
chinh Van phong UBND tinh giai doan 2026 - 2030 bao dam chat luong, hiéu qua
va tién do theo quy dinh;

- Tong hop, bao céo tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach theo quy dinh.

Nghién ctru, dé Xuat v4i Lanh dao Van phong UBND tinh giai phap xa ly nhitng
khé khan, vueéng mac trong qua trinh thuc hién. Tang cudong cdng tac kiém tra, theo



doi, danh gid va de XUt céc giai phap nang cao hiéu qua trién khai thuc hién céc
nhiém vu trong Ké hoach;

- Chu tri trién khai cac noi dung chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh; cai
cach to churc bo may; cai cachchée @6 cong vu;
- Chu tri, phoi hop v6i cac phong, ban, don vi lién quan day manh trién khai
cong tac théng tin, tuyén truyéen cai cach hanh chinh.
Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh cua Van phong UBND tinh giai
doan 2026 - 2030. Trong qua trinh thuc hién, néu co vuong mac, céc phong, ban,

don vi phan anh vé phong Hanh chinh - Quan tri dé t6ng hop, bao cao lanh dao
Van phong xem xét, quyét dinh./.

VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TINH
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