UY BAN NHAN DAN

. . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM THAI

Poc lap - Tuw do - Hanh phic

S6: 13 /QD-UBND Nam Thdi, ngayl 1 thangoindm 2024

QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru sé tiép cong dan

Uy ban nhan dan xa Nam Thai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA NAM THAI

Can civ Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt
sita doi, bo sung mot s6 Piéu cua Ludt té chite Chinh phu va Luat 16 chire
Chinh quyén dia phwong, ngay 22/11/2019;

Can cit Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;Can cir Ludt Té
cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh sé6 64/2014/ND-CP ngdy 26 thing 6 nam 2014
ciia Chinhphit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Can cit Théong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh
tra Chinhphit quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Theo dé nghi ciia Van phong HDND-UBND xd va céng chive Tuw phdp
- Ho tichxa Nam Thdi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
sO tiép cong dan xa Nam Thai.
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Van phong Uy
ban nhan dan xa, Hoi dong Tiép cong dan x4, cac nganh, cong chirc lién quan va
céc t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Nhu Dicu 2; PHO CHU TICH
- Ban Tiép cong dan huyén; ,//f'f g??;‘x
- Thanh tra huyén; Ry )

- Thudng truc BU;
- CT, cac PCT UBND xa;
- Luu: VT.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA NAM THAI Poc lap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan tai tru s& tiép cong din tai tru s6 tiép cong dan xa Nam Thai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 13.... /OD-UBND ngay 11 thing 01 ndm
2024 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan xda Nam Thdi)

I. Thoi gian, dia diém va lich tiép cong déan

1. Thoi gian tiép cong dan

* Mua dong:

- Budi sang tir 07 gio 30 phut dén 12 gio 00 phut;

- Buobi chiéu tir: 13 gior 30 phut dén 17 gid 30 phut.

* Mua he:

- Buoi sang tir 07 gior dén 11 gio 30 phut

- Buoi chiéu tir: 13 gior 30 phut dén 17 gid 00 phut.

2. Pia diém tiép cong dén

Tai Phong Tiép cong dan thuéc Uy ban nhan dan xa Nam Thai.

bia chi: xom Héng Minh, xa Nam Thai, huy¢n Nam Pan, tinh Ngh¢ An.

3. Lich tiép cong dan

- Lich tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao UBND xa dugc thuc hién vao céac
ngay thtr 5 hang tuan theo quy ché tiép cong dan cia UBND xa. Néu ngay thir 5
tring vao ngdy nghi 1& thi duoc t6 chirc vao ngay lam viée tiép theo. (Trudng hop
Chu tich UBND di vang thi Gy quyén cho Phé Cha tich UBND x4).

- Ngoai lich tiép cong dan theo dinh ky, 1anh dao UBND thyc hién viéc tiép
cong dan trong truong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh cta phép lut.

- Tiép cong dan thuong xuyén: T4t ca cac ngay lam viéc trong tuan.

I1. DP6i v6i cong dan khi dén noi tiép cong dan

1. Quyén ciia nguwdi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh

- Bugc trinh bay nhitng nd1 dung kién nghi, khiéu nai, t6 cdo va yéu cau duoc
hudng dan, giai thich, tra 10i vé ndi dung da trinh bay.

- Puoc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo va
kién nghi phan anh cta minh.

- Khiéu nai, t6 cao vé nhitng hanh vi sai trai, can trg, gdy phién ha, sach nhiéu
cua can bg, cong chiic;

- Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir Iy khiéu nai, t6 cao, kién nghi
phéan anh.

- Trudng hop nguoi khiéu nai, td cao, kién nghi phan anh khong st dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén sir dung nguoi phién dich.



- Puoc yéu cu gilt bi mat ho tén, dia chi cia minh khi thyc hi¢n quyén tb
cao.

- Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh

- Phai mic trang phuc gon gang, nghiém tic; Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét
trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén ... (néu c6).

- Co thai d§ ding muc, ton trong ddi vai nguoi tiép dan.

- Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung kién
nghi, khiéu nai, to céo cua minh va ky xac nhan nd1 dung da trinh bay da duogc
nguoi tiép dan ghi lai.

- Phai nghiém chinh chép hanh noi quy noi tiép cong dan va sy huéng dan
clia can bo cong chirc tiép dan.

- Trudng hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé kién nghi, khiéu nai,
t céo cting mot ndi dung thi phai cir dai dién dé trinh bay cac ndi dung khiéu nai,
t6 céo, kién nghi phan anh.

- Giir gin trat ty va vé sinh noi tiép cong dan. Khong cé hanh vi gay réi, lam
anh hudéng dén an ninh, trat tu, an toan, vé sinh noi tiép cong dan; Khong mang
theo vii khi, chat nd, chat dé chay va cac chét kich thich khac. Khong duogc tu y
ghi 4m, quay phim, chyp anh tai noi tiép cong dan. Khong dugc udng rugu, bia
hodc céac chat kich thich khi dén lién hé, 1am viéce tai tru s& tiép dan.

- Khong dugc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gay rdi trat ty ¢ noi tiép
cong dan; vu cdo, xuc pham co quan Nha nudc, nguoi thi hanh cong vu va phai
chiu trach nhiém trude phap luat vé nhimg ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi
phan dnh cua minh.

I11. Pdi véi can bd, cong chirc dwgc phin cong tham gia tiép cong dian

1. Trach nhiém ciia can bd, cong chire tiép cong dan

- Can b, cong chirc duoc giao nhiém vu tiép cong din va nhitng ngudi dugc
giao nhiém vu lién quan dén cong tac tiép dan khi Iam nhiém vu tai Tru so tiép
cong dan phai mic trang phuc chinh &, deo thé cong chirc hodc phu hiéu, bang
tén theo quy dinh.

- Lang nghe, ghi chép day du ndi dung cong dan trinh bay. Tiép nhan don,
thu va tai li€u giéy to lién quan dén noi dung khiéu nai, to céo cua cong dan thude
thim quyén giai quyét cia UBND huyén va huéng dan cong dan dén dung co
quan c6 thdm quyén giai quyét nhitng don, thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham
quyén giai quyét cia UBND huyén.

- Tra 161 10 va yéu cau cong dan chép hanh Quyét dinh hodc két luan cua co
quan c6 thdm quyén di giai quyét khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh ctia phap
luat.

- Thuc hién dung, ddy du quy trinh tiép céng dan theo quy dinh cta phap
luat.



2. Nhirng trwong hop tir chdi tiép dan

Nguoi tiép dan duogc tir chdi tiép nguoi dén néi tiép cong dan trong nhimg
truong hop sau:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich; ngudi mac bénh tim
than hoac mot bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi vi pham ndi quy noi tiép dan.

- Nguoi khiéu nai, t6 céo vé vu viéc da dugc giai quyét dang chinh sach,
phap luat, duoc co quan Nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao
bang van ban va di duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh, khiéu nai,
t6 cao kéo dai.

- Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV. T6 chirc thye hién

Hoi dong Tiép cong dan xa phdi hop cic co quan tham gia tiép cong dan
thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan x3 va co quan lién quan, to chire tiép cong
dan theo quy dinh cua phép luat va Noi quy nay; Trong qua trinh thuc hién, néu
c¢6 phat sinh can bd sung, stra d6i, Truong Hoi dong Tiép cong dan xa tiép thu
tong hop dé xuat Uy ban nhan déan x4 sira d6i, bd sung cho phu hop véi thuc té va
theo quy dinh cua phap luat./.
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