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KE HOACH

Chuyén d6i s6 x4 Khanh Son nim 2024

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Ludt Cong ngh¢ thong tin ndm 2006;

- Luat An toan thong tin mang nam 2015;

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 ciia B6 Chinh tri vé mdt sO chu
trurong, chinh sach chii dong tham gia cudc cach mang cong nghi¢p lan thir tu;

- Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé viéc cung

cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong
mang;

- Nghi quyét s6 50/NQ-CP ngay 17/4/2020 ctua Chinh phu ban hanh Chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 52-NQ/TW;

- Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Quyét dinh s 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia dén nim 2025, dinh hudng nim 2030;

- Ql}yet dinh s6 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc phat tri€n Chinh phu dién tir hudng t6i Chinh phu so giai doan
2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030;

Quyet dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thu tudng Chinh phu phé

duyét Pé an "Nang cao nhan thuc, pho cap k¥ nang va phat trién nguén nhan luc
chuyén d6i s qudc gia ¢én nam 2025, dinh huéng dén nim 2030";

Quyet dinh so 411/Qb-TTg ngay 31/3/2022 cua Thu tudng CP Phé duyét Chién
luge qudc gia phat trién kinh té s va xa hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Ql}yet dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét Chién lugc An toan, An ninh mang quoc gia, chu dong ung pho voi cac thach
thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030;

- Quyét dinh s6 2323/BTTTT-THH ngay 31/12/2019 ciia B truong Bo Thong
tin va Truyén thong ban hanh Khung Kién trac Chinh phu dién tr Viét Nam, phién
ban 2.0; Kién trac Chinh phu dién tr/Kién tric Chinh quyén di¢n tir ciia bd/tinh;

- Nghi quyét 09-NQ/TU, ngay 05/08/2022 ctia Ban Chép hanh Dang bd tinh
v€ chuyén doi so tinh Nghé An dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-42-2022-nd-cp-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/nghi-quyet-50-nq-cp-2020-chuong-trinh-hanh-dong-thuc-hien-nghi-quyet-52-nq-tw-440366.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-quyet-76-nq-cp-2021-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-2021-2030-481235.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-749-qd-ttg-2020-phe-duyet-chuong-trinh-chuyen-doi-so-quoc-gia-444136.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-942-qd-ttg-2021-chien-luoc-phat-trien-chinh-phu-dien-tu-huong-toi-chinh-phu-so-477851.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-146-qd-ttg-2022-pho-cap-ky-nang-va-phat-trien-nguon-nhan-luc-chuyen-doi-so-502108.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/thuong-mai/quyet-dinh-411-qd-ttg-2022-phe-duyet-chien-luoc-quoc-gia-phat-trien-kinh-te-so-va-xa-hoi-so-508672.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/quyet-dinh-964-qd-ttg-2022-phe-duyet-chien-luoc-an-toan-an-ninh-mang-quoc-gia-den-2025-525540.aspx
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- Nghi quyét s6 05-NQ/TU, ngay 14/12/2021 ctia Ban Chép hanh Pang b¢ tinh

v€ day manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Ngh¢ An giai doan 2021-2030;

- Quyét dinh s6 5158/QD-UBND ngay 30/12/2021 ctia UBND tinh vé Chuong
trinh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021 - 2030;

- Quyét dinh 1974/QD-UBND ngay 30/5/2019 cia UBND tinh vé viéc phé
duyét cip nhat, duy tri kién trac Chinh quyén dién tir tinh Nghé¢ An ndm 2019;

- Quyét dinh 2450/QD-UBND ngay 24/7/2020 cua UBND tinh Ngh¢ An phé
duyét D€ an thi diém xay dyng do thi thong minh tinh Nghé An giai doan 2020-2025,
dinh hudng dén 2030;

-Ké hoach 586/KH-UBND ngay 22/08/2022 cua UBND tinh vé chuyén d6i sb
tinh Ngh¢ An dén nam 2025.

-Ké hoach 5O 2468/KH-UBND ngay 17/8/2023 vé viéc chuyén doi s6 huyén
Nam ?Dén? dér} nam 2025; K& hoach so 2531/KH-UBND’nga‘1y 23/8/2023 ve viéc
chuyén doi s6 trong xay dyng nong thon moi hudng dén nong thon mai thong
minh giai doan 2023 - 2025; K¢ hoach s6 3283/KH-UBND ngay 12/12/2022 vé
vi€c tuyén truyén thyc hién cac ndi dung D€ an 06 cua Chinh phu;

- K& hoach s0 3997/KH-UBND ngay 19/12/2023 cia Uy ban nhan dan
huyén Nam DPan K& hoach chuyén déi s6 huyén Nam Ban nam 2024.

II. MUC TIEU

1.Muc tiéu tong qudt

Hoan thi¢n ha téng, phat trién Chinh quyén sd bao dam an toan, an ninh théng
tin, gop phan phat trién KT-XH, bao dam qudc phong - an ninh, day manh cai cich
hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cap chinh quyén, thuc ddy phat
trién kinh té s, xa hoi sb nhdm nang cao chat luong cudc sdng ctia ngudi dan trén
dia ban xa.

2. Muc tiéu cu thé
- Vé ha tang s

+ 100% co s& dit liéu dung chung cta tinh trién khai duoc di vao hoat dong
dam bao hi€u qua, thuong xuyén.

+‘Ph6 cap dich Vl,l’4G;,ph2’1:[ trién dich vu 5G theo qhién lugc cua B Thong tin
va Truyén thong, phan dau dén hét nam 2024, ty 1¢ dan s6 duoc phu song di dong 5G
dat 15-20% dan so.

- Vé chinh quyén sé

+ Phan d4u 100% can b, cong chirc, vién chure trén dia ban dugc dao tao, boi
dudng hodc tu bdi dudng kién thire va ki ning sd.

+ Ty 18 ho so giai quyet’ theo dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén téng s6 ho
so dat tir 45% trd 1én; ty 1€ s6 hoa hQ so dat 50% tr’én tong sO ho so, to1 thi€u 95%
nguoi dan va doanh nghi€p hai long vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.
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+ 100% céan bd mot cira dua chimg thu s6 vao dé ky sd hd so trén dich vu
cong.

. T60% ho so cong viéc tai cap xa duge xtr Iy trén mdi trudng mang (khdng bao
gom ho so xur ly cong viéc co noi dung mat).

+100% ché d6 bao cao, chi tiéu tong hop dinh ky va bao céo thong ké vé kinh
té - x4 hoi dugc thyuc hién tryc tuyén va lién thong véi hé thong bao cao qudc gia.

- Vé kinh té s6

+ Tur 80% nguoi dan tir 15 tudi tré 1én co tai khoan giao dich tai ngan hang
hodc cac t6 chirc dugc phép khac.

+ Phéan d4u doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, can b cong churc, vién
churc, sinh Viéq, thqnh nién trén dia ban khéi nghiép dugc tham gia cac chuong trinh
dao tao, tap huan vé thuc thi phap luat va k¥ nang ung dung TMDT.

+ 90% ho san xuat ndong nghiép duoc 1ap danh sach va chuan hoa, s6 hoa dir
liéu theo hudng dan ctia B Thong tin va Truyén thong.

- Vé xd hoi s6

+ Trén 45% nguoi dung dién thoai, thiét bi thong minh duoc tiép can, st dung
cac dich vu chinh quyén dién tr, dich vu d6 thi thong minh.

+ 50% nguoi dan truong thanh st dung dich vu thanh toan dién tur.

III. NHIEM VU

1. Nhén thirc sb

- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, ning cao nhén thirc vé chuyén doi s6 va
dam bao v¢€ tan suat thyc hién, phan anh kip thoi cac hoat dong cua cép uy Dang,
chinh quyén, cia cac t6 chirc va ca nhan tich cyc tham gia cong tac nay.

- Ban hanh K& hoach t6 chirc hoat dong huong img Ngay Chuyén d6i s6 quéc
gia ndm 2024 trén dia ban, bao dam tiét kiém, hiéu qua, tuyét d6i khong pho truong,

hinh thuc, mang lai loi 1qh thiét thuc cho pguql da}n, p}lu hop vo1 muc dich, y nghia,
tinh than cling nhu cht d€ cua Ngay Chuyén doi s6 quoc gia nam 2024.

- Tuyén truyén, hudng dan den timg can bg, cong chure, vién churc, cac co
quan, don vi tham gia vao kénh truyen thong chuyen d6i s6 qudc gia dé duogc cép
nhat kip thoi thong tin méi nhét vé chuyén doi s6 phuc vu cong tac va doi séng.

- Thong qua nhiéu hinh thirc tuyén truyén khac nhau dé phd cap cong nghé sd
cho cong dong dan cu trén dia ban.
2. Thé ché sb

- Tiép tuc tham muu ddy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén d6i sb
trén dia ban. Phé bién céac chinh sach khuyén khich doanh nghiép nho va vira chuyén
dbi s6; chinh sach hd tro dbi v6i T6 cong nghé sb cong dong.

- Kién toan Ban chi dao chuyen ddi sd, trién khai cac nhiém vu chuyén doi so,
xay dung chinh quyén s0, kinh t€ so, xa hoi so.



3. Ha tang s
- Nang cao chat luong ha tang mang dé phuc vu chinh quyén so.

- Ra soét, d& xuat xoa cac ving 16m soéng trén dia ban, bao dam toc d6 mang
vién thong di dong. Phdi hop diy nhanh tc d6 phu mang cép quang, mang di dong
bang rong dén tit ca cac x6m, khu vuc dan sinh; ting nhanh ty 1& nguoi ding
Internet, nang cao dung luong két ndi va chit lugng dich vu mang, phu séng & vung
trang, ving 16m vé két ndi mang bang théng rong.

- Ra soat nguoi dung dién thoai thong minh, nguoi dang ky st dung tmg dung
thanh toan tryc tuyén trén dia ban trong ndm. Pam bdo moi hd gia dinh c6 mot thiét
bi thong minh, mo61 nguoi dan trudng thanh c6 mot dién thoai thong minh. D61 véi
cac gia dinh thudc doi tuong 1a hd ngheo, hd can ngheéo chua c¢6 dé xuat st dung
Quy Dich vu vién thong cong ich dé€ c6 ho trg.

4. Dir liéu s6

- Tiép tuc duy tri cac tmg dung dit liéu mo, nang cap tinh ning két ndi, chia sé
gitta co quan nha nudc véi doanh nghi¢p va nhan dan dé duy tri va phat trién dir li¢u
phuc vu cong tac chi dao, di€u hanh cta lanh dao xa.

5. Nhén lwec sb

- Phéi hop t6 chuc boi dudng, tap huén cho can bd, cong chirc, vién chuc;
nguoi dan trén dia ban xa vé kién thirc va k¥ ndng s6 dé thuc hién cac nhiém vu duoc
giao, trong do6 chu trong t&i boi dudng, tap huan kién thirc co ban vé chuyén doi so,
k¥ nang g dung cong ngh¢ thong tin va an toan thong tin.

- T6 chirc hoi nghi, hoi thao vé chuyén ddi s6, xay dung chinh quyén s, kinh
té s0, xa hdi s0, an toan thong tin.

6. An toan thong tin mang

6.1. Bio dam an toan thong tin theo cdp dp

- T6 chirc 13 soét, phan loai, xac dinh, ddm bao phé duy¢t dé xuét cép do an
toan h¢ thong thong tin va phuong an bao ddm an toan hé thong thong tin theo cap do
cho 100% cac hé thong thong tin trén dia ban;

- Thuc hién tu kiém tra danh gia dinh ky ATTT cho HTTT theo quy dinh
trude 15/12/2024.

- Trién khai day du phuong 4n bao dam an toan hé thong thong tin theo cap do
cac h¢ thong thong tin dang van hanh.

- Nang cap hé théng mang Lan ndi bd dam bao 6n dinh theo quy dinh.

6.2. Nguyén tic bdo dam an toan théng tin mang

- T6 chirc phd bién, quan triét hai nguyén tic bao dam an toan thong tin mang,
cu thé 1a hé thong chua két luan bao dam an toan thong tin mang chua dua vao su
dung va h¢ thong thtr nghi€m, cé dir liu that thi phai tuan thu day du quy dinh nhu
hé thong chinh thtrc.
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6.3. Trang thiét bi, gidi phdp bdo dim an toan théng tin mang

- T6 chrc trién khai day du cac nhiém vy bao dam an toan thong tin mang, cu
thé: hé thong thong tin trién khai day du phu:ong an bao dam an toan thong tin theo cap
d0o; hé thong thong tin duge kiém tra, danh gia an toan thong tin mang trudc khi dua
vao str dung, khi nang cap, thay doi, dinh ky theo quy dinh;

6.4. Ké hoach ning cao ning lwc bio dim an toan théng tin

- Xay dung va trién khai ké hoach t6 churc tuyén truyén, ning cao nhan thirc va
pho bién kién thure, k§ nang bao dam an toan thong tin cho cac can bg, cong chirc,
vién chtrc, nguoi lao dong va nguoi dan.

- Tham gia cac khoa dao tao, tap huén vé an toan thong tin mang.
7. Chinh phi s6

- Pay manh viéc st dung cac hé thong thong tin ding chung mét cach cé hiéu
qua: Hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé thong thu dién tir, Cong thong tin
dién tir, Hé théng giao ban dién tir, Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh, Hé thong
thong tin bao c4o ciia tinh, ... bdo dam an toan thong tin khi trao di vin ban trén moi
truOng mang.

- Tiép tuc thuc hién ching thu sb ca nhan va co quan, to chirc cap x4, cac to
chirc chinh tri xa hoi.

- Trién khai c¢6 hiéu quéa cac hoat dong tmg dung CNTT gan két chit ché véi
chuong trinh cai cach hanh chinh. Tung budc s6 hoa cac két qua giai quyét TTHC
dong thoi tang cuong s6 hoa ho so cia cac to chure, cong dan.

- Ung dung CNTT hi€u qua, toan dién trong tiép nhan, tra két qua thi tuc hanh
chinh tai BO phén tiép nhdn va tra két qua cip x3; ting cuong trao doi, xtr Iy hd so qua
mang; bao dam tinh lién thong gitra cac don vi trong quy trinh xtr ly thu tyc, tin hoc hoa
t6i da cac hoat dong trong quy trinh TTHC. Tiép tuc trién khai tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich.

- Trién khai quyét liét cac nhiém vu va giai phap dé ning cao hiéu qua sir dung
dich vu cong truc tuyén (DVCTT).

- Tiép tuc nang cao chi s6 chuyén d6i s6 cua xa.

- Trién khai xdy dung mo hinh chuyén d6i sb cap x4.

8. Kinh té s6

- Tiép tuc duy tri, ddy manh trién khai kinh té s, phat trién ctra hang sb va tai
khoan thanh toan dién tir cho ho gia dinh, nang cao doi song vat chat cho nguoi dan,
thay d6i tu duy, phuong thirc, quy trinh tiéu thu san pham hang hoa theo céach lam

truyén thong, giup cho ho gia dinh tmg dung cong nghé s6 trong tiéu thu san pham
néng san, chuyén doi viéc mua ban trén nén tang cong nghé sb.

- Pho bién, trién khai cac chuong trinh, hd tro doanh nghiép nho va vira trén
dia ban chuyen d6i s0, ung dung cong nghé so vao trong quan 1y, quy trinh san xuat,
phat trién san pham tir tng dung cong nghé sb.
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- Qéy manh (mg dung cong nghé s6 trong hoat dong quan ly, diéu hanh,
chuyén do6i phuong thire hoat dong trong cac thanh phan cua nén kinh té;

- Tuyén truyén phd bién, huéng dan cac co s¢ san xuét san pham dat chuan
tiép can va sir dung thi trudng thwong mai sd phat trién bén viing, ing dung rong rai
san thuong mai dién tir trong doanh nghiép va cong dong; xay dung ha tang s va
dich vu nham hd tro phat trién thuong mai dién tir; tng dung cac nén tang thanh toan
tryc tuyén, khong dung tién mit trong cong dong.

9. Xa hoi $0

- Py manh phat trién x4 hoi s6, pho cap dich vu Internet bing thong rong den
ho gia dinh va phu séng di dong 4G/5G; khuyén khich doanh nghiép trién khai nén
tang thanh toan di¢n tir, vi dién tur.

- Xay dung hinh anh, van héa con ngudi Nam DPan than thién, van minh va cé
trach nhiém trén khong gian mang.

- Phéi hop trién khai cac chuong trinh: Mdi ngudi dan trudng thanh ¢ mot
dién thoai thong minh; Mdi ho gia dinh c6 mot dudng Internet cap quang biang rong;
M&i ngudi dan ¢6 mot danh tinh sb; Mdi ngudi dan trudng thanh c6 mot tai khoan
thanh toén s6; Mdi ngudi dan treong thanh c6 mot tai khoan dich vu cong truc tuyén;
Moi ngudi dan c¢6 mot chit ky s6 ca nhan; Mdi ngudi dan c6 mot phan mém bao vé
an toan thong tin mang co ban; Mdi ngudi din ¢ k¥ ning s co ban

- Tiép tuc trién khai hoat dong ctia cac T6 cong nghé sd cong dong, hudng tGi
hi¢u qua. Trong do, T4 cong nghé s6 cong dong tiép tuc hudng dﬁn nguoi dan cac ky
nang so co ban, tiéu biéu nhu: (1) Str dung dich vu cong tryc tuyén; (2) Mua sdm truc
tuyen (3) Thanh toan truc tuyén; (4) Tu bao v¢€ minh trén khong gian mang. Ngoai
ra, t6 chirc hudng dan thém k§ ning sb co ban khac nhu sir dung nén tang s6 dac thu
ctia dia phuong trong céc linh vyc: (1) Nong nghiép, (2) Du lich, (3) Y té, (4) Giao
duc,...

- Pho cap ky nang s0, khuyen khich, hudng dan nguoi dan sir dung Nén tang
hoc tryc tuyén mo& dai tra. Phat trién ky nang s6 cho nguoi dan thong qua viée tuyén
truyén, huong dan st dung céc dich vu s, trong tam la dich vu cong truc tuyén va
dich vu s trong cac linh vuc y té, gido duc, thuong mai. Khuyén khich va tao diéu
kién cho moi ngudi dan dugc hoc tap, nghién ctru moi lic, moi noi, moi thoi diém.

- Thuc hién chuyén d6i sb trong truong hoc cac cap thudc pham vi quan 1y.
Trude hét, 13 ing dung cong nghé sd hiéu qua trong cong tac quan 1y, quan tri nha
truong; trong cong tac giang day va hoc tap. Tap trung thuc hién cac nhiém vy theo
Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2023 cua Thu tuéng Chinh phu phé duyét
Dé 4n "Tang cuong tmg dung céng nghé thong tin va chuyén doi s trong gido duc
va ddo tao giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030".

- Trlen khai cac nhiém vu, giai phap thyuc hién chuyen d6i s6 toan dién trong
tram y té. Trong d6, chu trong phat trién cc nén tang sb phuc vu cong tac quan ly
hanh chinh tai tram; hd trg cong tac kham, chira bénh tai chd va tir xa; phat trién, sir
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dung h(‘f) so bénh an dién tu, tién t6i khong str dung bénh an gidy, thanh toan khong
dung tién mat.

Xac dinh nhiém vu trong tim can dat dwoc trong nim:

* Mbi nguwoi dan c6 mot danh tinh so:

- Tuyén truyén, thic ddy nguoi dan thiét 1ap tai khoan VNelD, dac biét la
dinh danh mtrc d§ 2, dam bao 100% nguoi dan trudng thanh dang sinh song trén
dia ban c6 tai khoan VnelD murc do 2

- Lap danh sach cac hé théng thong tin phuc vu nguoi dan; tich hop str dung
tai khoan VNelD dé dang nhap, sir dung dich vu sb.

* 80% ngudi din truéng thanh cé tai khoan thanh toan sb

- Phéi hop ngan hang, t6 chire tin dung tiép tuc 1am the, vi dién tir cho nguoi
dan.

- P6i voi cac ving hd dan kho téi dich vu ngan hang, thi phdi hop voi cac
doanh nghiép mang vién thong dé€ trién khai dich vu mobile money. Tai khoan
mobile money gan véi tai khoan SIM dién thoai, c6 thé sir dung thanh todn ngay ca
khi str dung dién thoai thé hé cti.

- Tuyén truyén, khuyén khich cac ctra hang, ctra hi€u, bénh vi¢n, trudng hoc
ho trg thanh toan khong dung tién mat.

- Trién khai céc sang kién thuc ddy thanh toan sé khong dung tién mit nhu:
lang s0, xa s6 khong dung tién mat, tir d6 nhan rong, lan téa kinh nghié¢m.

* Mbi nguoi dan truwéng thanh c6 mot tai khoan dich vu cong truc tuyén

- Tuyén truyén hudéng dan nguoi dan st dung tai khoan VNelD dé st dung
cac DVCTT trén Cong Dich vu cong Qudc gia (https://dichvucong.gov.vn) va Hé
thébng  giai  quyét tha tuc hanh  chinh  tinh  Nghé  An
(https://dichvucong.nghean.gov.vn)

- Phé cap nhanh tai khoan dinh danh va xac thuc dién tur, thong qua do, phé
cap tai khoan dich vu cong truc tuyén.

* Nguoi dan c6 chir ky sé ca nhan

- Khuyén khich céc co quan, to chirc, doanh nghiép sir dung chir ky s6 dé ky
hop dong lao dong.

- Phéi hop v6i cac doanh nghiép cung cip dich vu chit ky sb t6 chirc cac
chién dich cap chir ky s6 mién phi cho nguoi dan.

- Phéi hop voi Bd Cong an, To cong tac Dé an 06/CP tich hop chit ky sb trén
ung dung VNelD.

* Nguoi dan c6 phan mém béo vé an toan thong tin mang co ban

- Cac doanh nghiép vién théng cung cép dich vu an toan, an ninh mang. Dia
phuong phoi hop vdi cdc doanh nghié¢p vién thong hudng dan nguoi dan st dung.

- T6 cong nghé s6 cong dong huéng dan ngudi dan cai dit img dung an toan,



an ninh mang.

* Mbi ngudi dan cé ki niing sé co ban

- Tham gia cac 16p bdi dudng, tap hudn mién phi hodc hd tro chi phi dé nang
cao ky nang s6 co ban cho nguoi dan, uu tién d6i tuong 1a nhom ngudi lon tuoi,
ngudi khuyét tat, nguoi thu nhap thap, phu nit, dan toc thleu s0. Tap trung vao 05
nhom ky nang s6 co ban: (i) St dung dich vu cong truc tuyén; (ii) mua sam va ban

hang truc tuyén; (iit) Thanh toan truc tuyén; (iv) tu bao vé minh trén khong gian
mang; (v) Str dung nén tang s trong linh vuc vu tién, dic thu cua dia phuong.

- B4 tri CBCC truc tai Bo phén Tiép nhén va tra két qua dé huéng din cho
nguoi dan nhap dich vu cong truc tuyén.

- T6 chure cac 16p bdi dudng, tap hudn k¥ ning sb nang cao, k§ ning s phuc
vu nghé nghiép trong cac nganh, linh vuec.

- Thuong xuyén cong bd thong tin veé viéc lam, dao tao nghé va nhu cau vi¢ce
lam do6i véi cac nganh nghé doi héi ky nang so.

- T6 chtrc cac cudc thi ky nang s0, k¥ ndng rng dung cong nghé so6 trong lao
dong va c6 chinh sach khen thudng cho céc to chirc, cd nhan c6 dong gbp tich cuc
trong viéc nang cao k¥ nang s6 cia nguoi dan dia phuong.

IV. GIAI PHAP

1. Pay manh cong tic truyén thong, ning cao nhén thirc, ky ning sd, ting
cuong twong tac voi nguoi dan, doanh nghi€p

- Py manh cong tac truyen thong Ve vi tri, vai tro, tAm quan trong cua chuyén
doi sd, xay dung chinh quyén s6, kinh té s0, xa hoi s6 trong CBCCVC va nhan dan.
Thyuc hién nhiéu hinh thic thong tin tuyén truyen nhu: xay dung chuyén trang,
chuyén muyc, phong sy, hoi thao, cac giai phap truyen thong hién dai dé tuyén truyén
rong rai cac ké hoach, hoat dong ing dung va phat trién CNTT trén dja ban; nang cao
nhan thuc, thay ddi thoi quen hanh vi, tao su déng thuan ctia ngudi dan, doanh
nghiép vé chuyén ddi sd, xay dung chinh quyén s, kinh té s6, xa hoi sb.

- Ung dung cac kénh truyén thong da dang dé nang cao nhan thuc, hinh thanh
van hoéa sb cho nguoi dan, tao diéu kién tiép can cac dich vu Chinh phu s6; dua noi
dung dao tao k¥ ning sd vao chuong trinh giang day tir cap tiéu hoc; xay dung/ing
dung cic nén tang dao tao k¥ ning sd cho ngudi dan; xdy dung/img dung cic nén
tang, kénh tuong tac truc tuyén gitta co quan nha nudc va ngudi dan, doanh nghiép;
pho cap dién thoai thong minh dén moi ngudi dan.

2. Phat trién cac md hinh két hop giira cic co quan nha nwéc, doanh
nghiép

- Phéi hop doanh nghiép buu chinh cong ich cung cap dich vu cong (thong qua
mang buu chinh cong cong, mang xa hoi, ing dung cua doanh nghlep) tao diéu kién,
hd tro doanh nghiép gidi thiéu, cung cap san pham, dich vu sb. .

- Thyc hi¢n gan két chat ché giita cai cach TTHC voi phat trién Chinh quyén
s0; ra soat cac TTHC, quy trinh nghi€p vu trong cac co quan nha nudc theo hudng
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don gian hoa hodc thay d6i phut hop dé c6 thé tng dung hiéu qua cong nghé so; ra
soat loai bo mot so thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vu khi img dung cong nghé
sO.

- Tang cuong ph01 hop v6i cac don vi Vién théng, CNTT boi dudng nang cao,
chuyén sau ve k¥ nang s6 nhan dan trén dia ban

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Kinh phi thuc hién

Ngén sach nha nudc cap xa dam bao cho hoat dong chuyén d01 so cap xa;
16ng ghép nguon Von cac chuong trinh, du an (néu c6), huy dong ngdn vén x3 hoi
hoa va cac ngudn von hop phap khac

2. Phan cong trach nhi¢m:
2.1. Ban Chi dao xa

- Trén co s¢ chirc nang nhiém vu, chi dao cac can bd, cong churc lién quan to6
chtrc trién khai thuc hién nghiém tac, ¢6 hi¢u qua ké hoach nay;

- Don déc kiém tra viéc thuc hién cac chuong trinh, chinh sach, dé an, du an
Ve chuyén 601 50, xdy dyng, phat trién chinh quyén dién tir huéng to1 chinh quyén
s6, phat trlen kinh té s0 hudng to1 xa hoi so Trong tdm 13 thyuc hién dé an 06 cua
Chinh phu vé phat trlen ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tir
phuc vu chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025.

- Chu tri phdi hop véi cong chire Tai chinh hang nam tong hop, 1ap du toan
kinh phi trong linh vouc CNTT trinh UBND x3, Chu tich UBND xa xem xé&t, phé
duyét;

- Pinh ky td chirc hop BCD phéan cong nhi¢m vu cu thé cho thanh vién, trién
khai cac nd1 dung trong tam hang thang, tong hop bao cdo vé tinh hinh thuc hién
nhiém vu chuyén do6i s6 bao cao UBND xa, Chu tich UBND xa va cac phong, ban
nganh lién quan theo yéu cau.

2.2. Vin phong — Thong ké

- Chu tri, phdi hop véi cac cong chirc lién quan to chire thuc hién Ké hoach
dam bdo hoan thanh cac chi tiéu Nghi quyét cia Tinh ty va K& hoach cua UBND
huyén, xa vé chuyén doi s6; huéng dan, don doc, kiém tra, qua trinh thyc hién céac
chuong trinh, nhiém vu theo K¢ hoach.

- Tham muu gitip Uy ban nhan dan x3 ban hanh cac van ban chi dao dé thuc
hién 10 trinh chuyén doi so; chu tri, phdi hgp vo1 cac nganh lién quan trién khai
thuc hién ké hoach mot cach kip thoi, hiéu qua.

- Tham muu cho UBND xa vi¢c thuc hi¢n cac chu truong, chinh sach,
chuong trinh, ndi dung vé chuyén doi so.

- Phan loai két qua thyc hién chuyén ddi s6 cua can bod cong churc dé lam can
ct trong vi¢c danh gia xép loai, thi dua khen thudéng hang nam theo quy dinh.

- Tham muu UBND x4 trong viéc x4y dung cic quy trinh cta van ban dé so
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hoa, quy ché vé quan 1y, van hanh, sir dung cdc phan mém vé chinh quyén dién tu,
VNPT-iOffice, thu cong vy, mdt cua dién tir lién thong hay cac phan mém dung
chung khac lién quan.

- Day manh va sir dung hiu qua Cong dich vu cong va hé thong tin mot cira
dién tr dé cung céap dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban, dam bao phuc vu doanh nghiép va nguoi dan duoc t6t hon, hudng toi sO
héa hd so, glay to, chuyen hoat dong str dung hd so, van ban glay, giao dich truc
tiép sang su dung hd so, van ban dién ti, giao dich di¢n tr va cung cép dich vu
cong khong phu thudce vao thoi gian, dia gioi hanh chinh; trién khai cac giai phap
thue hién nham ting sb luong hd so tlep nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh qua
mang. Tr1en khai triét dé chimg thuc hd so dién tur, phat trién cac hé thong CO SO
dit liéu s6 phuc vu quan ly nha nudc va cung cap dich vu cong tryc tuyén; dam bao
ty 18 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyet TTHC cua xa dat t6i
thiéu 50%. Tang cuong chi dao by phén mot cira s6 hoa hdé so TTHC 1én Céng
dich vu cong truc tuyen.

- Phéi hop, hd tro cac nganh s6 héa ho so dit liéu chuyén nganh trén cac linh
vuc thudc tham quyén UBND xa.

- Tiép tuc hoan thién hé théng ha téng mang Lan bdo dam an toan thong tin,
an ninh mang trong co quan UBND xa.

- Huéng dan cong tac khai thic va van hanh t6t cac hé thong thong tin: hé
thdng quan 1y van ban diéu hanh, hoi nghi truyén hinh tryc tuyen Hé thong thong
tin bdo céo cua tinh, va hé thong cong dich vu cong truc tuyén. ..

- Tnarn muu ban chi dao tong hop du tru kinh phi hoat dong ban chi dao
chuyén doi so cap xa.

- D}nh ,k}‘/ hay dot xuét thuc hién viéc béo cdo tién do thuc hién nhiém vu
chuyén doi s0, ung dung CNTT cua co quan vé UBND huyén (qua Thuong truc
Ban chi dao huyén) dé theo doi, don doc va tong hop bao cao S6 TT&TT, UBND
tinh.

2.3. Cong chirc Van hoa xa hoi

- Tang cudng cong tac tuyén truyen nang cao nhan thic cua toan dan vé ¥
nghia, vai tro, tam quan trong cua chuyén d6i s6 d6i v6i cude séng néi riéng cua
mdi ngudi va su phat trién kinh té, van hoa, xa hoi trén dia ban.

- Phéi hop vé6i cac doanh nghiép vién thong day manh trién khai phu song
mang 4G va mang cap quang dén 100% dia ban dan cu trong toan huyén, sém trién
khai mang 5G tai khu dong dan cu.

- Thanh 1ap cac T6 cong ngh¢ s6 cap xa, cap xom, dong thoi phd cap ky
nang s6 cong doéng dén thanh vién T6 cong nghé sé cong dong va ngudi dan (co
thé tham khao noi dung duoc dang tai tai https://dx.mic.gov.vn/)

- Tang cuong tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong, hé théng Dai
truyén thanh co 50 V& Pé an 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cua Thu
tudng Chinh pha vé Phé duyét Dé an phat trién ing dung dir liéu vé dan cu, dinh
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danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tAm
nhin dén nam 2030 (goi tat 1a D€ an 06). Pam bao 1-2 tin, bai/ tuan.

- Phéi hop voi cac doanh nghi¢p vién thong tap huan, huéng dan cho Té
cong ngh¢ s6 cong dong klen thirc vé cong ngh¢ thong tin, c6 ky nang su dung nen
tang so, kha nang tuyén truyén, phat huy vai tro va nhiém vy cua T6 cong nghé sb
cong dong hd tro ngudi dan st dung cong nghé sb.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan cho can bo, cong chire, vién
chtrc va nguoi dan tu hoc, ty nghién ctru cac dich vy chuyén dbi s6 bang nén tang
hoc truc tuyen mién phi tron do1 Onetouch.

- Xy dung ké hoach truyén thong chuyén doi s6 hiéu qua bang nhiéu hinh
thirc song dong thu hut.

- Huéng dan hoat dong to cong nghé s cong dong.
2.4. Cong chirc Tai chinh - K¢ toan

- Trén co s& dé xuét cia Ban chi dao x4, cong chitc Vin phong théng ké xa
va cac cong chirc lién quan tham muu Chu tich UBND x4 bd tri ngan sach cho cac
chuong trinh vé ung dung CNTT. Can d6i, dam bao kinh phi t6 chirc thuc hién
hiéu qué cac nhiém vu theo Ké hoach.

- Tang cuong tmg dung cac dich vu chuyen d6i s6 thuodc linh vuc phu trach,
thue hién giao dich khong dung tlen mat, lam tot cong tac quan ly nha nudc tham
muu cac giai phap phat trién kinh té s6 - x& hoi s6 trén dia ban.

2.5. Cong chirc Dia chinh — Xay dung

- Can ctr chirc nang nhiém vu thyc hién tét viéc ddy manh tng dung cong
ngh¢ thong tin thyc hién nhiém vy chuyen d6i sd; chu tri phdi hop voi cac cong
chure lién quan dé xuit cac chinh sach dé cac doanh nghiép sur dung ngudn von
phat trién khoa hoc cong nghé phuc vu cho chuyén d6i so.

- Tuyén truyén cac doanh nghiép vira va nho tiép can va tham gia chuong
trinh Smedx (https://www.smedx.vn/) v€ cac chuong trinh chuyén ddi sb véi cac
nén tang s6 dong hanh cing doanh nghiép, khuyén khich cic doanh nghiép tham
gia huong tmg hoat dong chuyén doi so trén dia ban.

- Phéi hop chit ché véi cac nganh lién quan, doanh nghiép thuc day nghién
clru ing dung cac giai phap, sang kién, dé tai khoa hoc linh vuc CNTT nodi chung
va chuyén doi sd néi riéng

2.6. Cong chirc Dia chinh-Nong nghié¢p

- Can ctr chitc nang nhiém vu thuc hién t6t vige day manh g dung cong
ngh¢ thong tin, thyc hién nhiém vy chuyén dbi sb trong linh vyc san Xuét nong

nghiép nhat 1a tmg dung cong nghé thong tin trong san xuit kinh doanh san pham
OCOP;

- Hudng dan cac ho kinh doanh san xuat cac san pham OCOP dua san pham
lén cac san giao dich dién tir (37nghean.com, postmart.vn, voso.vn, lazada.com.
shoppe.vn....) ddm bao 100% cac san pham dugc dua 1é€n san giao dich dién tu.
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- Phoi hop chit ché véi cac nganh lién quan, doanh nghiép thuc day nghién
clru ing dung cac giai phap, sang kién, dé tai khoa hoc linh vuc CNTT noi chung
va chuyén do6i s6 néi riéng.

2.7. Cac nganh, don vi lién quan

- Can cur chirc nang nhiém vuy to chirc trién khai ké hoach tai don vi minh va
linh vuc phu trach mot cach nghiém tuc, c6 hiéu qua; Pay manh chuyén d6i sb
trong cac hoat dong quan 1y nha nudc va cung cép dich vy cong cua nganh linh vuc
phu trach.

- Tham muu UBND x4, Ban chi dao Chuyén d6i sd cac bién phép, giai phap
vé day manh trng dung CNTT trong thuc hién nhi¢m vu tai nganh, don vi minh;

- Tham muu xay dung co sO dir liéu nganh chuyén mon, quan 1y sir dung
dam bdo an toan thong tin cia hé thong theo dung quy dinh.

2.8. Pé nghi Uy ban Mt trin t6 qudc va cac To chirc chinh tri xa hi xa

- Chi dao cac doan thé chinh tri xa lam t6t cong tac tuyén truyen van dong
doan vién, hoi vién minh tham gia thyc hién nhiém vu chuyén doi sd trén dia ban
theo Nghi Quyét s6 39/NQ-MTTQ-BD ngay 05/7/2022, 'Chuong trinh hanh dong
sO 85/CTr- MTTQ ngay 24/7/2022 cia Ban Mat trn t6 qudc tinh Ngh¢ An ve
chuyén d6i s trong cong tac Mat tran dén ndm 2025 va nhimng nam tiép theo.

- Tich cuc tuyén truyén, van dong, hudng din cac tang 16p Nhan dan biét
cach str dung mang xa hdi; cac dich vu thanh toan di¢n tir, chinh quyén dién tir, do
thi thong minh, hé thong tuong tac gitra chinh quyén va nguoi dan,...

- Phat huy vai tro trach nhi¢m thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong hudng
dan, ho trg nguoi dan cai dat st dung cac dich vu so trén tat ca cac linh vuec.

Trén day la Ké hoach chuyén dbi s6 nim 2024 trén dia ban xd Khanh Son,
yéu cau cac can bd, cong chirc, cic co quan, don vi lién quan va dé nghi Mat trin
To qudc, cac T chuc chinh tri xd hoi xa thyc hién nghiém tac. Trong qua trinh
trién khai thuc hién K& hoach, néu c¢6 khé khin, vudng mic dé nghi cic co quan,
don vi phan 4nh vé UBND x4 (qua cong chitc Van phong — Thong ké) dé tong hop,
tham muu giai quyét./.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN
- Ban chi dao CBS x4; T

- Thuong truc: DU, HDND xa;

- Cha tich, cac PCT UBND xa;

- Cac TV Ban CBCDS x3;

- Cac CC, co quan, don vi lién quan;
- Trang TTDT x&;

- Luu: VT.
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