UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH THANH Poclap - Tw do - Hanh phuc
S6 49 /BC-UBND Minh thanh, ngay 23 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép nhan va giii quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi phan
anh cia cong din nam 2023 va 9 thang nam 2024.

Thuc hién cong van gidm sat cia HDND xi vé cong tac tiép nhan va gidi
quyét don thu khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan 4nh cua cong dan nam 2023 va 9
thang dau nam 2024. UBND xa bao céo két qua nhu sau:

L.LDAC PIEM TINH HINH

Sau hon 5 ndm thuc hién chuong trinh Muyc tiéu quéc gia NOng thon mai
Nang cao giai doan 2017 - 2023 xa Minh Thanh da dat duoc nhiing ket qua nhat
dinh; vé&i su nd luc cua ca hé théng chinh tri, sy huong wng cta nhan dan toan xa
da dong gop tién, ngay cdng, hién dat... cling nhu cac chinh sach hd tro tir cac ngon
ctia cap trén dé lam duong giao thong, thay loi, truong hoc, nha van hoa. Bic biét
doi séng vat chat tinh than cua nhan dan dwoc nang I18n rd rét. cudi nam 2023 x3
Minh Thanh da dat 19/19 tiéu chi ndng thdn maéi Nang cao va dugc UBND tinh
Nghé An cong nhan xa dat danh hiéu NTM Nang céo tai quyét dinh sb: 1177/QD-
UBND ngay 15/5/2024 ciia UBND tinh Nghé An vé cong nhan x& Minh Thanh
Pat chuan Néng thén mai Nang cao.

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdao ndm 2023 va 9 thang dau
nam 2024 xa Minh Thanh. Pugc su quan tdm chi dao ctia Thuong truc Pang uy,
giam sat cia HDND va hudng dan vé nghiép vu ctia Thanh tra huyén Yén Thanh
cing v6i sy phdi hop chit ché c6 hiéu qua cia UBMTTQ va céc doan thé chinh
tri - xa hoi, nam 2023 va 9 thang dau nam 2024 cong tic tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo di dat duoc nhitng ket qua nhat dinh, gop phan 6n dinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi, phat trlen kinh té trén dia ban X4, cu thé nhur sau:

Co s vat chit duge UBND x3 bd tri mot phong tiép dan riéng, trang bi day
du ban ghé, s6 sach theo ddi, bang biéu niém iét day du theo quy dinh cta luat
tiép cong dan. Bi thu Dang uy tiép dan mdi thang 2 ngay vao ngay 15 va 30 hang
thang (Néu trung ngay ngh1 thi chuyén ngay ke tiép c6 thong bao) Chu tich
UBND xa tryc tiép dan vao thi 6 hang tuan (Néu chu tich ban thi tty quyén cho
PCT tlep cong dan) dong thoi chu tich phan cong cho cong chirc ghi chép vao s6
truc day du theo quy dmnh.

S6 don thu cua nam 2023 va 9 thang dau nam 2024 giam hon so véi cung
ky ndgm 2022. Gop phan dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tr tai dia

phuong gop phan phat trién kinh té ndng cao doi sdng cia nhan dan.

I.CONG TAC CHI PAO
- Pang Gy xd Minh Thanh ban hanh quyét dinh sé 82-QB/DU ngiy



10/01/2023 vé viée ban hanh Quy che vé trach nhiém cua Bi thu Dang uy trong
viée tiép cong dan, ddi thoai truc tiép v6i cir tri nhitng phan anh kién nghi cua ctr
tri trén dia ban xa Minh Thanh.

- Thyc hién Quyét dinh cua Dang uy, UBND xa ban hanh Quyét dinh so
23/Qb-UBND ngay 8/3/2023 vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan tai try s&
tiép cong dan; Quyét dinh sb 05/Qb-UBND ngay 03/01/2023 veé viéc phan cong
nhiém vy can b cong chirc tlep cong dan xtr Iy don thu, khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; Quyét dinh sd 53/Qb-UBND ngay 03/6/2023 vé viéc bb tri can
bo tiép cong dan xur ly don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Quyét
dinh s 87/QD-UBND ngay 15/5/2024 vé viéc kién toan Ban chi dao tiép nhan
nhan xir Iy don thu, khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Minh
thanh ndm 2024; ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 12/3/2024 vé viéc t6 chuc tiép
cong dan tai tru s& xa Minh Thanh nam 2024.

- Cong van chi dao cua UBND huyén s6 665/UBND-TD ngay 22/3/2024
ctia UBND huyén Yén Thanh vé viéc thuc hién chi dao vé tlep dan, giai quyét
KNTC va cong tac xtr Iy sau thanh tra nam 2024; Cong van s6 1036/UBND-TD
ngay 06/5/2024 cua UBND huyén Yén Thanh Vé viéc nang cao trach nhiém tiép
cong dan va chét luong giai quyét don thu cong dén;

- UBND x4 thuong xuyén chii dong ndm bat tinh hinh, dy bao céc tinh
hudng phirc tap ¢ thé xay ra dé khdng bi dong trong céc tinh hudng; cha trong
cong tac quan 1y Nha nude, dac bi€t la cac linh vyc dé phat sinh don thu khiéu
kién déhan ché t6i da don thu khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

ILKET QUA THUC HIEN
1. Cong tac tuyén truyen phap luat vé Tlep cong dan, giai quyet Khiéu
nai, t6 cdo
Hoi df)ng phéi hop pho bién gido duc phap luat xa xay dung ké hoach tuyén
truyen phap luét trén dia ban c6 ndi dung pho bién vé Luat T1ep cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat To cao va cac Nghi dinh huong dan luat cho can b9, cong chuc
va dong dao quan chiing nhéan dan. Viéc t6 chirc tuyén truyén co the bang cac ndi
dung chuyén dé hoic 16ng gheép vao cac ndi dung sinh hoat to cau lac bg,
nhom...Hinh thirc tuyén truyén dugc thuc hién qua hé thong truyén thanh co s,
tuyén truyen miéng qua cac hoi nghi tap hudn.
2. Két qua phan loai don.

Pén thoi diém bao céo, da xir Iy xong ddi vai 09/09 don dat 100% sb don
trong ky, cu thé: Pon du dleu kién UBND xd xu ly: 05 don; don khong du tham
quyén xu ly UBND x& lap van ban chuyén cép trén xu Iy: 4 don.

2 Két qua giai quyét

Trong nam 2023, don cua dng Cao Pang Nam x6m 5; ong Truong Khéc

Bic xom 7; Khiéu nai vé boi thuong giai phong mit bang lam duong 7C. UBND
xd chuyén don UBND huyén thu Iy dén nay 2 ho c6 quyét rat don va nhan boi
thuong theo quy dinh ctia nha nuéc. Pon cua 6ng Nguyén Kim Tha x6m 3 ngay
03/10/2023 UBND x3 to chiic giai quyét nhung khong thanh va ldp vin ban



chuyén toa an nhan dan huyén Yén Thanh; Don cua dng Nguyen Kim Kha x6m 1
UBND xi to chirc giai quyét ngay 16/4/2024 nhung khong thong nhat UBND x4
lap vin ban chuyén tdoa; Pon ctia ba nguyén Thi Tam x6m 5 kién ngh1 BCH x6m 5
chia dat theo DT 64 ho gia dinh ba chua dit UBND x3 moi ba tim g1a1 quyét vao
ngay 27/10/2023 UBND xi giao cho dia chinh x4, BCH x6m 5 lay dat cong ich cta
x6m bt 86 con thiéu cho ba Tam gia dinh da déng y. 4 don con lai UBND xa giao
cho nganh va x6m hoa gidi co ban cac hd lam don nhat tri theo x6m va nganh giai
quyét.

4. Vé xir Iy hanh chinh.
+ Xt phat Ba Nguyén Thi Hing huyén Nam Dan vi pham hd so cu tri khong dung
quy dinh phat 1.500.000 dong.
+ Xu phat 6ng Phan Van Luyén x6m 7 vi pham tai nguyén moi truong phat
2.000.000 dong.
+ Xu phat HTX vi pham xtr Iy rac thai khong dung quy trinh tai 10 d6t phat
3.000.000 dong.
Sé tién phat trén canhan va tap thé ndp vao kho bac nha nuéc huyén Yén Thanh.

IV.DANH GIA CHUNG:

1.Uu diém

- Cong tac tlep dan duoc quan tAm, hang thang, duy tri lich tiép cong dan
dinh ky két qua tiép dan cua ngudi dung dau co quan.

- Dong chi Bi thu Dang uy tiép cong dan vao ngay 15 va 30 hang thang
s6 luot tiép ‘cong dan nam 2023 va 9 thang dau nam 2024 Ia 42 luot tiép cong dan
tai phong t1ep cong dan.

- Pdng chi Chu tich UBND xi tiép cong dan vao ngay thir 6 hang tuan, sd
luot tiép cong déan tai phong tiép cong dan ndm 2023 va 9 thang dau ndm 2024 1a
84 Iuot.

- UBND x4, ban tiép cong phdi hop véi UBMTTQ thuc hién viée tiép
cong dan thuong xuyén theo quy dinh tao thuén tién cho nguoi dan thuc hién
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh.

- Viée t1ep nhan, xr Iy don thu dugc thuc hién dam bao thoi gian theo
quy dinh, ciac t6 x4c minh don cia UBND X tién hanh xac minh hd so tai liéu
va cac to chuc lién quan day du, dam bao két qua xac minh don dugc chinh
xac dung quy dinh cua phép luat.

- Pang 1y, chinh quyén, MTTQ va céc té chirc chinh tri xa hoi ngay cang
dugc quan tdm hon trong cong tac tlep dan, tiép nhan xtr Iy don thu, khiéu nai,
t6 céo thudc tham quyén, gop phan 6n dinh an ninh chinh tri trat tu an toan xa hoi
trén dia ban toan xa.

2.Tontai, han ché.

- Cong tac tuyén truyén phap luat, vé Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luat
Tiép céng dan con han ché chua thye sy thu hat dugc ngu(n dan tham gia;

- Cong tac tlep dén, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi
ctia cong dan mot sd can bo, cong chire duge phan céng do kiém nhiém nhidu viée



nén mot vai don thu kién nghi tién do giai quyét con cham.
3.Nguyénnhan
- Noi dung khiéu nai, to cdo chu yéu lién quan dén dat dai, day 1a van dé
nhay cam. Vigc xac dinh nguon gdc st dung dat, dién tich dat lien quan dén nhiéu
canhan, gia dinh mdi ngudi & mot dia phuwong khac nhau nén gip nhiéu kho khan.
-Trinh d9, nang lyc, kinh nghiém chuyen mon nghi€p vu cua can bo lam
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t0 cao conhan ché dan dén viéc tham
muu giai quyét mot s vu viée chua dam bao dung quy trinh theo quy dinh cua
phap luat.
- 4 Bai hoc kinh nghiém
Kinh nghiém rat ra qua 2 nam. Cac cap uy dang, chinh quyen cac to chtrc
chinh tri xa hoi can xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo I
mot nhiém vu chinh tri quan trong; tir d6 dé cao trach nhiém cua nguoi dung dau
cép uy, chinh quyén trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khleu nai, to céo.
Tang cudng sy chi dao uy Pang uy trong viéc giam Sat gidi quyet dut diém cac vu
viéc khiéu nai, td céo. Day manh cong tac tuyén truyen phd bién, gido duc phap
luat, nhat 1a phap luat ve khiéu nai, t6 c4o nham nang cao nhan thiic clia nhan dan
trong viéc thuc hién quyén va nghia vu cta cong dan.
V. DE XUAT, KIEN NGHI
- Tang cuong vai tro giam sat cua Mat trén t6 quoc Xd va céac ban,
nganh c6 lién quan thyc hién tiép dan, giai quyét don thu, lam tbt cong tac luu
trit ho so vu viéc.

Phan thiy 2
B.NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI
Nham gbp phan giir vitng on dinh chinh tri-xa hoi trén dia ban de tap trung
cac nguon luyc thyc hién thanh Cong Nghi quyét Pai hoi Dang cac cap, cong tac
tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tap trung mot s6 nhiém vu, giai
phap sau:
1.Vé cong tac tuyén truyén phap luat
- Tuyén truyén sau rong trong cac tang lop nhén dén va can bg, cong chirc
Luat Khleu nai; Luat To cdo; Luat Tiép cong dén; Luét Phong, chong tham
nhiing; P& nhan dan nam 16 cac quy dinh vé khiéu nai, to cao, quyén nghia vu
cua nguoi khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém cua chinh quyén céc cp trong viéc
tiép dan, gidi quyét khiéu nai, to céo.

- bé ngh1 UBND huyén hu’O’ng dan nghiép vy trong cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao cho céan bo, cong chtc cép xa nham nang cao chuyén
mon nghiép vu va trach nhiém cua nguoi thyc hién giai quyét khiéu nai t6 co
Vé cong tac tiép cong dan.

- Thuc hién nghiém tac D& an “ Néang cao trach nhiém ngudi dtng dau
cac co quan hanh chinh Nha nuéc trong cong tac Tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban giai doan 2021-2025”.



- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia Ban tiép cong dan theo quy dinh cta
Luét Tiép cong dan.

- T4 chtrc tot cac phién tiép cong dan cua Bi thu — Chu tich x3 theo Quy
dinh 11 ctia Trung uong tai Try s UBND xa.

- T6 chtrc tiép xtc cur tri trude ky hop HDND cac cap, dé tiép nhan céc y
kién, kién nghi cua cu tri ¢o phuong an giai quyet
- Hoi nghi d6i thoai cir tri ddi voi ngudi dung dau ciia co quan don vi theo quy
dinh cua phap luat.

2.Vé giai quyét don thu khiéu nai, to cao.

- Nang cao vai tro ctia t6 hoa giai tr cap x3 dén co sé xom.

- Theo ddi chat ché cac don thu, y kién phan anh cua cong dan da xur ly
giao cho cac ban nganh lién quan hoa g1a1 Tap trung giai quyét cac don thu, don ddc
tién d6 giai quyét. Tong hop bao cao nop vé UBND huyén theo quy dinh, hang thang
ra soat, tham muu Hoi dong giai quyét don thu xa dé xur Iy kip thoi.

- Nam bit kip thoi tinh hinh dién bién don thu tir c4c xOm dé c6 bién phap
trong cong tac giéi quyét, han ché tinh trang dot xut, bat ngd, tinh trang khiéu
kién dong nguoi xay ra trén dia ban.

- Phéi hop c6 hiéu qua gilta cac t6 chirc trong h¢ thong chinh tri nhdm
nang cao hi¢u qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t céo; phat huy dan
chi co'sg, dam bao quyen, loi ich chinh dang cho cong dén;

- Khiac phuc, chan chinh cong tic quan 1y Nha nudc trén céc linh vyc, dam
bao cong khai, minh bach cho nhan dan duoc biét theo quy ché dan chu co s,
dac biét la cac du an trién khai trén dia ban, quy hoach, ké hoach sir dung dat,
ché d6 uu dii coa Nha nudc... dé han ché nguon don phat smh. Tang cuong
thanh tra, kiém tra cong tac quan Iy dé chan chinh k1p thoi céc ton tai, han ché.

- Thue hién t6t ché do thong tin, bao cdo giita Xa voi huyén va nguoc lai
nham phuc vu tot cong tac quan 1, diéu hanh ctia chinh quyén cap x4 trong cng
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

Trén day 1a két qua két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi phan anh ctia cong déan trén dia ban xd Minh Thanh nam 2023 va 9
thang dau nam 2024 va phuong huéng nhiém vu 3 thang cudi ndm 2024./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Huyén;
- Thuong truc Pang tty, HDND X§;
- Chu tich; cac pho CT UBND xa;
- C4c nganh, cac don vi, cac xom;
- Cong thong tin dién tir X&;
- Luu: Vt.

AUTT TIrY

Tra Khénh Tung
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