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CHỈ THỊ

Tập trung thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm về Chuyển đổi số trên địa bàn
xã Hậu Thành năm 2024

Thực hiện Kế hoạch số 2604/KH-UBND ngày 19/12/2022 của UBND huyện về kế

hoạch thực hiện Chuyển đổi số huyện Yên Thành đến năm 2025, Kế hoạch số 4557/KH-
UBND ngày 14/12/2023 của UBND huyện về Kế hoạch chuyển đổi số huyện Yên Thành

năm 2024, Kế hoạch chuyển đổi số xã Hậu Thành năm 2024; năm 2023 cấp ủy đảng,
chính quyền đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin ,
xây dựng Chính quyền điện tử, Chính quyền số; việc triển khai thực hiện Kế hoạch bước
đầu đã đạt được nhiều kết quả tích cực. Tuy nhiên, việc xây dựng chính quyền số vẫn
còn nhiều hạn chế như: hạ tầng công nghệ thông tin của các đơn vị chưa đồng đều, hệ

thống mạng chưa đồng bộ; kỷ năng số của cán bộ công chức xã còn hạn chế; tỷ lệ sử

dụng dịch vụ công trực tuyến, tỉ lệ số hóa hồ sơ tiếp nhận tại bộ phận một cửa chưa đạt
yêu cầu; việc cung cấp thông tin trên Cổng thông tin điện tử  xã chưa thường xuyên liên

tục; việc sử dụng các hệ thống thông tin phục vụ cho công tác chỉ đạo điều hành của cơ

quan thực hiện chưa nghiêm túc. Công tác đảm bảo an toàn thông tin trên không gian
mạng chưa được quan tâm... Để khắc phục các hạn chế nêu trên và tập trung triển khai
các nhiệm vụ về chuyển đổi số, xây dựng và phát triển chính quyền số hoàn thành chỉ

tiêu đề ra, UBND xã yêu cầu cán bộ, công chức, các ban, ngành đoàn thể, tổ chức chính

trị xã hội; Ban chỉ huy các xóm thực hiện tốt một số nhiệm vụ sau:
1. Cán bộ, công chức, các ban, ngành đoàn thể, tổ chức chính trị xã hội;
- Tổ chức triển khai quán triệt, tuyên truyền sâu rộng các chủ trương của Đảng,

chính sách, pháp luật của Nhà nước, của tỉnh, của huyện, của xã về chuyển đổi số đến
toàn thể cán bộ, công chức, viên chức, người lao động trong đơn vị mình. Tập trung triển
khai các nhiệm vụ thuộc kế hoạch Chuyển đổi số xã Hậu Thành đến năm 2025, Kế hoạch
thực hiện Chuyển đổi số năm 2024 của UBND xã; xây dựng kế hoạch cụ thể thực hiện
chuyển đổi số phục vụ cải cách hành chính phù hợp với đặc điểm, tình hình của ban
ngành, đơn vị, địa phương mình;

- Tăng cường sử dụng hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính, thực hiện
tiếp nhận trực tuyến hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính, số hóa tài liệu, hồ sơ tiếp nhận
tại bộ phận một cửa đảm bảo Tỉ lệ hồ sơ giải quyết trực tuyến trên tổng số hồ sơ giải
quyết thủ tục hành chính đạt trên 45%; 80% hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính (nộp trực
tiếp, nộp qua bưu chính) được số hóa cập nhật lên hệ thống thông tin giải quyết thủ

tục hành chính; 

- Tăng cường sử dụng Hệ thống quản lý văn bản và điều hành VNPT – IOFFICE
đảm bảo 60% hồ sơ công việc tại xã được xử lý trên môi trường mạng (không bao gồm
hồ sơ xử lý công việc có nội dung mật); 95% văn bản điện tử phát hành trên hệ thống
VNPT-IOffice được ký số sử dụng chứng thư số chuyên dùng do Ban Cơ yếu Chính phủ

cấp. 



- Tăng cường sử dụng Hệ thống thông tin báo cáo nhằm đáp ứng yêu cầu thu thập,
tích hợp dữ liệu báo cáo của các cơ quan chuyên môn từ cấp tỉnh đến cấp xã, đáp ứng
yêu cầu tổng hợp, phân tích dữ liệu phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành. 

- Đôn đốc cán bộ công chức, viên chức sử dụng hộp thư công vụ tại địa chỉ

https://mail.nghean.gov.vn/ để trao đổi công việc, đăng ký sử dụng các dịch vụ tiện
ích số. 

- Phối hợp với Ban biên tập Cổng thông tin điện tử xã, trong việc cung cấp, cập
nhật tin bài. Thực hiện tốt việc quản lý, vận hành, cung cấp thông tin trên Cổng thông tin
điện tử đảm bảo đúng theo quy định tại Nghị định 42/2022/NĐ-CP ngày 24/6/2022 của
Chính phủ quy định về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến của cơ quan
nhà nước trên môi trường mạng; 

- Tăng cường công tác tập huấn nâng cao kỷ năng sử dụng các hệ thống dùng

chung phục vụ công tác chỉ đạo điều hành của UBND xã phụ trách đáp ứng yêu cầu
100% cán bộ, công chức, viên chức được đào tạo, bồi dưỡng kiến thức và kỹ năng số. 

- Xây dựng và triển khai phương án đảm bảo an toàn thông tin cho các hệ

thống thông tin của cở sở gồm: Hệ thống mạng Lan, hệ thống Camera an ninh…

- Trên cơ sở chức năng, nhiệm vụ được phân công, chủ trì, phối hợp với Ban Văn
hóa xã các đơn vị liên quan tổ chức thực hiện các nhiệm vụ về chuyển đổi
số trong các cơ quan Nhà nước trên địa bàn. 

2. Ban Văn hóa - xã hội xã:
- Phối hợp các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn đẩy mạnh phát triển hạ tầng

viễn thông, cung cấp dịch vụ số cho các cơ quan đơn vị, người
dân, doanh nghiệp trên địa bàn đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số của xã.

- Tham mưu kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ công chức, viên chức về

kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu công việc, kỹ năng số, kỹ năng
phân tích và xử lý dữ liệu để sẵn sàng chuyển đổi môi trường làm việc sang môi trường
số; 

- Phối hợp với các ban ngành triển khai và hướng dẫn sử dụng các ứng dụng, hệ

thống phần mềm trên địa bàn đáp ứng yêu cầu phát triển Chính quyền số và bảo
đảm an toàn thông tin mạng;

- Phối hợp với Văn phòng UBND xã thực hiện đồng bộ, gắn kết chương trình, kế

hoạch Chuyển đổi số với chương trình, kế hoạch cải cách hành chính. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền nâng cao nhận thức về vị trí, vai trò, tầm quan
trọng của chuyển đổi số.

3. Văn phòng HĐND – UBND xã:
- Triển khai hệ thống thông tin báo cáo cấp xã: Gồm hệ thống thông tin kinh tế xã

hội, Báo cáo tình hình thực hiện nhiệm vụ của Chủ tịch, Phó chủ tịch giao,... và các hệ

thống báo cáo khác theo quy định của tỉnh và huyện. 
- Nghiên cứu tham mưu UBND xã trong công tác chỉ đạo điều hành ứng dụng mô

hình thông minh IOC kết nối dữ liệu từ nhiều hệ thống khác nhằm cung cấp bức tranh
tổng quan để thực hiện việc phân tích, tổng hợp khai thác dữ liệu, phục
vụ công tác quản lý, điều hành của UBND xã.

- Chỉ đạo cán bộ, công chức xã rà soát tham mưu bổ sung cơ sở vật chất cho bộ

phận một cửa, bao gồm hệ thống mạng, máy tính, máy scan đảm bảo yêu cầu thực hiện



số hóa hồ sơ thủ tục trên hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính; thực hiện
hướng dẫn hỗ trợ người dân, doanh nghiệp sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 

- Đôn đốc cán bộ công chức, viên chức tăng cường sử dụng các hệ thống thông tin
phục vụ hiệu quả hoạt động quản lý, chỉ đạo, điều hành của UBND xã.

- Phối hợp với Ban Văn hóa – xã hội xã thực hiện kiểm tra, đánh giá, tổng
hợp tình hình triển khai chuyển đổi số của các ban, ngành, địa phương. 

- Chủ trì, phối hợp với Ban Văn hóa – xã hội xã triển khai đồng bộ

chương trình, kế hoạch cải cách hành chính trong các cơ quan nhà nước; 
- Tham mưu đào tạo kỹ năng ứng dụng CNTT, kỷ năng số cho lãnh đạo, cán bộ,

công chức, viên chức; đào tạo chuyên sâu về CNTT, An toàn thông tin cho cán bộ

chuyên trách/phụ trách CNTT trong cơ quan nhất là cán bộ công chức xã;

- Phối hợp, bổ sung tiêu chí chuyển đổi số trong bộ tiêu chí đánh giá, xếp loại mức
độ hoàn thành nhiệm vụ của các cơ quan Nhà nước trên địa bàn xã.

Yêu cầu Trưởng các ban, ngành, đoàn thể, cán bộ công chức các địa phương có

liên quan căn cứ chức năng, nhiệm vụ của mình để phối hợp chỉ đạo, tổ chức thực hiện
nghiêm túc Chỉ thị này./. 

Nơi nhận:                                                                        TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
- UBND huyện; VP huyện;                                                            CHỦ TỊCH
- Phòng Nội vụ; phòng VH Thông tin;
- TT Đảng ủy; TT HĐND xã;
- Chủ tịch, PCT UBND xã;
- Trưởng các ban, ngành UBND xã;

- Ban chỉ huy 7 xóm;                                                             Nguyễn Hồng Chính
- Lưu VT. 
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