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KE HOACH

Tuyén truyén Cong tic cai cach hanh chinh xi Vin Loi nim 2025

Can ctr Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 08/3/2022 ciia UBND x4 Vin Loi
vé viéc ban hanh D¢ an diy manh cai cach hanh chinh Nha nudc gan véi tng dung
cong nghé thong tin trén dia ban xd Vin Loi, giai doan 2021-2026; Quyét dinh sd
01/QD-UBND ngay 08/01/2025 ciia UBND x3 Vin Loi vé ban hanh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2025. Thuc hién Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay 07/01/2025
ciia UBND huyén vé tuyén truyén Cong tac cai cach hanh chinh huyén Quy Hop
nam 2025. Uy ban Nhan dan xi ban hanh Ké hoach tuyén truyén Cong tac cai cach
hanh chinh xa nam 2025 véi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Néng cao nhan thic ctia can bd, cong chirc va cac tang 16p Nhan dan vé cai
cach hanh chinh trong giai doan maoi tao chuyén bién tich cuc, manh mé& vé tinh than,
thai do lam viéc, y thuc trach nhi¢m phuc vu Nhan dan trong giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Tiang cudng sy tham gia ctia to chirc, c4 nhin vao Cong tic cai cach hanh
chinh; giam sat co quan Nha nudce, doi ngii can bg, cong churc trong qua trinh thuc
thi nhi€ém vy, cong vu.

Phét huy vai tro tich cuc cta cac co quan thong tin truyén thong trong cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

2. Yéu ciu:

Piy manh cong tac tuyén truyen d6i moi da dang cac hinh thirc, nang cao
chat luong cac ndi dung tuyén truyén; néu guong cac to chirc, ca nhan lam tét Cong
tac cai cach hanh chinh.

Tuyén truyén, phd bién kip thoi, day du, thuong xuyen, lién tuc cac ndi dung
lién quan vé cai cach hanh chinh phu hop véi dic diém, nhiém vy cua timg nganh,
tung dia phuong.

Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gén v61 10 trinh thuc hién cac muc tiéu,
nhiém vu cua Chuong trinh céi cach hanh chinh Nha nuéc xa giai doan 2021- 2025
va Ke hoach cai cach hanh chinh xa nam 2025; 16ng ghép cong tac thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh Nha nudc véi viée tuyén truyén, pho bién cac chu truwong,
chinh sach cua bang, phéap luat cua Nha nudc.

Trién khai c¢6 hiéu qua cac ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi s dé
nang cao chat lugng cong tac tuyén truyen

Noi dung thong tin, tuyén truyén phai rd rang, chinh xac, sinh dong thu hat
dong dao nguoi dan tham gia; xay dung cac tai liu, video huong dan vé thu tuc
hanh chinh phai chinh xac, cu thé, tang cuong giai dap cac tinh huéng cu thé thuong
xuyén phat sinh trong thuc tién cudc song.

II. POI TUQNG



Viéc tuyén truyén CCHC tap trung vao cac nhom dbi tuong sau day:

- Nguoi dimg dau, can bd, cong chire, ngudi lao dong trong co quan x3 va cac
co quan, don vi trén dia ban xa.

- Céc t6 chire, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban xa.

I11. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN, THOI GIAN THUC
HIEN

1. Noi dung tuyen truyen, truyen thong:

Tuyén truyen v€ cac quan diém, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc vé CCHC va kiém soat TTHC.

Tuyén truyén, truyén thong vai tro, trach nhiém lanh dao cap Uy, nguoi dung
dau co quan dbi voi nhiém vu trién khai cong tic CCHC, lay loi ich va sy hai long
cua nguoi dan lam thude do cho hi¢u qua cong tac CCHC.

Tuyén truyén viéc thue hién co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong, mot
ctra dién tir giita cac co quan hanh chinh; quyén va nghia vu co ban cua cong din
trong mdi quan hé vOi co quan hanh chinh Nha nudc; trach nhiém cua can bg cong
chuc trong giai quyet cong viéc cuia nguoi dan.

Tuyén truyén De an “D6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” dugc phé duyét theo Quyét dinh sd
468/QDTTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phu; “Chuong trinh Chuyén doi
s0 quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” duoc phé duyét theo Quyet
dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ctia Thil tudng Chinh phu; “Dé an phat trién
ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i sb
quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030” duoc phé duyét theo Quyet
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu; Nghi quyet sO
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht vé Ban hanh chuong trinh téng thé cai
cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-2030; Nghi quyét sé 09-NQ/TU ngay
05/8/2021 ctia Tinh tty Nghé An vé chuyén d6i sb tinh Nghé An dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 5158/QD-UBND ngay 30/12/2021 cta Uy ban
Nhan dén tinh vé Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Ngh¢ An giai doan 2021-
2030; Quyét dinh sb 1906/Qb-UBND, ngay 01/10/2021 caa UBND huyén Quy Hop
vé viéc ban hanh Pé an ddy manh cai cach hanh chinh Nha nudc gin voi ing dung
cong ngh¢ thong tin trén dia ban huyén Quy Hop, giai doan 2021- 2026; Ké hoach
Chuyén d6i s6 huyén Quy Hop, giai doan 2022 - 2026; Quyét dinh 24/QD-UBND
06/01/2025 caa UBND huyén vé Ké hoach cai cach hanh chinh Nha nuéc nam 2025;
Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 08/3/2022 cla UBND x& Van Loi vé viéc ban
hanh Pé an ddy manh cai cach hanh chinh Nha nudc gan véi ung dung cong nghe
thong tin trén dia ban x& Van Loi, giai doan 2021-2026; Quyét dinh s6 01/Qb-
UBND ngay 08/01/2025 ciia UBND x3 Vin Loi vé ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nim 2025. Ké hoach Chuyén ddi s6 x3 Van Loi,...

Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 ctia Thu tudng Chinh phu dé tao diéu kién thuan loi nhat cho t6 chirc, ca
nhan, tim hiéu thong tin va st dung dich vy; két qua td chuc trién khai thuc hién
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC
trén moi trudng dién tr va Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh



pha quy dinh viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan Nha
nudc trén moi trudng mang.

Phoé bién céc chu truong, duong 16i cia Pang va chinh sach, phap lut cua
Nha nuéc trong tién trinh doi méi, phat trién theo huéng cong nghiép hoa - hién dai
hoa dat nudce, két hop vé6i ndi dung CCHC.

Tuyén truyén viéc thuc hién cac van ban vé cai cach thi tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong tai co quan hanh chinh, cac don vi,
nganh c6 lién quan ¢ cac cap; Cac ndi dung khac trong 06 ndi dung cia cai cach
hanh chinh Nha nudc gém: Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai cach
td chtrc bo may hanh chinh Nha nudc; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh
cong; xdy dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén sd.

Tuyén truyén bo thu tuc hanh chinh, quy trinh n61 by, quy trinh dién tur trong
giai quyet thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cac co quan, don vi
tir cAp huyén dén cép xa dd duoc Chu tich Uy ban Nhan dan tinh cong bd, phé duyét;
két qua ra soat, don gian hoa, giam thoi gian thue hién tha tuc hanh chinh.

Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua tai BO phan tiép nhan va tra
két qua cua Uy ban Nhan déan x3; tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich; viéc cung cap va st dung dich vu cong
tryc tuyén mot phan va toan trinh. Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém,
dao dirc ciia can bd, cong chiic trong thyc thi cong vu, nhiém vu; quy tic Gmg xur,
van hoéa giao tiép, tic phong, thai d6 phuc vu Nhan dan ciia can bd, cong chirc, viéc
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.

Thyc hién cac chuong trinh, ké hoach xay dung Chinh quyén dién tir, chinh
quyén sb, cac nhiém vu trong tdm vé chuyén dbi so; Viéc ap dung He thdng quan ly
vin ban va diéu hanh VNPT-Ioffice, mg dung chir ky sd tai cac co quan, don vi; Ap
dung Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001: 2015.

Cong tac giam sat, kiém tra cua céc nganh, cac cip; cong tac danh gia, xép
hang cai cach hanh chinh, két qua chi dao, trién khai thyuc hién cac giai phap cai
thién, nang cao cac chi so: Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi sb hai long ddi
vo1 sy phuc vu cua cac co quan Nha nudc (SIPAS): quan tri hanh chinh cong
(PAPI).Vai tro tham gia giam sat ctia ngudi dan, cac quy dinh cta phéap luit vé mbi
quan hé giita Nha nuéc va Nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhiém cua Nhan dan
trong viéc tham gia giam sat thyc hién cai cach hanh chinh ¢ cac cap

Tuyén truyén, biéu duong cdc mod hinh, sang kién, cac tap thé, ca nhan dién
hinh tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu phan anh nhitng han ché,
yéu kém trong hoat dong ctia co quan Nha nudc va trong thuc thi cong vy, nhiém vu
cua can bg, cong chuc.

Cung cép dia chi, thu dién tr, s6 dién thoai “duong day nong” vé cai cach
hanh chinh cta xa, thong tin huéng din, tra ctru vé thi tuc hanh chinh qua mang
internet; tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia t6 chic,
ca nhan theo quy dinh cia Chinh phu va cua tinh, huyén.

Tuyén truyén vé két qua thue hién cai cach hanh chinh cta x4 trong nim 2025,
dinh hudéng ctia nam 2026.

2. Hinh thic tuyén truyén:

Xay dung tin, bai vé thuc hién Cong tac cai cach hanh chinh dé tuyén truyén



thong qua cac phuong tién thong tin dai chung: Cong Thong tin dién tir x4, phat tin
trén hé théng dai FM cia x4, loa phong thanh cua cac xom, qua cic trang mang
Facebook, Zalo...

Pho bién, quan triét, 10ng ghép ndi dung vé cai cach hanh chinh trong cac hoi
nghi, toa dam, so Kkét, téng Kkét, chuong trinh boi dudng tap huén,...

Tuyén truyén truc quan thong qua bing ron qua dudng tai cic co quan, cac
x6m, khau hiéu, to roi...

Thuong xuyén cap nhat, cong khai day du, rd rang, ding quy dinh céac thu tuc
hanh chinh tai b phan mdt ctra cua xa, cong thong tin dién tir xa tao diéu kién thuan
loi cho to chirc, c4 nhan tra ciru, tim hiéu thong tin.

Huy dong can b9, cong chirc, nguoi lao dong tich cuc tham gia viét bai vé cai
cach hanh chinh dé dang tai trén cong thong tin dién tir x4, trén cac trang mang xa
hoi.

3. T6 chirc truyén théng cac tién ich ciia dich vu cong truc tuyén

Kién toan TH truyén thong céc tién ich cua dich vu cong truc tuyén clia xa dé
truyén thong cho cac xom trén dia ban.

Kién toan T6 hd trg nop hd so truc tuyén cua xa, cung voi Td cong nghé $6
cong déng hd tro nguoi dan va doanh nghiép thuc hién tdt cac thu tuc hanh chinh
bang hinh thtc truc tuyén.

* Thoi gian truyén thong:

Tir thang 01 dén thang 03: Trién khai tuyén truyén cac chu truong, cac van
ban cta céc cap.

Tir thang 4 dén thang 6: Thyc hién tuyén truyén thong qua nhiéu hinh thic va
tham gia cudc thi vé tim hiéu cong tac cai cach TTHC va Dé an 06/QD-TTG trén
Cong thong tin dién tir huyén.

Tir thang 7 dén thang 12: Tuyén truyén két qua thuc hién cai cach hanh chinh
cac cap, két qua tong két cac phong trao thi dua toan xa va Quyét dinh s6 3380/QD-
UBND ngay 10/12/2024 ciia UBND tinh Nghé An vé thi diém khong tiép nhan ho
so gidy tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong tinh va b phan mot ctra cac cap trén
dia ban tinh Nghé An.

IV. KINH PHI

Kinh phi trién khai thuc hién ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc
bao dam trong du toan ngan sich Nha nuéc hang nam cua xa.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc Vin phong-Thong ké xa.

Tham muu Uy ban Nhan dan xa don dbc, kiém tra tinh hinh thuc hién tuyén
truyén cai cach hanh chinh trén dia ban.

Cung cip kip thoi van ban chi dao, nim bét va thong tin két qua thuc hién cai
cach hanh chinh cta dia phuong cho cac co quan thong tin, truyén thong.

Chu dong xay dung ndi dung trong tam cua cai cach hanh chinh can tap trung
tuyén truyén trong nam 2025; cac ndi dung tuyén truyén vé xay dung Chinh quyén
dién ttr, chinh quyén sd; tmg dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sb trong cac
co quan Nha nudc.

Phéi hop véi cac ban nganh lién quan thuc hién tot cac ndi dung lién quan vé
tuyén truyén.



Tham gia cac 16p tap huan, bdi dudng kién thirc chuyén moén. Ting cudng
thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua Uy ban Nhan dan xa.

Theo doi, yéu cau cong chirc nghiém tic thyc hién viéc xin 16i t6 chuc, ca
nhan khi dé xay ra hd so qua han tai Bo phén tiép nhan va tra két qua Uy ban Nhan
dan xa.

Tham muu quyet dinh kién toan T6 truyen thong céc tién ich cua dich vu cong
tryc tuyén va T6 hd trg ndp hod so tryc tuyén cap xA.

Pon déc cac nganh, cong chirc chuyén moén thyc hién day du, kip thoi viée
t1ep nhan, g1a1 quyet xu ly hé so qua dich vu cong truc tuyen cap nhat thong tin vé
tiép nhan, giai quyét quyet thu tyc hanh chinh 1én H¢ thong thong tin mot cura dién
tir tinh dé phuc vu nhu cau tiép can thong tin t6 chic, ca nhan. Dong thoi, phdi hop
v0i cac co quan lién quan thyc hién t6t cong tac tuyén truyén de t6 chirc, ca nhan
tiép can, khai thac va su dung c6 hi€u qua dich vu cong truc tuyén.

Tuyén truyén Quyét dinh s6 3380/QD-UBND ngay 10/12/2024 ciia UBND
tinh Nghé An vé thi diém khong tiép nhan ho so gidy tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong tinh va bd phan mdt ctra cac cép trén dia ban tinh Nghé An.

Phéi hop v6i cong chie Tai chinh 1ap dy tru kinh phi cong tac tuyén truyén
CCHC nam 2025 trinh Chu tich UBND xa phé duyét.

2. Cong chirc Van héa-Xa hoi.

Theo dbi, thong tin, dinh hudng nodi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Tuyén truyén truc quan théng qua pand, ap phich, khau hiéu, to roi,...

Tich cuc phdi hop véi cac co quan lién quan duy tri ¢ hiéu qua cac chuyén
muc vé cai cach hanh chinh Cong thong tin dién tir cia x4 trong d6 c¢6 chuyén muc
“Danh gia mtrc do hai long cia nguoi dan va doanh nghi¢p”.

3. Cong chirc Tai chinh-K¢é toén:

Pho1 hop voi Cong chirc Vin phong-Théng ké xa 1ap du tru kinh phi cong tac
tuyén truyén CCHC niam 2025 trinh Chu tich UBND xa ph¢ duyét cap ngudn dam
bao cho cong tac tuyén truyén kip thoi, hidu qua.

4. Cong an xa:

Phéi hop véi cac ban, nganh lién quan thyc hién t6t cac ndi dung Pé an phat
trlen ing dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén doi
s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

5. Pé nghi Poan xa:

Thanh 14p T6 thanh nién xung kich hd trg T6 chuyén doi s0 cong dong cing
v6i To hd trg nop ho s0 truc tuyén cua xa huéng dan ngudi dan va doanh nghiép
nop ho so tryc tuyén tai nha.

Chi dao cac Chi doan phdi hop véi VNPT Quy Hop hd tro cac x6m trong viée
cap ching thu s6 cong cong cho nguoi dan thyce hién ndp ho so truc tuyén qua dich
vu cong truc tuyén.

6. B6 phan Mt cira xi phdi hop VNPT Quy Hop bé tri vi tri hudng dan,
cung cap, st dung chimg thu sé cong cong cho ngudi dan va str dung chit ky sb trong
giao dich dién tur khi dén thuc hién thu tuc hanh chinh cong tai BO phan Mot ctra xa.
Triét dé yéu cau nguoi dan, doanh nghiép khi ndp truc tuyén bat budc phai thuc hi¢n
ky s6 ddi véi cac ho so co quy dinh phai ky s6 dé thuc hién dung quy dinh phap 1y



hién hanh, tao théi quen ky s6 ho so dién tir. Uu tién, khuyén khich, c6 chinh sach
rut ng:fm thot gian xu ly dbi véi cac hd so do doanh nghi¢p, nguoi dan da thuc hién
ky s6 nham thic day viée ky s6 hd so.

7. Cac ban, nganh, cong chire, cac co quan, don vi lién quan:

Can cur nhi€ém vu cua ting nganh, linh vuc, nhiém vu cai cadch hanh chinh ctia
co quan, don vi dé td chirc trién khai thuc hién hoan thanh ké hoach dé ra.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén Cong tac cai cach hanh chinh x3 Vian Loi
nam 2025./.
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