UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

PHUONG QUYNH MAI Dgc 1ap -Tu do - Hanh phiic
Sb: 126/QD-UBND Quynh Mai, ngay 28 thang 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh Nha nuéc phuwong Quynh Mai
6 thang cuoi nam 2025

UY BAN NHAN DAN PHUONG QUYNH MAI

Can cir Ludt Té chire Chinh quyén dia phirong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cit Nghi quyét s6 76/2021/NO-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 ciia Chinh phii
ban hanh Chuwong trinh tong thé Cai cdch hanh chinh Nha nude giai doan 2021- 2030;

Can cir Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 14/12/2021 ciia Ban Chdp hanh Ddng bo
tinh vé day manh cdi cdch ‘hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai dogn 2021-2030;

Can cir Cong vin so 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 ciia B ndi vu vé viéc xdy
dung ké hoach cdi cach hanh chinh va bdo cdo dinh ky cai cach hanh chinh;

Can cir Quyét dinh sé 5158/0D-UBND, ngay 30/12/2021 ciia UBND tinh Nghé
An ban hanh Chuong trinh cadi cach hanh chinh Nha nuoc tinh Nghé An giai doan 202 1-
2030;

Can cir Quyét dinh s6 2228/0P-UBND ngay 15/7/2025 ciia UBND tinh Nghé An
ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nuée tinh Nghé An nam 2025,

Theo dé nghi ciia Truwdng phong Van héa- xd héi.

QUYET DINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh Nha
nuédc phudng Quynh Mai 6 thang cubi naim 2025.

Picu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND va UBND phuong, Trudng cac phong, co quan
chuyén mon thuoc UBND phuong va Thu trudng cac don vi ¢d li€n quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh né}g.//. ol

Noi nhin: T™. UY BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 3; g

- S& Noi vu tinh Nghé An (b/c);

- TT bU- TT HPND phuong (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND phuong;
-Luu: VT, VHXH. | »

/\' -




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap -Tw do - Hanh phic

KE HOACH

ciia Uy ban nhdn ddan phuwong Quynh Mai)

Chu d& cai cach hanh chinh nam 2025: “Quyét ligt, kip thoi - ky cuwong, gwong
mau - Lay sw hai long cua ngwoi din, doanh nghiép lam thwoc do cdi cach hanh
chinh”.

I. MUC TIEU

1. 100% van ban quy pham phép luat (QPPL) dugc ban hanh, stra d6i, bo sung
hodc thay thé, bai bé dam bao chat luong, kha thi va ding tién do. 100% van ban phap
luat dugc trién khai kip thoi, dang quy dinh.

2. Rt ngan 20% thoi gian giai quyét hodc dé nghi cip c6 tham quyén xem xét,
quyét dinh d6i véi nhitng thil tuc hanh chinh (TTHC) c¢6 thé rat ngan dugc thoi gian
nhung chua dugc cat giam.

3. Ty 1& ho so TTHC duoc giai quyét dung han dat ty 18 tir 95% trd 1én. 100% hod
so cham vi 1y do chii quan phai dugc xin 16i ngudi dan, to chirc kip thoi, khong co hd
so ton dong. Cong khai kip thoi, minh bach 100% két qua xu ly cong viéc cua can bg,
cong chtrc, vién chuc (CCVC).

4. Mtrc d6 hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh chinh
dat trén 95%. Mtrc d6 hai long cia ca nhan, t6 chirc doi1 vdi su phuc vu ctiia co quan
hanh chinh nha nudc dat trén 90%.

5. 100% can bd, cong chirc ctia phuong thuc hién nghiém tic cac van ban chi
dao cuia cac cap vé tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, khong c6 cén bo, cong
chtrc, vién chure vi pham. 100% co quan, don vi thanh 13p t6 kiém tra ndi bd dé kiém
tra két qua xir 1y cong viéc cua can b, cong chirc, vién chirc. Hang thang, 100% cong
viéc ca nhan dugc ra soat cong bo trude cudc hop co quan, don vi va c6 bién phap xu
1y kip tho1 d61 véi ho so, cong vige xur Iy cham (néu co).

6. 100% co quan hanh chinh phuong thuc hién ding quy dinh; ra soat, khic phuc
kip thoi cac bat cap trong viéc thuc hién cac quy dinh vé td chirc bd may.

7. 100% Céc phong, co quan, don vi st dung hiéu qua Hé théng quan 1y vin ban
va diéu hanh VNPT - Ioffice va 100% van ban di dugc ky so (Trur tai liéu thudc danh
muc bi mat nha nuéc). Ung dung, str dung cac phan mém phuc vu chuyén mon, két noi
dir liéu lién thong vO1 cac co quan cap trén. Cung cap co hi¢u qua dich vu cong truc
tuyén. Ty 16 ho so giai quyét truc tuyén trén tong s6 ho so giai quyét TTHC ctia phudng
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dat tir 90% trd 1én. Thuc hién s6 hoa 100% ho so, két qua giai quyét TTHC va 100%
két qua giai quyét TTHC dién tir; thuc hién khai thac, sit dung 100% thong tin, dit li¢u
s6 hoa. 100% ty 1¢ thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

8. Cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s hai 10ng ctia nguoi
dan, t6 chtrc d61 vai su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) ctia phuong.

II. NHIEM VU

1. Cii cach thé ché

a) Tiép tuc nang cao chit luong tham muu xay dung ban hanh vin ban quy pham
phap luat (QPPL) dam bao chat lugng, dang quy dinh ctua phap luat, kip thoi, kha thi.

b) Xay dung va hoan thién hé théng vin ban QPPL trén dia ban phudng chi trong
ban hanh cac vin ban lién quan dén chitrc nang, nhiém vu va co ciu td chirc bd méy cac
co quan nha nudc cac cap; van ban quy dinh chi tiét diéu khoan diém duoc giao trong
cac van ban QPPL cua co quan nha nudc cap trén.

¢) Quan triét, td chirc thuc hién kip thoi, ding quy dinh cac van ban QPPL moi
do cap trén ban hanh.

d) Tang cudng cong tac kiém tra ban hanh vin ban QPPL kip thoi phat hién cac
van ban khong con phu hop hoic trai quy dinh cta phap luat hién hanh dé tham muu
cap c6 tham quyén xtr 1y kip tho.

d) T6 chire thuc hién tot cong tac theo doi thi hanh phap luat; tuyén truyén, phé
bién gido duc phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Cong khai kip thoi danh muc TTHC; cong khai quy trinh dién tur, quy trinh
ndi b trong viéc giai quyét TTHC ¢ cac phong, don vi tao diéu kién thuén lgi cho viéc
thuc hién.

b) Ra so4t, danh gia TTHC kién nghi co quan c6 thim quyén sira d6i, bo sung
hodc kién nghi bai bo cac TTHC khong can thiét, khong hop phap va khong hop 1y.
Tiép tuc ra soat kién nghi don gian hoa cac thil tuc hanh chinh tip trung mét sd linh
vuc trong tam: Pau tu, dat dai, xay dung.

¢) Cung cip thong tin dé duy tri va cap nhat co s dit liéu qubc gia vé TTHC.
Thuc hién viéc cong khai day du cac TTHC trén cong thong tin cia phuong, tai noi
giao dich va céc hinh thuc khac.

d) Cong khai noi dung, dja chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc
v€ cac quy dinh hanh chinh. Thyc hi¢n kip thoi, day du, nghiém tiuc cac quy dinh vé
xin 18i ¢4 nhan, to chirc trong giai quyét TTHC.

d) Pay manh viéc phan cap, phan quyén giai quyét cac TTHC theo chi dao cta
Thu tuong Chinh phu.
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e) Tiép tuc nang cao chat 1u’0rng, hleu qua hoat dong Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong cua phudng. Bé tri ngudn luc vé& con ngudi va wu tién b tri kinh phi cho
cong tac CCHC.

g) Cac phong, don vi thuc hién tot viéc hudng din, tiép nhan va xt Iy ho so
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép. To6 chuc lay ¥ kién danh gia mue d6 hai long doi
v6i1 dich vy hanh chinh cong va dich vu su nghiép cong.

h) T chirc thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, to
chuc kip thoi, ding quy dinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat, kip thoi ban hanh quyét dinh quy dinh chtc ning, nhiém vu, quyén
han, co cau t6 chirc bo may cia cac co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi dinh Chinh
phtl va Thong tu huéng dan cua cac s& nganh gan véi viée thuc hién Dé an, Ké hoach
thuc hién Nghi quyét TW 6 (khoa XII) cua cac co quan, don vi da dugce phé duyét.

b) Thyc hién nghiém cac quy dinh vé phan cong, phan cap cac linh vuc quan 1y
nha nudc; diy manh giam sat, kiém tra, thanh tra viéc phan cong, phan cap.

¢) Nang cao chat luong phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc thong qua
vi€c nang cao chat lugng thuc hién co ché mdt ctra, mot ctra lién thong; nang cao muc
dd hai long cua t6 chirc, ca nhan, doanh nghi€p doi voi sy phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc.

d) Ra soat, danh gia, trién khai c6 hiéu qua co ché tu chi, tu chiu trach nhiém
cua cac don vi sy nghi¢p dich vu cong; phan dau nang cao sy hai long cua ca nhan, t6
chtrc, doanh nghiép doéi voi dich vu do cac don vi su nghi€p cong 1ap cung cap.

g) Thuc hién tét viéc phdi hop trong cong tac giira cac cap, cac nganh.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Thyuc hién cac quy dinh vé chirc danh, tiéu chuan nghiép vu can bd, cong churc,
vién chtrc, ké ¢4 can bg, cong chirc 1anh dao, quan ly; thuc hién co cau cong chirc, co
cau chuc danh nghé nghiép vién chuc hop 1y gan voi vi tri viéc lam tung co quan, don
VI.

b) T4 chirc trién khai danh gid, xép loai can bd CCVC theo huéng dan chi, cong
khai, minh bach, lugng hoa céc tiéu chi danh gia dua trén két qua thyc hién nhiém vu
va gan voi vi tri viéc lam, thong qua céc san pham cu thé, 1ay hi¢u qua nhi¢m vu lam
thudc do danh gia, sir dung can bg, cong chirc gan voi cong tac thi dua, khen thudng.

¢) Quan tAm giai quyét kip thoi ché do, chinh sach cho can b, cong chirc, vién
chtrc sau khi thuc hién sap xép, t6 chirc bd may va tinh gian bién ché.
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d) Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh trong cac co quan, don vi & cac cap.
Kip thoi xtur 1y nghiém céc truong hop vi pham dao dlirc cong vu gay phién ha, sach
nhiéu.

e) Trién khai cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chire, vién chirc, chu trong
cong tac boi dudng, cap nhat kién thuc chuyén mon, ky nang, dao dic cong vu, cac
kién thirc bo trg khac.

f) Thuc hién day du, kip thoi cac ché do, chinh sach tién lwong, dai ngd ddi véi
cong chuc theo quy dinh cua Nha nude. Kip thoi khen thudng d61 véi can b, cong
chtrc nham khuyén khich, dong vién can by, cong chirc hoan thanh tét nhiém vu.

g) Cap nhat day du, chinh xéc, kip thoi dir liéu can bd, cong chirc trén phan mém
co so dir li€u cén bg, cong chirc dam bao co s¢ dir li¢u “ Pung - Bu- Sach- Song”.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Thuc hién ding, du cac quy dinh vié¢c cong khai, minh bach vé tai chinh, quyét
toan, du toan ngan sach hang nam theo quy dinh.

b) Kiém soat chit ché ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu céng, quan
ly, st dung hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.

¢) Tang cudng cong tac tuyén truyén cac chua truong, co ché chinh sach ctia Nha
nudc veé linh vyc tai chinh doi véi té chire, ca nhan dadm bao theo quy dinh.

d) Tang cuong ky luat, ky cwong tai chinh ngan sach két hop dong bo, hiéu qua
cac nhiém vy, giai phap quan 1y, di€u hanh thu, chi ngan sach nha nudc. Cong khai
minh bach va trach nhi¢m giai trinh trong quan ly tai chinh cong.

¢) Thuc hién déy du cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé
tai chinh, ngén sach.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Trién khai cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén d6i sé6 phuong Quynh
Mai;

b) Xay dung cac co s¢ dir lidu chuyén nganh. Ung dung hiéu qua nén tang tich
hop, chia s¢ dit liéu (LGSP) dé két no1, chia s¢ dir li¢u dong thoi thyc hién tot viee két
noi, chia s¢ dir liéu phuc vu cong tdc quan ly;

¢) Tang cudng sir dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y vin ban diéu hanh VNPT
[-Office; chit ky so6 tai cac don vi & céc cap;

d) Van hanh c6 hiéu qua hé théng thong tin bao cao; cic phan mém chuyén
nganh;

d) Tiép tuc tuyén truyén viéc tiép nhan, giai quyét hd so qua dich vu cong Qudc
gia. Khai théc, str dung c6 hi€u qua cong Dich vu cong quoc gia, xu 1y dat diém cac ton
dong vé ho so tré¢ han trén hé thong
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(Cac nhiém vu cu thé va phdn cong trién khai thuc hién tai phu luc kem theo)

I11. GIAI PHAP

1. Phat huy ti da vai tro 1anh dao, chi dao cua Ban Chi dao CCHC phuong. Tiép
tuc dé cao vai tro, trdch nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi. Ti€p tuc lanh dao,
chi dao cac phong, cac don vi lién quan trién khai c6 hi¢u qua cong tdc CCHC trén dia
ban.

2. Nang cao tinh than trach nhiém, nang luc, hiéu qua cong tac cua doi ngli can
b0, cong churc trong viéc tham muu thyc hién nhiém vu CCHC.

3. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién CCHC trong
cac co quan, don vi. Banh gid, xép hang CCHC cac phong, co quan, don vi co lién
quan, chinh x4c.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi. Khen
thuong kip thoi dé dong vién, khuyén khich can bg, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu
dong thoi xtr Iy nghiém nhitng ngudi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat.

5. Ung dung manh m€ cong ngh¢ thong tin, thuc hi¢n co6 hi¢u qua chuyén ddi sd;
tang cuong tinh cong khai minh bach va hi¢u qua giam sat. Pay manh cic hoat dong
tuyén truyén nang cao nhan thtrc; ti€p tuc huy dong sy tham gia cua nhan dan, td chirc
vao cong tac CCHC.

6. Pam bao ngudn lyc tai chinh cho viéc trién khai CCHC theo phéan cp quén ly
ngan sach nha nudc hién hanh.

7. T chirc tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén; hudng dan ngudi dan st
dung VNelID va Coéng Dich vu cong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, co quan chuyén mon UBND phudng;

a) Can ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, cac phong, co quan, don vi xay
dung, tham muu xay dyng K¢ hoach, van ban chi dao, trién khai thyc hién cac nhiém
vu CCHC nha nudc trong pham vi Iinh vyc phu trach, ndi dung ké hoach phai dam bao
r0 nhi€m vu, két qud, thoi gian hoan thanh, phan cong rd trach nhiém cua t6 chuc, cé
nhan dam bdo tinh hi€u qua trong t6 churc trién khai thuc hién. Thoi gian hoan thanh:
cac phong, co quan, don vi xong trudc ngay 30/7/2025.

b) T6 chirc pho bién, quén triét, thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi vé cong
tac CCHC, nhat 1a viéc gidi quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong dén
can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép.

¢) Thuc hién c6 hi¢u qua cong tac tu kiém tra, don ddc, giam sat viéc thyc hién;
dinh ky hang quy, 6 thang, nam hoac dot xuat bao cao UBND phuong (qua phong Van
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hoa- Xa hoi) tinh hinh, két qua thuc hién CCHC cua céac phong, co quan, don vi theo
quy dinh.

d) Thyc hi¢n nhiém vu CCHC trong pham vi du toan chi thuong xuyén hang nam
theo phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh.

2. Phan cong nhiém vu ddi véi cac co quan chii tri cic ndi dung CCHC

2.1. Phong Vin hoa xa hoi - Co quan thwong truc cua Ban Chi dao CCHC
phwong:

Chu tri, phdi hop véi cac phong, co quan lién quan hudéng dan, dén ddc, theo doi,
danh gia viéc trién khai K& hoach nay dam bao chat lugng, hi€u qua, ding tién do theo
quy dinh.

Chu tri, phdi hop vdi cac phong, co quan cé lién quan tong hop tai lidu, tu xac
dinh chi s6 CCHC nam 2025 cta phuong giri S6 Noi vu tham dinh; tham muu Chu tich
UBND phuong giai phap nang cao Chi so6 CCHC cua phuong nam 2025 va nhitng nam
tiép theo.

Chu tri, phéi hop v6i cac phong, co quan tham muu chi dao thuc hién cong tac
chi dao, diéu hanh linh vuc cai cach t6 chirc by may; cai cach cong vuy; 1ap du tru kinh
phi CCHC nam 2025.

Tham muu Chu tich UBND phuong ban hanh va t6 chac thuc hién ké hoach
kiém tra cong tac CCHC va thyc thi nhi€ém vy, cong vu ctia cac phong, don vi c6 lién
quan nam 2025; ddm bao ki€m tra it nhat 30% so6 phong, co quan, don vi.

Dinh ky tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua, kip thoi dé xuat voi Chi tich UBND
phuong bién phép thao g& khoé khan, vudng mac trong qua trinh thuc hién.

Tuyén truyén vé cong tac CCHC bang cac hinh thirc phii hgp nham nang cao
nhan thirc va trach nhi€ém ctia cac phong, co quan, can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi
dan va doanh nghiép.

Chu tri, phéi hop véi cac co quan chi dao thuc hién viéc ting dung CNTT trong
linh vyc xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s thuoc pham vi
quan ly.

Tham muu Chu tich UBND phudng t6 chirc thuc hién Ké hoach tuyén truyén vé
cong tac CCHC nha nudc cuia phuong ndm 2025.

Cung cap tai liéu kiém chung cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Bo Chi sb
CCHC nam 2025 thudc linh vuc xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh
quyén so.

Tiép tuc duy tri thuc hién phuong phap do ludng muc d6 hai long ctia nguoi dan
doi vai dich vy y t€ cong trén dia ban phuong. Nam 2025, phan dau mtrc do hai long
cua nguoi dan, to6 chirc do1 vai dich vu y té cong dat trén 85%.
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Tiép tuc dé xuat cac giai phap nham d6i méi, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong cua cac don vi su nghiép cong lap trong linh vuc y té.

Tham muu ra soat, sap xép hé thong mang ludi trudng, 16p dam bao tinh gon,
hiéu qua; nang cao chat lugng, chuan hoa doi ngii gido vién va can bd quan ly gido duc
cac cap.

Pau tu xdy dung truong hoc sb.

Trién khai Dé an do ludong su hai long cta ngudi dan ddi véi dich vu gido duc
cong, giai doan 2023-2030. Nam 2025 phan dau muac d6 hai l1ong ctia nguoi dan doi voi
dich vu gido duc cong dat trén 85%.

Tiép nhan y kién phan hoi ctia nguoi dan, doanh nghlep, cac co quan, t6 chuc vé
CCHC ctia phudng dé chuyén dén cac phong, co quan c6 thAm quyén giai quyét.

X4y dung mang ludi cong tic vién trong cong tac tuyén truyén, bao dam thong
tin da dang, phong phu, kip thoi, chinh xac.

Thudng xuyén cdp nhét cac vin ban chi dao diéu hanh, két qua trién khai cong
tac CCHC trén cac an phrflm cua bao, dai; da dang hoa céc thé loai tin, bai, anh, clip./.

2.2. Van phong HDND va UBND phwong

Chu tri, phdi hop véi co quan lién quan tham muu chi dao thue hién linh vuc cai
cach thé ché.

Cung cap tai liéu kiém ching cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan cta Bo chi sb
CCHC phuong nam 2025 thudc linh vuc céi cach thé ché.

2.3. Phong Kinh té, Ha ting va Dé thi

Chu tri, phéi hop vo1 céc co quan lién quan tham muu chi dao thuc hi¢n linh vuc
cai cach tai chinh cong.

Tham muu UBND, Chii tich UBND phudng b tri kinh phi thuc hién Ké hoach
CCHC cua phuong.

Cung cap tai liéu kiém ching céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctua Bo chi sb
CCHC phuong nam 2025 thudc linh vuc tai chinh cong.

Tham muu Chu tich UBND phudng cac giai phap ning cao Chi sb ning lyc canh
tranh phuong (PCI); cac giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh cua phuong;
dam bdo str dung c6 hi¢u qua két qua Chi s6 PCIL.

2.4. Cong an phwong:

Tham muu Chu tich UBND phuong chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua 24
mo hinh, nhiém vuy lién quan dén 05 nhom tién ich cua BE an “Phat trién ung dung di
liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén do6i s6 quoc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 trén dia ban phuong.
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Tiép tuc thl,rlc hién cong tac thu thap, cap nhat, chinh stra dit li¢u dan cu, dam bao
“dang, du, sach, song”.
Tiép tuc tuyén truyén van dong nguoi dan dang ky, kich hoat tai khoan dinh danh
dién ta.
2.5. Trung tam Phuc vu Hanh Chinh cong phuong:

- Tham muu Chi tich UBND phuong ban hanh va t6 chac thuc hién Ké hoach
Kiém soat TTHC nam 2025 ctia phuong.

- Chu tri, phdi hop véi co quan lién quan tham muu chi dao thyc hién linh vuc
cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

- Cung cép tai liéu kiém ching céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc linh vuc
cai cach TTHC; tiéu chi thyuc hién nhiém vu dugc tinh giao Bo chi s6 CCHC niam 2025.

- Cong khai kip thoi, day du bang phu’ong tién dién tir hodc van ban danh muc, ndi
dung thu tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai quyét va duoc thuc hién tai Trung tAm
theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soét thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luét c6
lién quan; dong thoi hd tro to chire, ca nhan gip kho khian trong viée tiép can thong tin
cong khai trén phuong tién dién tur.

- Huéng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop 1¢, dﬁy du cua hod so theo quy dinh; sb
hoa, chuyén ho so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh ciia phép luat; thu
phi, 18 phi, cac nghia vu tai chinh (néu o) theo quy dinh; tir chdi tiép nhan ddi véi hd
so chua dung quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyét
cho t6 chirc, ca nhan ddi véi trudng hop thi tuc hanh chinh yéu ciu giai quyét ngay
trong ngdy hodc cac thu tuc hanh chinh duoc giao hoic Gy quyén cho can bd, cong
chtrc, vién chirc tai trung tAm hanh chinh cong giai quyét giai quyét; hd tro t6 chic, ca
nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 tham quyén giai quyét
va co quan, don vi ¢ lién quan cung cip thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép
nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Chu tri theo doi, giam sat, danh gia, don ddc viée giai quyét va tra két qua cua
cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh duoc phé duyét; yéu cu co quan co
tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién d6 giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc, ¢4 nhan; d6n ddc cac co quan, don vi xir Iy cac hd so dén hodc qua han giai quyét;

UY BAN NHAN DAN PHUONG QUYNH MAI
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PHU LUC

CAC NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH CHINH PHUONG QUYNH MAI 6 THANG CUOI NAM 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh  /OP-UBND vé ké hoach cdi cach hanh chinh phiwong Quynh Mai 6 thang cudi nam 2025)

‘A . 2 £ Y Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua diu ra chii tri phéi hop hoan thanh
I | Ngi dung 1: Cai cach thé ché
. Z R Z ThCO yéu
gﬁglc?;ygg;?)HDND’ Quyet Vin phong HDND- | cau
A UBND
Tham muu xay dung, stra doi, bo , . :
sung van ban quy pham phdp luat Cac ;ihong: don Y '
! thudc Iinh vuc quan ly ctia nganh chuyén mon thuge
dia iahu:ong ' " | Bao c4o két qua theo dinh ky | UBND phudng Dinh ky,
' hang quy. Cac phong, donvi | theo quy
chuyén moén thude
UBND phuong
KH xay
Ban hanh, trién khai ké hoach kiém Ké hoach cua UBND phuong Vian phong HPDND- | Céac phong chuyén g}lz%gz 5 bao
2 | tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban | o, ., .z .. .2 N UBND mon thuoc UBND . > X
uy pham phép Tuat Bao céo két qua kiém tra, ra phuong cao theo tién
quy phe - sodt, xtr Iy van ban QPPL d6 ké hoach
va dinh ky
Cong khai danh muc van ban QPPL X, s , y Vian phong HPDND- | Céac phong chuyén | Nhiém vu
3| do HDND, UBND ban hanh hét higu | iyt 4 eua Chitich UBND mén thuge UBND | thumg
lyc thi hanh toan bd hodc mot phan p & phuong xuyeén
T6 chirc thuc hién cong tac theo ddi X , .| Van phong HDND- | Cac phong chuyén Nhi¢m vu
4 | thi hanh phap luat; Tuyén truyén, : gzohgggl;gz%%BNT)D Eﬂgﬂmg’ UBND mon thuoc UBND thuong
pho bién gido duc Phap luat. p & phuong xuyén
II | CAI CACH THU TUC HANH CHINH




‘A X Z £ 2 X Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua dau ra chit tri phéi hop hoan thanh
Xay dung
7 , ne Céc phong, donvi | & hoach
Xay dung, trién khai ké hoach kiém | K€ hoach cia UBND phuong; | Trung tdim phuc vu 13 %’ N thang
1 A . . L LA \ A chuyén mon thudc 1
soat thu tuc hanh chinh Béo cao két qua hanh chinh cong . 8/2025; bao
UBND phuong ,
céo theo
dinh ky
100% thua tuc hanh chinh khai
‘é‘;gc ccc(; ngul;l;al ;[ilzer? (\lflilytglllné?n Cac phong, don vi Trung tdm phuc vu | Thuon
2 | Cong khai thu tuc hanh chinh A s q ‘e ot N , g chuyén mon thudc \ & . p N A &
xuyén ra soat thu tuc hanh chinh . hanh chinh cong xuyén
A R A e 3 UBND phuong
thugc tham quyén maéi dé ban
hanh, cong bo kip thoi
. ) 0/ ¢ 1A 14 A , . \ :
T6 chire tiép nhan, xur ly phan anh, 1,0 O.A) Y ‘k.len t 1ep’nhaAn dugc XU Trung tam phuc vu Cac Iihon%’ don N Thuong
3 | kién nghi vé quy dinh hanh chinh | 5 }ip thot; Bocdoketquathue |, /"oy cong | Chuyénmon thube e
ghi ve quy @ hién & | UBND phudng vi Y
- Thuc hién c¢6 hiéu qua viée
A n . .~ ..4_ | ti€p nhan, gidi quyét thu tuc , \ .
Th}I ¢ h.17¢.n CO; h1¢171 qua \Vl@c t}ep hanh chinh va tra két qua tai | Trung tam phuc vu Cac Bhon%’ don Y ! Theo quy
4 | nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh \ , R chuyén moén thude :
va tra két qua tai TTPVHCC TTPVHCC | hanh chinhcong | aNn e dinh
: - Bao céo két qua thuc hién; ket
qua xu 1y ho so
Thuc hién do luong su hai long cua \ < 12 Céc phong, don vi
NS R ., e 1A A Phong Van hoéa - A N <
5 | nguoi dan doéi véi dich vy gido duc | Bao cao két qua thuc hién X3 ho chuyén moén thudc Nam 2025

cong nam 2025

UBND phuong
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‘A X Z £ 2 X Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua dau ra chit tri phéi hop hoan thanh
Thyc hién do ludong sy hai long ctia . < 1. Céc phong, don vi
6 | nguoi dan dbi vai dich vu y té cong | Bao cdo két qua ;1;01? (ii Van hoa - chuyén moén thude Nam 2025
1ap nam 2025 . UBND phuong
III | CAI CACH TO CHUC BQ MAY
Tiép tuc Trién khai cac quy dinh
cua Trung wong, cua tinh ra soat, 7 Céc phone. don vi Theo quy
di€u chinh dé an vi tri viéc 1am theo | 1. Van ban trién khai thuc hién | Phong Van héa xa Puong, N dinh ctia cac
1 . X . i (i AL n chuyén moén thudc p
hudng dan ctia TW, tinh sau khi sap | 2. Béo cao két qua hoi \ cO quan cO
X , A . 2 ), A UBND phucmg A A
x€p, sat nhap, tinh gon t6 chirc, bo tham quyén
may
Quy dinh, sta do6i, bdo sung, di@u
chmh‘chu’cxnarig, n,hlcrp Vi quyen L, 4 : Cac P hon%, don N Phong Van hoa xa Theo quy
2 | han va co cau to chirc cac phong, co | Cac quyét dinh quy dinh chuyén moén thude hoi dinh
quan chuyén mén UBND phuong UBND phuong . :
sau sap x€p, tinh gon
Ra soe‘it, S}Ia q01, bd Asunig caF cluy ’ . ‘ Cac Phon%, don y; Phong Vin héa — Khi ¢6 yéu
3 | dinh vé phan cong, phan cap cac linh | Cac quy dinh dugc ban hanh chuyén moén thudc X3 hoi cAu

vuc quan ly nha nude

UBND phuong




11

- X Z £ 2 X Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua dau ra chit tri phéi hop hoan thanh
1. Quyét dinh cua UBND
| phuong stra doi, b6 sung Bé an
Xac dinh vi tri viéc ,lém, co cau | vi tri viéc lam cua phong, Céc phone. don vi
ngach cong chtrc, co cau chuc danh | nganh. phons, ~. | Phong Van hoa — Xa | Theo quy
4 A o n . . chuyén mon thudc n :
nghé nghiép vién chirc trong cac co | 2. Quyet dinh phé duyét, sta \ hoi dinh
. UBND phuong
quan, don vi doi, bo sung Pé an vi tri viéc
1am cta UBND phuong dbi véi
don vi su nghiép truc thudc
Hoan th1¢r£ hé t}}ong guy che nq()l b9 He th 6ng quy ché n6i bo duoc Cac fihon%, don Y; Cac ]gihon%, don Yl Thuong
5 phuc vu cong tac chi dao, quan ly, ban hanh. sita déi. bé sun chuyén mon thugc | chuyén mon thudc <uvén
didu hanh ’ ’ & UBND phuong UBND phudng 4
IV | CAI CACH CHE PO CONG VU
Tiép tuc thuc hién cac quy dinh vé
luan chuyén, diéu dong, quy hoach,
b6 nhiém, bo nhiém lai, chuyén doi Vin ban quy dinh trién khai: P}iong Vin hoa - Cac pAhon%, don vi ]
1 |vi tri cOng tac ddi véi can bo, cong Bio cdo kit qua Xa hoi chuyén moén thudc Nam 2025
chtre, vién chirc dam bao cong khai, d UBND phuong
mi‘nh bach, dung vi tri, tiéu chuan,
dicu kién
Xay dgng, t~rlen k,hal Ife lloaCh d’ao Ké hoach cuia UBND phuong; | Phong Vin hoa- Cac Iihon%’ don N Trong thal?g
2 | tao, boi dudng can l?c_), cong chuec, Bo cdo kit qua thue hien X3 ho chuyén moén thude 10/2025 va
vién chirc 6 thang cudi ndm 2025 qua the hie : UBND phudng thuc hién
Trién khai cac quy dinh ve che 40 Phong Vanhoa - | Cac phong, donvi | 52 ki €6
tién luong ma1 doi véi can by, cong | . . . . .2 . A 1 .~ 2 A Nghi dinh
3 , . , R = | Van ban trién khai thuc hién Xa ho1 chuyén mon thude \ ,
chure, vién chuc theo 16 trinh cai UBND phudn cua Chinh
cach chinh séach tién luong P & phu
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‘A X Z £ 2 X Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua dau ra chit tri phéi hop hoan thanh
-Van ban chi
, . : dao, quyét
Cic phong. don vi dinh thanh
chuyén moén thudc lap doan
Chép hanh ky Tuat, ky cwong hanh Ya}n ban ch’1 daf); ca}c ho?t dong UBND p{lu:o'l}g; Cac Phong: don AV} tfléng
4 , . kiém tra, bao cdo két qua Phong Van hoa - chuyén moén thude .
chinh trong co quan, don vi LA e . 9/2025;
Xahoi chu tri UBND phuong
% - B4o cdo
tham muu, tong ) .
hop bdo cdo chun theo dinh ky
op g va hoat 7
dong cu thé
Tiép tuc cap nhat co so dit lidu can
bd, cong chuc, vién chue, nguoi lao | ..« A o TTA LA . \ :
dong phuong Quynh Mai, chia s, Tl?p n,hafl’ quan trl H¢, tho.rAlg Phong Van hoa - Cac p hong: don NIINS
5 quan ly can b, cong chuce, vién | (., ~. chuyén moén thudc | Nam 2025
ket nbi dong bd voi co sO dir liéu . Xa hot \
chuc UBND phuong
quéc gia do B6 ndi vu quan Iy vé can
bd, cong chire, vién chuc
V | CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiép tuc theo ddi tinh hinh phan bo,
giai ngan ngudén von ngan sach , )
phu’O‘ng 6 thang cudi nim 2025 don UB‘ND ) chu z t, Cac phong, don vi ,
. 1A \ phong Kinh té, Ha A > N - Theo quy,
1 | ddc viéc thuc hién giai ngan von dau | Béo céo két qua A S INA el chuyén mon thude .
tang va Do thi thuc . 6 thang,
tu va thuong xuyén dac bi¢t linh vuc A UBND phuong y
., LT 4 } - hién bao cao nam 2025
gido dyc, y t€, bao ddm an sinh xa
hoi
Tham muu thue hién co ché tu chu , Céc phone. don vi
) vé st dung kinh phi quan ly hanh Bo cdo kit qua Phong Kinh té, Ha chu Ién m%n thube Thuong
chinh tai UBND, cic co quan, don d tang va Do thi Y i xuyén

Vi

UBND phuong
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‘A X Z £ 2 X Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua dau ra chit tri phéi hop hoan thanh
T,huc h1¢r}, kle{n tr7a vice }huc h1¢‘r} L Phong Kinh t6, Ha Cac ]gihon%, don vi Thudng
3 | cac quy dinh v€ quan 1y, str dung tai | Bao cdo két qua A N chuyén mon thude o
\ n tang va Do thi \ xuyén
san cong UBND phuong
VI | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
Xay dung ké hoach vé thuc day
chuyén d(.)l sO ll?n ‘fho,ng, d(zng ‘E)(_), . B Phong Vin hoa — Cac [ihon%, don vi Thang
1 nh’anh,’hley qua dap tmg yéu cau | Ké hoach thyc hién X3 hoi chuyén moén thudc 72005
sap x€p to chirc by may cua hé . UBND phuong
thong chinh tri trén dia ban phuong
Hoan thanh toan dién, dong bo qua
trinh chuyén dbi s6 viing chic, dam
bao lién thong, chia se dir lidu, thng
nhat an toan, an ninh thong tin, an
ninh mang trong tdm thyc hién Nghi
quyét s6 57- NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao va chuyén ddi sb . < 1 , \ .
) qu,é)c gia trén dia ban tinh Ngh¢ An, | Cac ké hoach, phuong an thyc ;1;01? égi y’l?r?nl:oe‘l[é;m Cclif %I;Orrrll%;ldt(})l?lgcl Thuong
Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay | hién va bao cdo két qua iy & Y i xuyeén

19/6/2025 cua Ban chi dao Trung
wong vé phat trién khoa hoc, cong
nghg, d01 moi sang tao va chuyen
doi s6 vé thiic day chuyén doi s lién
thong, dong by, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sip xép to chirc bd may
ciia hé thong chinh tri, Ké hoach
hanh dong s6 328-KH/TU ngay
24/4/2025 ctia Ban chp hanh Pang

PVHCC

UBND phuong
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TT

Nhiém vu

San pham, két qua dau ra

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

b tinh thuc hién Nghi quyét sb 57-
NQ/TW, Ké hoach sb 348/KH-
UBND ngay 14/05/2025 caa UBND
tinh vé Trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025
ciia Chinh pha va Ké hoach hanh
dong s6 328- KH/TU, ngay
24/04/2025 cua Ban Chap hanh
bang bd tinh vé thuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW, ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé,
d6i moi sang tao va chuyén ddi sb
qudc gia trén dia ban tinh Nghé An”.

100% hé théng bao cdo duoc két ndi
lién thong, chia sé¢ dir li¢u voi hé
thong thong tin bao cdo Qudc gia

Két qua thyc hién

Vian phong HDND
va UBND phuong

Cac phong, don vi
chuyén moén thude
UBND phuong

Nam 2025

A\ 11

CHI PAO, PIEU HANH, KIEM TRA, TUYEN TRUYEN

Xay dung, ban hanh, thuc hién cac
ké hoach vé céng tac cai cach hanh
chinh 6 thang cu6i ndm 2025

K& hoach duoc phé duyét;

T6 chire thyc hién, tong hop
két qua theo dinh ky

Phong Van hoa -
Xa hoi; Cac phong,
don vi chuyén mon
thuoc UBND
phuong

Cac phong, don vi
chuyén mon thude
UBND phuong

Théng 7
12025
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‘A X Z £ 2 X Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua dau ra chit tri phéi hop hoan thanh
’ 9 Phong Vian hoa -
% R L . % .| Bdo cdo ty cham diém va cac | Xa hoi; Cac phong, | Cac phong, don vi
2 Eiﬁ%;?hifﬁhxaﬁugglhn;}; ;‘(’)ZC;“ ndi dung lién quan giri S& Noi | don vi chuyén mon | chuyén mén thupe | Nam 2025
Phuong vu thuoc UBND UBND phudng
phuong
Xay dung, t6 chic thuc hién Ké | 4 2 Phong Vian hoéa -
hoe_}ch Kiém tra Cai cach hanh chinh; }If;nhhoaCh kiém tra dwgc ban Xa hoi; bd phan Céc phone. don vi
Kiém tra Chi thi 26/CT-TTg va chc | mx = . . . tham muu CCHC ¢ | o0 PION& COR M
3 Y L h ey . , x | To chirc cac cudc kiém tra theo . chuyén moén thudc Nam 2025
Chi thi cta Tinh uy, UBND tinh vé |, « C %, o . |phong, coquan, \
- ) A 1 \ ké hoach va dot xuat; Bao cao Y UBND phuong
tang cuong ky luadt ky cuong hanh 1t qua don vi; doan kiém
chinh nam 2025 qua. tra duogc thanh 1ap
L . . X, 4 Phong Van hoéa xa
Dénh gia, xep hang cong tac CCHC B? 0 cao tl_IAdal’lh, gla: ‘qu’yet d}nh hoi; Céac phong, Cac phong, don vi
x€p hang cong tac cai cach hanh . A AR A <
4 |nam 2025 trén phdn mém chim chinh cac phone. co duan. don don vi chuyén moén | chuyén moén thudc Nam 2025
diém CCHC o phong, €6 qtian, thuoc UBND UBND phuong
' phuong
Tiép nhan, x ly cac kién nghi, phan | = . < .o . Pl}.‘?ng ’Van poa Xa . . . .
4nh clia co quan, tb chirc, ¢4 nhan vé Bao cao két qua dinh ky. hoi; Céac phong, Cac phong, don vi Thuong
5 chc noi dune litn quan dén cone téc S6 nhét ky duong day nong cia | don vi chuyén moén | chuyén mon thudc xuyén
i o fh Chl,nqh 1 don vi thuoc UBND UBND phudng
phuong
T6 chire di€u tra xa hoi hoc danh gia
muc do hai Iong ctia nguoi dan va \ - 1. =~ | Cac phong, don vi ,
6 | doanh nghiép ddi véi co quan hanh | Bao cao két qua Eéliong Van hoa Xa chuyén mon thude ;f;l/azrz)% 5

chinh phuong

UBND phuong
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‘A X Z £ 2 X Co quan Co quan Thoi gian
TT Nhiém vu San pham, két qua dau ra chit tri phéi hop hoan thanh
Nang cip trang thiét bi phuc vu cong Tham mu d.e Xuat mua sam Phong Vian hoa Xa Cac Ehon%, don N Trong ndm
7 tac tham muu CCHC trang thi€t bi cho cong tac hoi chuyén mon thude
CCHC i UBND phuong
Lam YIFC Vol S? N?l Vu, €ac NOL1 14 chire cac cudc lam vi¢c theo | Phong Van hoa Xa Cac Rhon%, don N '
8 | dung lién quan dén cong tdc CCHC |, « NPPOARY n chuyén mon thude <
\ \ ké hoach va dot xuat ho1 . Trong ndm
cua phuong UBND phuong
Thwe hién cac ndi dung Kkhac | -, . X Céc phong, don vi A
VIII | thudc chwong trinh, ké hoach ci Céc chuong trinh, k& hoach cy chuyén mon thudc Theo yéu

cach hanh chinh cua tinh

thé

UBND phuong

cau cua tinh
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