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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

KE HOACH
Cai cach hanh chinh Nha nwéc xa Nghia Lam giai doan 2026 - 2030
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 297 /OP-UBND ngay 01 thdng 8 nam 2025
ciia Uy ban nhdn dén xa Nghia Lam)

Thyc hién Cong van s6 3656/SNV - CCHC ngay 07/7/2025 cia S& Noi vu
tinh Nghé An vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh va thuc hién mot sb noi
dung lién quan, UBND xa Nghia Lam tinh Nghé An xay dung Ké hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

I. MUC TIEU TONG QUAT

Cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép,
tung budc hién dai; hé¢ théng co quan hanh chinh nha nudc cac cép tinh gon, hoat
dong hi€u luc, hi€u qua, liém chinh, c6 khat vong phat trién; léy su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép Iam muc tiéu phuc vu.

Trong tdm cdi cach hanh chinh giai doan 2026-2030 1a: Cai cach thu tuc hanh
chinh; ning cao chét luong dich vu cong; xdy dung doi ngii can bg, cong chire, vién

chirc chuyén nghiép, c6 nang luc, pham chét; xay dyng va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb.

I1. NOI DUNG, MUC TIEU, NHIEM VU CU THE

1. Ci cach thé ché

a. Muc tiéu

Xay dung, hoan thién h¢ thong thé ché dong b trén tat ca cac linh vuc, chi
trong cac thé ché vé to chuc va hoat dong cta h¢ thong hanh chinh nha nude, cac
co ché chinh sach phat trién kinh té - xa hoi; t6 chuc thi hanh phap luat nghiém
minh.

Dén nam 2030:

- 100% van ban quy pham phap luat dugc ban hanh, stra d6i, b6 sung hodc
thay thé, bai bo dam bao chat lugng, kha thi va ding tién do.

- 100% vian ban phép luat dugc trién khai kip thoi, dang quy dinh.

b. Nhiém vu

- Trién khai xay dung, hoan thién cac quy dinh cua phap luat vé to chirc bd
may hanh chinh, ché o cong vu trén co s& Luat To chirc chinh quyén dia phuong,
Luat Can b, cong chirc, Luat Vién chirc va cac Nghi dinh cia Chinh phu, Thong
tu cua cac BO chuyén nganh.

- Xay dung, stra ddi, bd sung, hoan thi¢n cac quy dinh cua phap luat. Ra soat,
stra d61 bo sung, hoan thién cac co ché, chinh sach phat trién kinh t€é - xa hoi cta
xa.
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- P6i méi va nang cao chat luong cong tac xay dung, kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xu ly cac quy dinh chdong chéo, mau
thuln, trai phap luat, hét hiéu luc hoic khong con phu hop.

- Nang cao chat luong va hiéu qua thuc thi phap luat. To chuc trién khai co
hi¢u qua cong tac theo doi, danh gid tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac
cac phong, ban. Tang cudng ning luc phan Gmg chinh sach, xir Iy cac van dé méi
phat sinh. Theo ddi, kiém tra, danh gia viéc to chirc thi hanh phap luat. Thuc hién
c6 hi€u qua cong tac pho bién, gido duc phap luat. Tang cuong vai tro cia nguoi
dan, doanh nghiép, cac to chirc chinh tri - xa hoi, xa hoi nghé nghiép va cong dong
trong viéc phan bién va giam sat thyc thi phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a. Muc tiéu

Cai cach manh mé, ¢ hiéu qua thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép. Ra soat, danh gia thu tyc hanh chinh dé kién nghi co quan ¢6 tham
quyén cat giam, don gian hoa cac diéu kién kinh doanh, thanh phan ho so, quy
trinh, thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh. Do6i méi va nang cao hiéu qua thyc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh. Day
manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, nang cao chat lugng, hiéu qua giai quyet thu
tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc nham tiép tuc cai thién moi truong dau tu kinh
doanh.

Pén nam 2030:

- Tang thém 10% - 15% s6 thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan 1y nha
nuoc duge don gian hoa hodc giam thoi gian thyc hién so vai nam 2025.

- 100% thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh duogc trién khai thanh
toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 60% tro
1én.

- Mtrc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat trén 95%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét cac tha tuc hanh chinh
linh vuc dét dai, xay dung, dau tu dat trén 90%.

b. Nhiém vu

- Kiém soat chit ch& cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi din, doanh
nghiép, bao dam thi tyuc hanh chinh m&i ban hanh phai don gian, dé hiéu, d& thuc
hién.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién.
Kién nghi cic co quan c6 thim quyén loai bd cac tha tuc ruom ra, chdng chéo d&
bi loi dung dé tham nhiing, gdy khé khan cho cé& nhan, td chure; loai bo cac thanh
phan ho so khong can thiét, khong hop 1y; cat giam cac mau don, to khai va cac
gidy to khong can thiét hodc co ndi dung triung lap; giam thoi gian thuc hién tha
tuc hanh chinh.



- Kién nghi cat giam, don gian hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh, loai bo cac quy dinh khong hgp phép, khong can thiét, khong hop ly. Ra
soat, thong ké va don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh ndi b gitra cac co quan hanh
chinh nha nudc.

- Cap nhat, cong khai thuong xuyén, kip thoi thu tuc hanh chinh duoi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chic tim hiéu va thuc hién.
Cap nhat kip thot thu tuc hanh chinh 1én co s& dir li¢u qudc gia vé thu tuc hanh
chinh.

- Trién khai cac quy dinh vé d6i méi viée thue hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién ¢ hiéu qua viéc tiép nhan phan anh, kién nghj dé kip thoi
thdo g& vudng mac, kho khan cho nguoi dan, doanh nghié¢p.

- Phét huy vai tro, t6 chirc thuc thi ddy da nhiém vu ciia cac t cong tac chuyén
nganh dé€ nghién clru, d€ xuat giai phap thdo g& cac vudng mac vé co ché, chinh
sach, thu tuc hanh chinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

a. Muc tiéu

Tiép tuc ra soat, xac dinh rd chirc nang, nhi¢ém vu cdc co quan hanh chinh nha
nude. P61 moi, cai tién phuong thic 1am viée nham néng cao hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudéec. Sap xép, tinh gon hé thong t6 chirc co quan
hanh chinh nha nuéc theo quy dinh. Phan dau giam manh dau mdi cac t6 chirc trung
gian. Day manh phan cap quan ly nha nudc. Tang cuong ra soat, sap x€p lai cac
don vi su nghi¢p cong 1ap theo huong tinh gon, cé co cau hop 1y va nang cao hi¢u
qua hoat dong.

Dén nam 2030:

- Mtrc do6 hai long cua cé nhan, t6 chuc d6i véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc dat trén 95%. Muc d6 hai Iong ctia nguoi dan vé cung cap dich vu
y t€, gido duc cong l1ap dat trén 93%.

b. Nhiém vu

- Xay dung, ban hanh cac quy dinh dé trién khai chinh sach, phap luat vé to
chure bd may hanh chinh nha nudec.

- Ra soat, sap xép, tinh gon to chitc bd may cac co quan, don vi, giam dau moi

t6 chirc trung gian, khac phuc triét dé su trung lap, chong chéo hodc bo sot chirc
nang, nhiém vuy.
- Trién khai cac quy dinh vé phan loai, thanh lap, to chirc lai, giai thé cac don
vi sy nghi€p cong 1ap theo nganh, linh vuc; quy hoach mang luéi cac don vi su
nghiép cong lap, phong chuyén mén, trong tam 1a cac linh vuc: Y té, gido duc va
dao tao, khoa hoc va cong nghé¢, lao dong, thuong binh va xa hoi, van hoéa va thé
thao, du lich, théng tin va truyén thong.

- P61 méi phuong thirc quan 1y, to chirc va hoat dong dé nang cao ning luc



5
quan tri trong cac don vi su nghiép cong lap.

- P6i méi phuong thirc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu qua hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc trén co s¢ tng dung manh m¢ céc tién bo khoa hoc
va cong nghé, ung dung cong nghé thong tin. Tiang cudng chi dao diéu hanh, xt 1y
cong viée cta cac co quan hanh chinh trén maéi trudng sd, to chirc hop, hoi nghi
bang hinh thirc hop truc tuyén, khong gidy to.

4. Cai cach cheé do cong vu
a. Muc tiéu

Xay dung nén céng vu chuyén nghiép, trach nhiém, niang dong. Thuc hién co
ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai, minh bach trong cong tac b6 nhiém,
dé bat can bo va tuyén dung cong chure, vién chuc dé thu hat nguoi thuc sy co duc,
c6 tai vao lam viéc trong cac co quan nha nudc.

Pén nam 2030:

Xay dung dugc doi ngt can b, cong chuc, vién chirc chuyén nghiép, co chat
lwong cao, ¢ sd luong, co cau ding theo quy dinh. Doi ngii can bd di pham cht,
nang luc va uy tin.

b. Nhiém vu

- Trién khai cac quy dinh vé tiéu chuan ngach cong chuec, tiéu chuan chirc
danh nghe nghiép vién chirc; d6i méi cong tac tuyén dung, sir dung, bd nhiém, luan
chuyén can bo, cong chirc, vién chirc;

- Trién khai cac quy dinh vé tiéu chuan chirc danh cong chirc 1anh dao, quan
1y trong cac co quan hanh chinh nha nudc; cac quy dinh vé ti€éu chuan, diéu kién,
chinh sach giam ty I¢ nguo1 phuc vu trong tung co quan;

- Co cAu, s.'flp xép lai d61 ngli can bo, cong chirc, vién chuc theo vi tri viéc lam,
khung nang luc, bao dam dung nguoi, dung viéc, nang cao chat lugng, hop 1y vé co
cau;

- P6i méi phuong phap, quy trinh danh gia phan loai can bd, céng chirc, vién
chtrc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa céc ti€u chi danh gia
dua trén két qua thuc hién nhi€ém vu va gan véi vi tri viée lam, thong qua cong viéc,
sadn pham cu thé;

- Trién khai cac quy dinh vé ché do tién lwong méi d6i véi can bo, cong chiic,
vién chuc theo 19 trinh cai cach chinh sach tién luong;

- Trién khai cac quy dinh vé quan ly, st dung va thuc hién ché d6 chinh sach
doi véi vién chuc tai cac don vi su nghi¢p cong 1ap chuyén déi hoat dong theo
huong day manh tu chu;

- X4y dung, trién khai cic quy dinh vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong hoat dong cong vu; kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém minh nhiitng nguoi
c6 sai pham;



- P6i moi ndi dung, phuong phap dao tao, boi du’O'ng nang cao nang luc, ky
nang va pham chit cho ddi ngii can bd, cong chirc, vién chic gin véi vi tri viée
lam;

- P6i méi co ché quan 1y va ché do, chinh sach dbi voi doi ngil can bo, cong
chuc ¢ xa va nhitng nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap xa;

- P6i méi co ché, chinh sach wu d3i tao chuyén bién manh mé trong viéc phat
hién, thu ht, trong dung nhan tai.

5. Cai cach tai chinh cong
a. Muc tiéu

- P6i méi manh mé co ché phan bo, st dung ngén sach nha nude cho co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép cong 1ap gin véi nhiém vu duoc giao va san pham
dau ra nham nang cao tinh ty chu, tu chiu trdch nhiém, nang cao chat lugng va hiéu
qua hoat dong.

b. Nhiém vu

- Trién khai thuc hién cac quy dinh vé d6i m&i co ché phan bd ngan sach. Hoan
thién cac co ché tai chinh tai cac don vi su nghiép. Déy manh xa hoi hoa cung ung
dich vu su nghiép cong theo co ché thi truong, nhat 13 y té, gido duc dao tao, khoa
hoc va cong nghe....

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so
a, Muc tiéu

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sé va ung dung cac
tién bo khoa hoc, cong nghé thuc day hoan thanh xay dung va phét trién Chinh
quyén dién tu, Chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thire 1am viéc, nang cao
nang suit, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc; nang cao chat
lwong cung cap dich vu cong cho cé nhan, t6 chc.

Dén nam 2030:

- 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 4 duoc cung cép trén nhiéu phuong
tién khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong;

- Ty 1& ho so giai quyét mot phan va toan trinh dat t6i thiéu 85%;

- 100% ho so cong viéce tai cap xa duge xu ly trén mang (trir ho so cong viéce
thudc pham vi bi mat nha nuéc).

b. Nhiém vu
- Xay dung, phat trién nén tang g dung trén thi€t bi di dong ho tro nguoi
dan, doanh nghi¢p st dung cac dich vu, tién ich;

- Phat trién hé théng thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh nhu: Hé théng lién
thong van ban; H¢ thong thong tin phuc vu hop va xtr ly cong viéc; He thong thong
tin bao cao; H¢ thong phan mém quén 1y co s dit liéu theo ddi thuc hién nhiém vy
duoc giao. Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly hé so, biéu mau, ché
do bao cédo; phat trién cac ung dung, dich vy, nghi¢p vu chuyén nganh, str dung chi
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ky s6, hé théng lam viéc tir xa, tai nha; img dung manh m¢, hiéu qua cac cong nghé
s6 moi;

- Phat trién, hoan thién céng Dich vu cong va HE théng thong tin Mgt ctra dién
tir cia tinh dé cung cap dich vu cong truc tuyén. Xay dung cac kénh tuwong tac truc
tuyén dé ngudi dan tham gia, gidm sat hoat dong ctia co quan nha nudc. Phat trién,
tich hgp céc trng dung thanh toan dién tu;

- Ut tién phat trién trudc cac dich vu giai quyét cac van dé buc thiét cua xa
hoi va phai bao dam hi¢u qua, tranh hinh thure, lang phi.
I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

Giai doan 2026-2030, cong tac cai cach hanh chinh cua xa trién khai dong bo
cac giai phap, trong d6 giai phap dot pha la tap trung uu ti€n ngudn luc dé thyc hién
chuyén d6i s6 mot cach nhanh chéng, toan dién, cu thé:

1.Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao trién khai, don ddc, kiém tra thuc
hién cai cach hanh chinh. Thuc thi ddy du trach nhiém nguoi dung dau; gan két qua
thue hién cai cach hanh chinh véi viée danh gia hang nam doi véi nguoi dung dau
co quan, don vi.

2. Chu tich UBND x4 chiu trach nhiém truc tiép chi dao théng nhét viéc thuc
hién Chuong trinh trong pham vi quan 1y, khong giao trach nhiém chi dao cho cép
pho co quan; xay dung ké hoach cu thé, sat ding quy dinh va thuc tién; ting cudng
don ddc, kiém tra viéc thuc hién.

3. Nang cao trach nhiém, nang lyc tham muu cua doi ngli can bg, cong chure,
vién chuc, bo phan Thuong truc cai cach hanh chinh cia UBND xa va cac bo phan
chu tri trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh trong Chuong trinh; céng chirc
tham muu cdi cach hanh chinh trong co quan, don vi.

4. Thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho can bo, cong chirc, vién
chtrc, ngudi dan, doanh nghiép tao sy dong thun, chap hanh va giam sat thuc hién
cac chu truong, chinh sach, ndi dung céai cach hanh chinh ctia Bang, Nha nudc.
Tang cudng sy tham gia cia Uy Ban Mit tran T6 quéc, céc to chic chinh tri - xa
héi, nguodi dan, doanh nghi€p vao cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tang cuong ky luat, k}’/ cuong hanh chinh trong co quan, don vi. Thyc hién
cac chinh sach dai ngg, dong vién, khuyén khich can by, cong chire, vién chirc hoan
thanh tot nhiém vu; ¢6 co che loai bd, bdi mién nhitng ngudi khong hoan thanh
nhiém vy, vi pham ky lut, mat uy tin v6i Nhan dan. Thuong xuyén khao sat sy hai
1ong ctia nguoi dan, to chirc d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc.

6.Thuc hién t6t cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh. Tang cudng cong tac kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.
Thuc hién tét cong tac thi dua khen thudng va xur 1y vi pham.

7. Pay manh tung dung khoa hoc va cong nghé, nhét 14 cong nghé thong tin,
truyén thong, cong nghé sd. Tap trung chuyén doi s6 nhanh chéng, toan dién trong
toan by co quan, td chirc nham nang cao nang luc, hi¢u qua hoat dong, nang cao
chat luong phuc vu.
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8. B4 tri du ngudn tai chinh va nhan luc cho cai cach hanh chinh.
IV. KINH PHi THU'C HIEN
Kinh phi thyc hién Chuong trinh dugc bd tri tir ngudén ngan sach nha nudc
theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.

V. TRACH NHIEM THU'C HIEN

1. UBND xa

a. Chi dao xdy dung cc ké hoach, nhiém vu céi cach hanh chinh d¢ trién khai
thuc hiff:n; Trién khai hudéng dan céc co quan, don vi thuoc pham vi guém Iy xay
dung ke hoach, 1ap du toan ngan sach cai cach hanh chinh hang nam. Bong thoi don
doc, kiém tra, danh gia két qua thuc hién theo dinh ky;

b. Dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hoac dot xuat bao cdo cé'Ep tinh tinh
hinh thuc hién Chu’O‘ng trinh, }(é hoach theo hudng dan cua S& Noi vu dé tong hop,
bao c4o co quan c6 tham quyén.

2. Phong Van ho6a — Xa hoi

a. La co quan thuong truc tham muu t6 chtrc trién khai thuc hién Ké hoach.

, b. Chu tri trién khai cac ndi dung cai cach t chirc bod may hanh chinh, cai cach
ché dd cong vu.

c. Trinh Chu tich UBND x& quyét dinh cac giai phap tang cuong cong tac chi
dao diéu hanh, don doc trién khai thuc hién Ké hoach.

d. Huéng dér}, theo 46i va téng hop viéc thuc hi¢n Chuong trinh, kré hoach; bao
cdo co quan c6 tham quyén hang quy, 6 thang, hang ndm hoac ddt xuat.

d. Chu tri xay dung, trién khai thuc hién phuong phap do luong su hai long
cua nguoi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudéc.

e. Hang nam, tham muu UBND cir can bo bdi dudng, tap huin nang cao ning
111:0 cho cén bd, cong chure thyc hién cong tac cai cach hanh chinh ¢ céc sé, nganh,
cap tinh.

f. Phdi hop voi cac co quan lién quan trién khai cong tac tuyén truyén vé cai
cach hanh chinh.

3. Van phong HDND - UBND.

a. Chu tri tham muu trién khai noi dung cai cach thua tuc hanh chinh thuc hién
co ché mdt ctra, mdt ctra lié€n thong; thuc hi€n nhiém vu theo quy dinh.

b. Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan quan 1y, van hanh cong dich vu
cong va Hé thong thong tin Mot ctra dién tur xa; HE thong hop truc tuyén; HE thong
thong tin phuc vu chi dao di€u hanh cua UBND xa, Chu tich UBND xa; Hé thong
thong tin bao céo.

c. Phdi hop voi cac co quan lién quan ddy manh truyén thong vé hoat dong cai
cach thu tuc hanh chinh, da dang hoa cac hinh thire twong tac gitra nguoi dan voi
to churc cung ing dich vu cong.

d. Chu tri tham muu trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat lugng cong
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tac xdy dyng, kiém tra, ra soat van ban quy pham phap lut va theo déi thi hanh
phap luat. Theo ddi, tong hop viéc trién khai noi dung cai cach thé ché.

¢. Tham muu Uy ban nhan dan x4 thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh theo tham quyén.

4. Phong Kinh té

a. Chu tri xdy dung va hoan thién cic co ché, chinh sach vé quan Iy ngan sach,
cai cach tai chinh cong.

b. Tham muu cép c6 tham quyén bd trf kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh dugc hd tro tir ngudn chi thuong xuyén trong kha nang can
dbi cua ngan sach dia phuong.

5. Trung tam phuc vu hanh chinh cong:

a. Cong khai kip thoi, dﬁy du bﬁng phuong tién dién tir hodc van ban danh muc,
n6i dung thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va duoc thuc hién tai Bo
phan Mot cira theo quy dinh ctia phap luat vé kiém soat thi tuc hanh chinh va quy
dinh phap luat c6 lién quan; dong thoi hd tro t6 chirc, ca nhan gip kho khin trong
viéc tiép can thong tin cong khai trén phuong tién dién ti.

b. Chu tri, phéi hop tham muu, thyc hién cac ndi dung: cai cach thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong.

6. Cong an xa

a. Tiép tuc thuc hién tot cong tac quan 1y cu tra, cép Can cudc, thu thap, cap
nhat, chinh stra dit liéu dan cu, ddm bao thong tin cong dan “dung, du, sach, séng”
phuc vu chia s¢, két ndi, 1am sach dit liéu chuyén nganh, tao tién dé trong viéc phat
trién Cong dan so trén dia ban xa.

b. Tiép tuc tuyén truyén van dong ngudi dan ding ky, kich hoat tai khoan dinh
danh dién tir, phdi hop voi cac don vi lién quan trién khai hiéu qua cac tién ich trén
ung dung VNelD.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2026-2030 cua
UBND xi Nghia Lam. Bé nghi can bo, cong chirc, cac phong chuyén mén, Trung
tam phuc vu hanh chinh cong, céac td churc, ban, nganh, don vi lién quan nghiém tac
trién khai thuc hién. Trong qué trinh thyc hi¢n néu co kho khan, vuong mac phan
anh vé UBND x4 (qua Phong Vian hoa - X4 hoi) dé tong hop, bao cdo UBND x3 xem
xét, giai quyét./.

UY BAN NHAN DAN XA NGHiA LAM
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PHU LUC
PHAN CONG THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM GIA POAN 2026-2030

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay /8/2025 cua UBND xa)

o .z Thoi gian Chii tri Phdi hop Theo déi, kiém
T Nhigm vy Sdn phim hoan thanh thue hién thuc hién tra, don doc
I Cii cach thé ché
\ < s Ao s R A \ Co quan dugc - .
Ban hanh hodc trinh cap c¢6 tham quyén ban hanh 120 nhidm vu CC van phong
1 |cac van ban quy pham phéap luat dam bao tién do Van ban quy pham phap luat Thuong xuyén trong nam thgam muu' chi iri HDND-UBND; cac | CC; phu trach ho
va chit lugng. . - . | nganhthuéc UBND tich
soan thao van ban :
xa
K hoach kid ©codt v b Phdi hop véi cac
i o o o N O}TC 1ﬁr’n tlrai rafoatzz)zzlg 4% | Ban hanh ké hoach trong dau thang CC viin phe phong, trung CC: phu tréch ho
Thuong xuyén kiém tra, ra soat, h¢ thong hoa cac| quy pham phap u~at nam cua 08/2025 va t6 chirc thuc hién van phong tam PVHCC ; phy trach ho
vin ban quy pham phép luét thudc pham vi quan ly xa o HDND-UBND tich
ctia nganh, dia phuong; Xu 1y hodc tham muu cip Phoi hop véi cac
6 tham quyen xu 1y kip thoi cac van ban quy pham | Tham muu xir 1y dat diém 100% céc phong, trung
phép ludt c6 chira ndi dung trai quy dinh phat hién | van ban quy pham phép ludt trén dia A oz tam PVHCC
2 i . o . o 7 | Sau khi ¢6 ¥ kién cua cap c6 tham B . am , .
qua ki€m tra, ra soat. ban xa ban hanh trai phap luat phat uvin vé vide xit 19 vin ban CC vian phong CC; phu trach ho
hién qua Kkét qua ra soat, kiém tra coa quy - y HDND-UBND tich
co quan ¢ thim quyén(néu co)
Thuyc hién t6t cong tic phd bién, gido duc phap luat| Cox ‘ bi i cé
- WG e 10 Acong ac Ii © 1er\1, glaf) e phap Aua Keé hoach pho bién, gido duc phap Ban hanh ké hoach trong thang - . th)l hop voi cac . o
nam 2025 théng qua tang cuong ung dung cong [uAt ndm 2025 ciia XA 08/2025 va t& chite thuc hien CC véan phong phong, trung tdim | CC; phu trach ho
3 |ngh¢ thong tin va da dang héa céc hinh thirc tuyén e uax v e itk HDND-UBND PVHCC tich
truyén, phd bién, gido duc
Ban hanh va t§ chirc thuc hién K& hoach theo di Ke hoe:wh tlAleo fiéi tinh hir}h t}ii hanh Ban hanh ke? h?ach’ trong th&il{lg CC van phong Phoi hop véi cac
4 |tinh hinh thi hanh phap luat nam 2025 cia UBND phap ludt nam 2025 cua xa. 08/2025 va t chtrc thye hién HDND-UBND phong, trlglg CC; phu trach ho
x tam PVH tich

Xa.




o .z Thoi gian Chii tri Phai hop Theo déi, kiém
T Nhigm vy Sdn phim hoan thanh thwe hién thuc hién tra, don déc
IT | Céi cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
CC van phong
K¢é hoach ra soat, danh gia TTHC Ban hanh ké hoach trong thang HDND-UBND Phoi hop véi cac Ph?ng Yari.
, o nam 2025 clia xa 08/2025 va té chirc thuc hién phong, trung hod —xa hot
1 Ban hanh va t0 chirc thuc hién Ké hoach ra soat, ’ ’ tAm PVHCC
danh gid TTHC nam 2025. _ _
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC ik , CC van phong Phoi hop v6i cac Phong Vian
ndm 2025 cia UBND xa. Banhanh ke hoach trong thing | 1\ gD | phong, trung tim | hod — xa hoi
02/2025 va t6 chire thuc hién
PVHCC
Cong van caa UBND huyén dé xuét CC van phong Phéi hop véi chc Phong Vin
Phéi 2k A o cong bd danh muc thi tyc hanh chinh Thang 01/2025 HDND-UBND ‘Qp hoa — xa hoi
01 hop t0 chure ra soat, thong ké lai cac thu tuc . trinh 61 bo phong, trung
hanh chinh thudc pham vi, chitc nang quan ly chua Vva quy frinh notbo tam PVHCC
duogc trién khai ti’ép nhan theo co ché mdt cira, mot CC van phong Phong Van
2 [ctra lién thong dé tham muu Qhﬁ tich UBND xa T trinh cia dia huons d& xubt con HDND-UBND Phéi hop véi cac ho4 — xa hoi
bao cdo UBND huyén céng bo danh myc thu tuc R ta phuong ¢e > cong hong, trung tam
. bo danh muyc thu tuc hanh chinh va quy phone, &
hanh chinh va ban hanh quy trinh n6i bo thuc e L A 1a Thang 01/2025 PVHCC
. i quy trinh ndi bo g
hién theo ding quy dinh. T
CC van phong Phong Vian
HDND-UBND Phéi hop véi cac hod — xa hoi
Quyét dinh ban hanh quy trinh dién tir | Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir phong, trung
ctia UBND huyén dé thyc hién tha khi Chu tich UBND huyén ban tam PVHCC
Thuong xuyén theo ddi, cap nhat va kip thoi cong tuc hanh chinh hanh Quyét dinh cong bd
khai danh muc TTHC mdéi ban hanh, stra d6i, bo
sung, thay thé va bai bo trén cac linh vuc quan ly
3 |nha nudc thude pham vi, chirc ndng quan ly cua CC van phong
dia phuong. Xay dung quy trinh ndi b, quy trinh IHDND-UBND
dién tir va cong khai kip thoi, ding quydinh. T¢ trinh cta dia phwong ban hanh Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir Phéih L Phong Van
quy trinh dién ti dé thyc hién thi tuc | khi Chi tich UBND huyén ban h(‘)’lll ipm‘;‘” t‘;‘i hoa — xa héi
hanh chinh hanh Quyét dinh cong bé P VIICe




TT

Nhiém vu

Sén phé‘im

Thoi gian
hoan thanh

Cha tri
thwe hién

Phaéi hop
thuc hién

Theo dbi, kiém
tra, don dbc

Té chire tot viée tiép nhan, giai quyét ho so TTH(
theo co ché mot ctra, mot cira lién thong thudc
pham vi quan ly ctia nganh, dia phuong, ddm bdo
nguyén tdc 100% hd so TTHC cua co quan, don vi,
dia phuong phai dugc tiép nhan tai by phan mét cira
cac cAp va dugc cap nhat, ludn chuyén, giai quyét
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh;
ddng thoi, phai lién théng, dong bd véi Cong dich
vu cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo
doi, danh gia qua trinh thye hién. Thye hién nghiém
viéc tiép nhén, luan chuyén va xir Iy hd so TTHC
trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.
Tuyét d6i khong dé xay ra tinh trang két thiic quy
trinh xr 1y ho so dién tir trude khi co két qua giai
quyét TTHC.

100% ho so thu tuc hanh chinh cia
dia phuong duoc tiép nhan tai B
phén mot ctra va dugc cap nhat, luan
chuyén, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cta tinh

Thuong xuyén trong ndm

Trung tam PV
hanh chinh cong

Phdi hop véi cac
phong

Phong Van
hoa — x& hoi

C6 giai phap giam ty 1¢ tré hen trong giai quyét ho
s0; nghiém tic thuc hién day du, kip thoi viée xin
161 ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen. Thu
truong dia phuong dinh ky hing tudn té chic ra
soat, theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC tai dia
phuong minh dé kip thoi chén chinh, khéc phuc
tinh trang hd so tré hen.

Két qua giai quyét TTHC

Thuong xuyén trong ndm

Trung tdm PV
hanh chinh cong

Phéi hop véi cac
phong

Phong Van
hoa — xa hoi

Tiép nhan va xtr 1y kip thoi cac thong tin phan anh,
kién nghi; t6 chirc ddi thoai dinh ky véi ngudi dan
va doanh nghiép dé kip thoi co giai phap thao g&
vudng méc vé co ché, chinh sach, TTHC.

Két qua giai quyét phan anh, kién
nghi; Kkét qua ddi thoai

Thuong xuyén

Phong Van hoa —
xa hoi

Phéi hop véi cac
phong, trung tdm
PVHCC

Phong Van
hoa — xa hoi

Thuong xuyén kiém tra, chan chinh tac phong, 1&
161 va thai d¢ lam vi€c cta can bg, cong chuc, vién
chuec tai bd phan mét ctra.

Két qua kiém tra

Thuong xuyén

Phong Van hoa —
xa hoi

Phéi hop véi cac
phong, trung tam
PVHCC

Phong Vin
hoa — xa hoi




o .z Thoi gian Chii tri Phaéi hop Theo déi, kiém
T Nhigm vy Sdn phim hoan thanh thwe hién thuc hién tra, don déc
Dia phuwong phai ¢ khau hiéu hanh dong trong cong . ‘ Phone Vin
tac cai cach thu tuc hanh chinh, gén véi xay dung Phong Vian hoéa — th’l hop véi cac hod —gxa hoi
8 |hinh anh doi ngii cong chirc chuyén nghiép, trach Khéiu hiéu hanh dong Trude ngay 25/01/2025 x4 hoi phong, trung tam '
nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tinh PVHCC
phuc vu nhén dan.
) o , Phong Van
Cong khai trén Trang thong tin dién tir cia xa két Phong Van hoa — hoé — x3 hoi
quéa danh gia Bo chi s6 theo Quyét dinh s6 766/QP- A . s , x4 hoi Phéi hop véi cac '
% | TTg ngay 23/6/2022 ciia Th twéng Chinh pha Ket qud cong khai Dinh ky héng thang phong, trung
tam PVHCC
] . o/ LA s o1 1A .
Phéi hop thuc hién viée ddng b két quaxirlyhy | |00 0 kétquaxulyho so TTHC cdc Trung tam HC N , Trung tam HC
, : e a g mtA A nganh trén dia ban xa duogc dong bo . . . . Phoi hop véi cac .
10 |so TTHC céc nganh trén dia ban xa lén Cong X an e a2 . Thuong xuyén trong ndm cong L cong
. N L. C AA e . day du, kip thoi trén Cong Dich vu phong
Dich vu cong quoc gia dam bao day du, kip thoi . .
cong quoc gia
III | Cii cach td chire b may hanh chinh nha nuéc
Xay dung Pé 4n thuc hién srflp xép, tinh gon o . e, R - ,
1 |chirc by may cac co quan hanh chinh nha nuéc Pé 4n ciia UBND huyén Hoan thanh trong quy 1/2025 Phong Vén hoa — Pho;}il (‘?I?gv'?rluizc Phong Z;I;lg?a a
trén dia ban x theo quy dinh cta Chinh phi. xa hoi tam PVHCC :
Ra soat tiéu chuan can by, cong chirc c6 ké hoach
cur can bg, cong chirc chua dam bao tiéu chun Phéi hop véi cac
tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé 1y luan Ao aas . . . - Phong Van hod — phong, trung tam . - ,
1 . ) ) K . Th . Ph h
chinh tri, quan 1y nha nuéc theo VTVL; chi dao ¢t qua ddo tao, boi dudng uong Xuyen trong nam x4 hoi PVHCC - Xc;nfé\i/an 0a
can bg, cong chirc tham gia dao tao, boi dudng dé )
dat chuan theo quy dinh.
IV | Cai cach ché d cong vu
1 |Rasoattiéu chuén can b9, cong chtrc cép x4; co ké
hoach ctr can b9, cong chirc cép xd chua dam bao Phong Van hoa — ‘. e R < ,
tiéu chudn tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé : X xa hoi Phoi hop véi cdc | Phong Yan hod
o Keét qua dao tao, boi dudng. Thuong xuyén trong nam ; phong, trung tdm | —xa hoi

1y luan chinh tri, quan 1y nha nude theo VTVL; chi
dao can bg, cong chirc cép xa tham gia dao tao, bdi
dudng dé dat chuin theo quy dinh.

PVHCC

Cai cach tai chinh cong




Xay dung ké hoach giai ngén chi tiét va t6 chiic

Tham muu UBND xi xdy dung Ké

| : hoach aidi nadn v thue hidn o Phone Kinh té Phoi hop voi cdc | Phong Kinh té
thuc hién viéc giai ngan von ngan sach nha nude (i@C :g1a1 Izgan, va L-fC 1,cn gtal Trong nim 2025 ong A.anh te phong, trung
dugc giao dam bao tién do, dung quy dinh. ngan von ngan sa}ch nha nuée duge tam PVHCC
giao
7 ) ) Phong Kinh té
To chuc thuc hién nghiém quy ché quan ly va st Béo céo tinh hinh quén 1y va st dung Thang 08/2025 Phong Kinh té
2 duyng tai san cong cla co quan. tai san cong trén dia ban xa Phéi hop véi céc
phong, trung
tdm PVHCC
‘ o Phéi hop véi cac
3 | Thuc hi¢n dong b6 cdc giai phap dé day manh tang | Tham muu UBND x4 béo céo két qua | Thuc hiénnop NSNN trong ndm Phong Kinh té phong, trung | Phong Kinh té
thu ngan sach nha nudc (NSNN) thuc hién cta xa 2025 tam PVHCC
Thuong xuyén ra soat, cap nhat, nghién ctru cac U . e Phéi hop voi céc
. 5 : . B h hinh 1 o \ A
quy dinh cta phép luat vé sir dung kinh phi tir NRRVIN :“uén‘“Ns?\?;“ " S;:ﬁ'iﬁ Phong Kinh té phong. trung tm |
4 |ngudn NSNN dé thyc hién, dam bao ding quy dinh | o Pt IEUOR NS, qUy & Thuc hién trong nim 2025 PVHCC ong Kinh te
. , . . . PR Lk st dung cac nguon tai chinh cia co
cua phap luat, phu hop véi thuce te, hiéu qua, tiét
n quan.
kiém
Khin treong thuc hién két luan, kién nghi kiém . )
toan, thanh tra, kiém tra; kip thoi 1am rd nguyén Phone Kinh t& Phoi hop véi cic Phong Kinh t&
5 |nhan chua thyc hién kién nghi d8 ¢o6 bién phap xu Bao céo két qua thuc hién cua dia Thuyc hién trong nam 2025 & phong, trung tim ong Kinh te
, (s Iy . £ . 1A . PVHCC
1y, xem xét, giai quyet cac khiéu nai, kién nghi phuong
(néu co)
) y ) , . A NET , \ 1A Ph‘ K ht’( . L.,
Thuyc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra d6i HO SU’,tal hel.l’ cthg tureo 1.1? " q_uAan e oa 2 ong A te Phoi hop véi cac L
TR I K dé chting minh viéc thyc hién kién Theo két luan thanh tra, kiém tra phong, trung tim Phong Kinh t&
6 |vdi cac két luan thanh tra, ki€m tra cua Thanh tra . .2 , , e 1 >
36 Tai chinh nghi sau thanh tra, kiém tra cuia cua Thanh tra S¢ Tai chinh PVHCC
o farchin Thanh tra S& Tai chinh
VI [Xay dung va phit trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb
Tiép tuc st dung hiéu qua Hé thong Quan ly van Béo cao két qua st dung dinh ky; dam . . . ) . R . - ,
ban va diéu hanh trong giai quyét cong viéc tir cép bao 100% hd so cong viéce tai cép Bdo cdo dinh ky theo thdi gian quy Phong van Cac phong, trung tam | Phong van hod

tinh dén , cAp x3 dé nang cao ty 16 hd so cong viée
xu ly trén moi trudng mang.

tinh, cAp xa dwoc xi 1y trén moi
truong mang.

dinh; thyc hién thuong xuyén trong
nam.

ho4 xa hoi

PVHCC

x4 hoi




Tiép tuc hoan thién Hé thong thong tin bao cao clia
tinh; tich hgp, chia sé dit liéu bao cdo cta cac co
quan hanh chinh nha nuéc dé tong hop thong tin
vao kho dit liéu chung; phan tich dir liéu, hd trg ra
quyét dinh chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, xi
co quan hanh chinh nha nudc cac cép va hd trg
danh gia hiéu qua dugc giao.

Két qua tich hop, chia sé dit liéu bao
cao

Thuong xuyén trong ndm

Phong van hoa xa
hoi

Céc phong, trung tdm
PVHCC

Phong van hoa
xa hoi




Ban hanh Quy ché ctia x3 vé khai thac, st dung,
két ni, tich hop, chia s¢, tiép nhan thong tin, dit
liéu phuc vu chi dao, diéu hanh trén moi truong
dién tr.

Quy ché

Trong ndm 2025

Phong van
ho4 xa hoi

Céc phong, trung tam
PVHCC

Phong van hoa
x4 hoi

Trén co s danh muc TTHC thudc thim quyén
quan ly c6 du diéu kién thyc hién dich vu cong

Pam bao 100% TTHC du diéu kién

truc tuyén toan trinh (do bd, nganh Trung wong ] ) o . 5 ) Phong van
cong bd), cac co quan chuyén mén thuoc UBND theo quy dinh cta phap lujt duoc . . R - Phon% van hod | c4c phong, trung tim hoa xa hoi
xa phéi hop v6i Van phong HDND-UBND, phong | ©Ung ¢p dudi hinh thite dich vy cong | Thue hién thuGng xuyén trong nam. xa hoi PVHCC
viin hod x héi tham muu Chi tich UBND xa trién trye fuyén todn trinh
khai thuc hién theo quy dinh.
Tiép tuc phat trién Kho dit liéu dién tir ciia to chiic,
e “?ar;] tr?':(g;:{?hg?g ﬂ;"f’f B I TTHC | Kho dit liéu dién tir cda t6 chc, c4
lea n Arva .e not, Ollg © ‘ren ‘ong . e VL’{ nhan dugc hoan thién, khai thac st TT phuc vu Céc phong, trung tam TT phuc vu
cong quoc gia. Thuc hién hoan thanh va dua vao A, A A < HCC
\ AN A £ . dung hiéu qua. Dy an so hoa két qua Trong nam 2025 PVHCC HCC
str dung du an so hoa két qua giai quyeét TTHC con e A
o R R ., giai quyét TTHC con hiéu luc dugc
hiéu lyc thudc pham vi, chirc nang quan ly cua cac N
o NN dua vao st dung.
co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP.
Ty 16 s6 hoa hd so, két qua giai quyét Céc phong
Khai thac, sir dung hi€u qua chirc nang $6 hod trén TTHC cac cép dat tdi thiéu 80%. Ty Thue hién thuéne xuvén trone nim Céc phong, trung |TT phuc vu HCC trung tim
Hé théng thong tin giai quyét TTHC. 1& chp két qua giai quyét TTHC dién He e gxuy & tim PVHCC
g g tin giai quy PVHCC

tir cac cap dat 100%




C6 giai phap tuyén truyén, van dong, hd tro nguoi dan
thyuc hién giai quyét TTHC trén moi truong dién tir
Nghién ciru, phat huy vai tro ciia T6 Cong nghé s
cong dong trong cong tac tuyén truyén, hd trg, hudng
dan nguoi dan tai dia ban dan cu thyc hién dich vy
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, chung thug
dién tir khi giai quyét TTHC chimg thuc ban sao ti)
ban chinh, khai thac, sir dung lai thong tin, di liéu s§
héa.

Ty 18 hd so truc tuyén trén tong s6 hd
so tiép nhan, giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 60%. Ty 18 hd so tryc tuyén toan

trinh dat t5i thiéu 70%. Ty 1¢ khai
thac, st dung lai thong tin, dir liéu sb
hoa cac cap dat tdi thiéu 50%. 100%

Tu phép cép xa c6 trién khai ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh.
100% TTHC dang trién khai thanh
toan tryc tuyén co phat sinh giao dich
thanh toan truc tuyén. Ty 1& thanh
toan truc tuyén trén Céng Dich vu
cong qubc gia trén tong sb giao dich
thanh toan cua dich vu cong dat tbi
thiéu 60%.

Thuc hién thuong xuyén trong nam

Céc phong, trung
tam PVHCC

Phong VH-XH

Céc phong,
trung tdm
PVHCC
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