UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGHIA LAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 65 /QD-UBND Nghia Lam, ngay 18 thang 07 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cich hanh chinh Nha nwéc xi Nghia LAm nim 2025

UY BAN NHAN DAN XA NGHiA LAM

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong nam 2025;

Can cit Nghi quyét sé 76/2021/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cua Chinh
phu ban hanh Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh Nha nuoc giai dogn
2021-2030;

Can cur Nghi quyet 5O ' 05/NO-TU ngay 14 théng 12 nam 2021 ciia Ban Chdp
hanh Pang b tinh vé day manh cdi cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An
giai doan 2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 5158/0P-UBND ngay 30 thang 12 nam 2021 ciia
UBND tinh ban hanh Chuwong trinh cadi cach hanh chinh nha nuoc tinh Nghé An

giai doan 2021- 2030

Can cir Cong van s6 4625/BNV-CCHC ngay 02 thang 7 nam 2025 cua Bo
Néi vu vé viéce xdy dung ké hoach cdi cdch hanh chinh va bdo cdo dinh ky cdi

cach hanh chinh;,
Theo dé nghi cua truong phong van hoa xa hoi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach hanh chinh
Nha nudc xa Nghia Lam ndm 2025.

Piéu 2. Giao phong van hoa huong dan, theo doi, don dbc, kiém tra, danh
gia tong h0’p va bao cao két qua viéc thyc hién Ké hoach nay.

Piéu 3. Quyét dinh co hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky .

Chanh Van phong HDND- UBND x4, cac ban, nganh Thu tru’O’ng cac co
quan, don vi ¢o lién quan chiu trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu dicu 3; CHU TICH

- B6 No6i vu (b/c); =—_

- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);

- BCP KHCN CBS CCHC DA06 (b/c);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cic PVP UBND tinh;

- Cong TTDT; Bao va PTTH tinh;

- Luu: VT, TH, KSTTHC. gl

Nguyén Hung Cuwong



Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH

Cai cach hanh chinh Nha nwdéc xa Nghia Lam nam 2025
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 65/0D-UBND ngay 18 thang 07 niam 2025
ciia Uy ban nhdn ddn xd Nghia Lam)

Chu d¢ cai cach hanh chinh ndm 2025: “Quyét ligt, kip thoi - ky cuong,
guwong mdu - Ldy sw hai long cua nguwoi din, doanh nghiép lam thwoc do cdi
cach hanh chinh”.

I. MUC TIEU

1. 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) duoc triép khai kip thoi, dung
quy dinh. 98% van bén,QPPL cua tinh duoc ban ha}nh, sura doi, bo sung hodac thay
the, bai bo dam bao chat lugng, kha thi va dung tién do.

2. Rt ngin thoi gian giai quyét hodc dé nghi cip c6 tham quyén xem xét,
quyét dinh do1 v61 nhitng thu tuc hanh chinh (TTHC) c6 thé rut ngan dugce thoi
gian nhung chua dugc cat giam.

3. Ty 1& hd so TTHC & cac cip duogc giai quyét dung han dat ty 1¢ tir 95%
trd 1én. 100% hd so cham phai duoc xin 16i ngudi dan, to chire kip thoi, khong co
ho so ton dong. Cong khai kip thoi, minh bach 100% két qua xir 1y cong viéc cua
can bg, cong chtrc, vién chiuc (CCVC).

4. Mrc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat trén 87%. Trong d6, mirc d6 hai 1ong vé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat trén 85%. Muc d6 hai long cua ca
nhan, t6 chtrc dbi v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc dat trén 90%.
Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi din vé cung cap dich vu y té, gido duc cong lap dat
trén 85%.

5. 100% can by, CCVC thuc hién t6t Chi thi ciia cac cap vé ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh, khong c6 vi pham. Thanh lap t6 kiém tra ndi bo dé
kiém tra két qua xur Iy cong viéc clia can bd, cong chirc, vién chirc. Hang thang,
100% cong viéc ca nhan dugc ra soat cong bd trude cude hop co quan va c6 bién
phap xtr Iy kip thoi d6i voi ho so, cong viée xir Iy cham (néu co).

6. 100% can bd cép xa thuc hién dung quy dinh; ra soat, khac phuc kip thoi
cac bat cap trong viéc thuc hién cac quy dinh vé to chic bo may.

7.100% can bo co quan nha nudce sir dung hiéu qua phan mém Nghé An
VNPT Ioffice va 100% vin ban di duoc ky s6 trén phan mém quén 1y vin ban I-



Office (Tru tai liéu thugc danh muc bi mét nha nudc). Ung dung, sir dung céc
phan mém phyc vu chuyén mon, két ndi dir licu lién thong voi cac Bo, nganh.
Cung cap c6 hiéu qua dich vy cong truc tuyén. Ty 1& hd so giai quyét truc tuyen
trén tong s6 ho so giai quyét TTHC cua tinh dat tir 60% tr¢ Ién. Téang ty 1€ s6 hoa
day du thanh phan ho so khi tiép nhan TTHC va ty 1& 5O hoa két qua ho so giai
quyét TTHC; Tang ty 1€ thanh toan truc tuyén trong giai quyét TTHC.

8. Cii thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cta
nguodi dan, to chure doi voi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS)
cua tinh.

II. NHIEM VU

1. Ci cach thé ché

a) Tiép tuc nang cao chat lugng tham muu xay dung ban hanh van ban quy
pham phap luat (QPPL) dam bao chat lugng, ding quy dinh cua phép luat, kip
thoi, kha thi.

b) Xay dung va hoan thién hé théng vian ban QPPL trén dia ban tinh, cht
trong ban hanh cac van ban lién quan dén chuc nang, nhiém vu va co cAu to churc
bd may cac co quan nha nude cac cap; van ban quy dinh chi tiét diéu khoan diém
duoc giao trong cic co quan cp trén; ra soat hé thdng cac quy dinh giai doan
2020-2025 dé tham muu hodc kién nghi cdp c6 thim quyén sira ddi, bd sung,
thay thé cac chinh sach méi trong tim, trong diém, phu hop thuc tién kha ning
ngan sach; cac co ché chinh sach dic thu nham khoi thong cac ngudn luc thuc
day kinh té x4 hoi cua dia phuong.

¢) Quan triét, td chire thuc hién kip thoi, dung quy dinh cac van ban QPPL
m&i do cap trén ban hanh.

d) Tang cudng cong tac kiém tra ban hanh vin ban QPPL cta cac cap, kip
thot phat hién cac van ban khong con phu hop hodc trai quy dinh cta phap luét
hién hanh dé tham muu cip c6 tham quyén xtr Iy kip thoi.

d) T6 chire thuc hién tot cong tac theo ddi thi hanh phap luat.
2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Cong bd, phé duyét kip thoi thu tuc hanh chinh, danh myc thu tyc hanh
chinh (TTHC); quy trinh ni bg, quy trinh dién tir giai quyét TTHC & céc nganh,
cac cap tao diéu kién thuén loi trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

b) Ra soat, danh gia TTHC klen nghi co quan co tham quyén sira doi, bo
sung hodc bai bo cac TTHC khong can thiét, khong hop phap va khong hop ly.
Tiép tuc ra soat kién nghi don gian héa cac TTHC tap trung mot sb linh vuc trong
tam: Pau tu, dat dai, xay dung, khoa hoc va cong nghé, lao dong, thuong binh va
xa hoi....

¢) Kiém soat chat ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh. Cung
cap thong tin dé duy tri va cap nhat co s dir liéu qudc gia vé TTHC. Thyc hién



viéc cong khai ddy du cac TTHC trén cong, trang thong tin dién tir caa tinh va
Cong dich vu céng Qudc gia; trang thong tin dién tir so, nganh, dia phuong, tai
noi giao dich va cac hinh thure khac.

d) Cong khai n61 dung, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chtrc, ca
nhan vé thyc hién quy dinh hanh chinh. Thue hién kip thoi, day du, nghiém tac
cac quy dinh vé xin 16i ¢4 nhan, t6 chiic trong giai quyét TTHC.

d) Pay manh viéc phan cép, phan quyén giai quyét cac TTHC theo chi dao
cua Thu tudéng Chinh phu.

e) Tiép tuc nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh; Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xi. Bo tri ngudn
lwe vé& con ngudi va wu tién bd tri kinh phi cho cong tic CCHC.

g) Céac co quan, don vi thuc hi¢n tt viée huong dan, tiép nhan va xu 1y hd
so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép. T6 chiic 1ay ¥ kién danh gia mic do hai
long ddi voi dich vu hanh chinh cong va dich vu su nghiép cong;

v h) T6 chirc thue hién viée tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ¢4 nhan,
to chire kip thoi, ding quy dinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Ra soat, kip thoi ban hanh quyét dinh quy dinh chtrc ning, nhiém vu,
quyén han, co cau t6 chirc bd may clia cac co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi
dinh Chinh phu va Théng tu huéng din cta cac bd nganh gin véi viéc thuc hién
Pé 4n, K& hoach thyc hién Nghi quyét TW 6 (khoa XII) cua cac co quan, don vi
da dugc phé duyét.

b) Tiép tuc nghién ciru hoan thién cac quy dinh vé phan cong, phan cip cac
linh vuc quan Iy nha nudc; ddy manh giam sat, kiém tra, thanh tra sau phan cap.

¢) Nang cao chét lugng phuc vu ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc thong
qua viéc nang cao chat lugng thuc hién co ché mot ctra, mgt cura lién thong; nang
cao muc dd hai long cua t6 chure, cd nhan, doanh nghi¢p do6i véi sy phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc.

d) Ra soat, danh gia, trién khai co hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach
nhiém cua cac don vi sy nghi€p dich vu cong; phan dau nang cao su hai long cua
ca nhan, t6 chirc, doanh nghi€p do61 vaoi dich vu do cac don vi sy nghi€p cong 1ap
cung cap.

d) Ra soat, sap xép cac don vi su nghiép cong 1ap, dam bao dén hét nim
2025, giam 10% don vi sy nghiép cong lap va 10% bién ché sy nghiép hudng
lwong tir ngan sach nha nudce so véi ndm 2021.

e) Thyc hién tét viéc phdi hop trong cong tac giita cac cap, cic nganh;

4. Cai cach ché do cong vu



a) Thuc hién co cau lai doi ngii can bo, cong chirc, vién churc theo vi tri viéc
lam, nang cao chét luong doi ngii; tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua chinh sach tinh
gian bién ché.

b) Tiép tuc thuc hién danh gia, xép loai chat lugng can bo, cong chirc, vién
chtrc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa cac ti€u chi danh gia
dua trén két qua thuc hién nhiém vu va ge"in v6i vi tri viée lam, thong qua céc san
pham cu thé, 1iy hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thudc do chinh dé danh gia, sir
dung can b, cong chire, vién chiic gan véi cong tac khen thudng, ky luat.

¢) Quan tdm giai quyét kip thoi ché do chinh sach cho can bd, cong chrc,
vién chtrc sau khi thyc hién sap xép, to chirc, bd may va tinh gian bién ché.

d) Quan tAm ctr can bo, cong chirc, vién chirc tham gia bdi dudng theo tiéu
chuan ngach cong chirc; theo tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc; theo
tiéu chuan chirc vy, chirc danh lanh dao, quan ly; chirc vy, chirc danh can bo, cong
chtrc cép x4; theo yéu cau vi tri viéc lam.

d) Tiép tuc hudng din, d6n ddc cac co quan, don vi cip nhat dy di, chinh
xac, kip thot dit li¢u can bg, cong chirc, vién chirc trén HE théng phén mém co s
dir li¢u can bo, codng chirc, vién chirc dam bao co s¢ dir li¢u “Pung - Pu - Sach -
Séng”.

e) Tiép tuc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; thyc hién dung quy
dinh vé quy tac ung XU va chuan muc dao dirc cong vu cua can bg, cong chirc,
vién chirc; nang cao dao dirc cong vu thong qua tuyén truyén, boi dudng, kiém
tra, gidm sat qua trinh thuc thi cong vuy; dé cao trach nhiém va dao durc cong vu,
siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cOng vu cua can
bd, cong churc, vién chirc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Thuc hi¢n dung, du cac quy dinh viéc cong khai, minh bach vé tai chinh,
quyét toan va du toan ngan sach cac cip hang nam theo quy dinh.

b) Kiém soat chat ché ngan sach nha nudc chi thuong xuyén va dau tu cong,
quan ly, st dung hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha nudc.

¢) Tang cudng cong tac tuyén truyén cac chi truong, co ché chinh sach cua
nha nude vé linh vuc tai chinh téi to chire, ca nhan, dam bao theo quy dinh.

d) Tang cudng ky luat, ky cuong tai chinh - ngan sach, két hop dong bo, hiéu
qua cac nhiém vu, giai phap quan 1y, diéu hanh thu, chi ngén sach nha nudc. Cong
khai, minh bach va trach nhiém giai trinh trong quan 1y tai chinh cong tir cdp tinh
t6i cap xa. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xtr Iy vi pham trong
quan 1y thu, chi ngan sach nha nudc gan véi trach nhiém cua ngudi dimg dau trong
Viéc chép hanh ky luat, ky cuong tai chinh ngan sach, bao dam cong khai, minh
bach, khong dé xay ra tham nhiing, ti€u cuc, lang phi va lgi ich nhom.



d) Thuc hién day du céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc vé tai chinh, ngan sach; ting cudng cong tac hudng dan, kiém tra, kiém soat
dbi v6i co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trong viéc str dung c6 hiéu qua tai
san cong, kinh phi tr ngan sach nha nudc.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyén s6
a) Trién khai cac muc tiéu, nhiém vu ké hoach chuyén ddi s6 tinh Nghé An.

b) Xay dung cac co s& dit liéu chuyén nganh. Ung dung hiéu qua nén tang
tich hgp, chia sé dit liéu cap tinh (LGSP) dé két ndi, chia sé dir li¢u dong thoi thuc
hién tot viéc két noi, chia sé dit liéu phuc vu cong tac quan ly.

c¢) Tang cuong str dung c6 hi€u qua hé thong quan 1y vian ban diéu hanh
VNPT I-Office; chit ky s6 tai cac don vi & cac cap.

d) Van hanh c6 hi€u qua h¢ thong thong tin bdo cao; cac phﬁn mém chuyén
nganh.

@) Tiép tuc tuyén truyén viéc tiép nhén, giai quyét hd so truc tuyén trén Cong
Dich vu cong Qudc gia. Khai thac, sir dung ¢ hiéu qua Cong Dich vu cong Qubc
gia; xtr Iy dut diém cac ton dong vé ho so tré han trén hé thong. S6 hoa ho so, chia
sé thong tin, tich hop, dong bo dir liéu véi hé théng co sd dit lidu qudc gia.

(Cac nhiém vu cu thé va phdn cong trién khai thuc hién tai phu luc kem theo)
II1I. GIAI PHAP

1. Phét huy tdi da vai trd 1anh dao, chi dao cac cap, cac nganh. Tiép tuc dé
cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi. Tiép tuc 1anh dao,
chi dao cac nganh, cac cap trién khai c6 hiéu qua céng tic CCHC trén dia ban tinh
trong nam 2025.

2. Nang cao tinh than trach nhiém, nang luc, hiéu qua cong tac cua doi ngii
can b, cong chirc, vién chuc trong viéc thuc hién va tham muu, thyc hi¢n nhi€ém
vu cai cach hanh chinh.

3. Tang cudong cong tac kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh & céc cap, trong cac co quan, don vi. Panh gid, xép hang cai cach hanh
chinh céc s&, nganh, dia phuong khach quan, chinh x4ac.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi. Khen
thuong kip thoi dé dong vién, khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc hoan
thanh t6t nhiém vu dong thoi xir 1y nghiém nhiing ngudi khéng hoan thanh nhiém
vu, vi pham ky luat.

5. Ung dung manh mé cong nghé thong tin, thuc hién c6 hiéu qua chuyén
d6i sd; ting cuong tinh cong khai minh bach va hi¢u qua giam sat. Pay manh cac
hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thuc; tiép tuc huy dong sy tham gia cua
nhan dan, t6 chitc vao cong tac cai cach hanh chinh.



6. Pam bao ngudn luc tai chinh cho viéc trién khai CCHC theo phéan cip
quan ly nhan sach nha nudc hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truwéng co quan, trueéng, pho cac phong, trung tam PVHCC, cac
trueong hoc, tram y té
(1) Can ctr cac nhiém vu va chi tiéu cu thé duoc xac dinh tai K& hoach
nay, Thu trudng co quan, cac truong, pho phong, trung tam PVHCC, céc truong
hoc, tram y té xa, ra soat, cap nhat, stra doi, bod sung ké hoach cai cach hanh
chinh nim 2025, dap Gng yéu cau ctia mo hinh t6 chirc méi va thuc tién cia dia
phuong; thoi han hoan thanh trudce ngay 31/7/2025. Tap trung chi dao, quan triét,
t6 chire trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, ding tién do dé ra.

(2) Trong Ké hoach CCHC phai x&c dinh muc tiéu, nhi€ém vu cu thé, co tinh
dinh luong, kha thi, ddy du cac linh vuc CCHC; phéan cong rd trach nhiém cho timg
bo phan, ¢4 nhan; xac dinh 10 tho1 gian hoan thanh, san phém dau ra; bd tri ngué)n
luc va dé ra cac giai phép trién khai hiéu qua.

(3) T6 chirc thuc hién nghiém tac, toan dién cac ndi dung cai cach hanh
chinh. Pinh ky bao cao két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan tinh (qua SO Noi
vu) theo quy dinh.

2. Cac co quan chu tri thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh

2.1. Phong Vin hod xd hgi

(1) Phong Van hoa xa hoi - Co quan Thuong tryc cong tac cai cach hanh
chinh ctia Tinh chiu trach nhiém huéng dan, don ddc, xay dung ké hoach va chu
tri tham muu to chirc kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh theo Ké
hoach.

(2) Chu tri tong hop x4y dung dy thao bao cao cong tic cai cach hanh chinh
x4 Nghia Lam bao cao Uy ban nhan dan tinh giri B6 Noi vu theo quy dinh.

(3) T6 chirc danh gia, chAm diém két qua Chi sb cai cach hanh chinh cua
Tinh theo huéng dan ctia Bo Noi vy; Tham muu UBND tinh t6 chirc danh gia,
xép hang két qua cong tac cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia phuong
hang nam.

2.2. Cac co quan chau tri thwc hién cdc ngi dung cdi cach hanh chinh

Céc co quan chu tri thuc hién cac ndi dung cai cach hanh chinh chiu trach
nhiém huéng dan, don dbc, kiém tra viéc trién khai cac noi dung duoc giao chu tri;
cht dong phéi hop véi S& Noi vu kiém tra cac ndi dung cai cach hanh chinh va tong
hop bao céo Uy ban nhan dan tinh (qua S6 Néi vu - co quan Thuong tric cong tic
cdi cach hanh chinh cua tinh) vé cac ndi dung cai cach hanh chinh theo chirc nang,
nhiém vy dugc phan cong dam bao thoi gian theo dinh ky va dot xuét theo yéu cau.

3. Cong an xa



(1) Tham muu UBND xa chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém
vu, chi tiéu cua Dé an “Phat trién ung dung dir li¢u dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam
2030 trén dia ban xa Nghia Lam; theo doi, don ddc, kip thoi thdo g& nhiing kho
khén, vudng méc cia cac SO, ban, nganh, dia phuong trong trién khai thuc hién.

(2) Tiép tuc thuc hién tét cong tac quan 1y cu trd, cip Can cudc, thu thap,
cap nhat, chinh stra dit li¢u dan cu, ddm bao thong tin cong dan “dang, du, sach,
séng” phuc vu chia sé, két ndi, 1am sach dit liéu chuyén nganh, tao tién dé trong
viéc phat trién Cong déan so trén dia ban xa.

(3) Tiép tuc tuyén truyén van dong ngudi dan diang ky, kich hoat tai khoan
dinh danh dién ttr, phdi hop véi cac don vi lién quan trién khai hiéu qua cac tién
ich trén trng dung VNelD.

4. Trang thong tin dién tir , hé thong FM .

(1) Thuc hién t6t cong tac thong tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh va ndi dung Ké hoach nay.

(2) Tiép nhan ¥ kién phan hoi cia ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan,
t6 chitc vé CCHC cuia x3 dé chuyén dén cc co quan c6 tham quyén giai quyét.
X4y dung mang ludi cong tac vién trong cong tac tuyén truyén, biao dam thong
tin da dang, phong phu, kip thoi, chinh x4c. Thuong xuyén cap nhat cdc van ban
chi dao diéu hanh, két qua trién khai cong tdc CCHC trén cac 4n pham cua bao,
dai; da dang hoa cac thé loai tin, bai, anh, clip, phong su ngén..../ .

UY BAN NHAN DAN XA NGHiA LAM
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