UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HQP MINH Poc 14p - Tw do - Hanh phic

S6: 17 /KH-UBND Hop Minh, ngay 29 thdng 7 nam 2025

KE HOACH
Chuyén di so trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC
6 thang cudi nim 2025 trén dia ban xa Hop Minh

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 quy dinh vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai BO
phan Mot cira va Cong dich vu cong qudc gia; Quyét dinh sb 2228/QD-UBND
ngay 15/07/2025 ctia UBND tinh Nghé An vé ban hanh K& hoach cai cach hanh
chinh Nha nudc tinh Nghé An nam 2025; Quyét dinh s 104/QD-UBND ngay
17/7/2025 ctia UBND x3 Hop Minh vé ban hanh Ké hoach cai cach nhanh chinh
nha nudc x4 Hop Minh nim 2025 va dé ning cao ‘'hiéu qua hoat dong cai cach
TTHC, kiém soat TTHC, nang cao hiéu qua cung cap, su dung dich vu cong truc
tuyén; UBND xi Hop Minh ban hanh Ke hoach chuyén doi s6 trong cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC 6 thang cudi ndm 2025 trén dja ban x3 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc cho can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong
va doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban xa vé noi dung, vai tro, y nghia, muc
tiéu, tim quan trong cua cong tac chuyén dbi s6 noi chung va viéc thuc hién
chuyén d6i s trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC néi riéng;

b) Déy manh tuyén truyén cong tac chuyén dbi s6 trong linh vuc cai cach
TTHC, kiém soat TTHC; cung cap dich vu cong khong phu thude dia gioi hanh
chinh; nang cao chét luong dich vu cOng tryc tuyén, dich vu s6 cho nguoi dan va
doanh nghiép, hudng toi cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, c4 nhan
hoé va dya trén dir li¢u;

¢) Gop phan thic day t1en do xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén
s0; timg budc gop phan phat trién nang lyc s6 cho nguoi dan, hinh thanh va phat
trién cong dan sd, kinh té s6, xa hdi s6;

d) Gan két chat ché gitta cai cach TTHC v&i chuyén dbi sd, trién khai Dé
an 06, hién dai hoa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, tao chuyén bién, d61 mai tu duy, hanh dong;
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d) Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cta co quan nha
nude, ngudi co tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat luong doi
ngii can bo, cong chirc, vién chuc lam cong tac cai cach TTHC;

e) Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan hanh chinh Nha nu¢c
trong cong tac chuyén doi so ¢ linh vuc cai cach TTHC, kiém soat TTHC va tang
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh trén dia ban xa Hop Minh.

2. Yéu cau

a) Truong cac phong, Thu truong cac co quan trén dia ban tiép tuc quan
triét va xac dinh hoat dong chuyén d6i sb trong cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC 1a mot trong nhitng nhiém vu trong tam, thudng xuyén. Pong thoi,
huy dong su dong gop tri tu¢ cua doi ngii can bg, cong chure, vién chuc truc tiép
tham gia giai quyét TTHC ap dung manh mé thanh qua cua cong cudc chuyen
doi 80 dé nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Chuan bi
nguon luc con nguoi, co sé vat chét day du dé dam bao cho viéc thuc hién
chuyén doi sb trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC dat hiéu qua cao.

b) Thuc hién chuyén doi s6 phai gop phan nang cao chét lugng cua cong
tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, ciing nhu phai gop phan thuc day chat
luong cung cap va str dung DVC néi chung, DVCTT néi riéng: Thyc hién cong
khai, minh bach céac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién dé nguoi dan, doanh
nghiép tiép can, thue hién viéc giam sat hoat dong cai cach TTHC, kiém soat
TTHC; qué trinh tiép nhan va giai quyét TTHC cua doi ngii can bo, cong chure,
vién chirc duge nang cao vé su chuyén nghiép, dong thoi ciing gdp phan thuc
day viéc nang cao trach nhiém, trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu cia doi ngli can
bo trong viéc thuc thi cong vu;

c¢) Cac phong, ban, nganh, co quan dong trén dia ban phd bién, trién khai
thuc hién ndi dung chuyen d6i s trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC mot cach kip thoi, day du; lya chon hinh thic tuyén truyén phong ph, da
dang phu hop voi trinh d6 dan tri, diéu kién cu thé dé tmg budc day manh thuc
hién chuyén d6i s trong hoat dong cai cach TTHC, kiém soat TTHC;

d) Phat huy vai trd cta céc to chiic chinh tri xa h6i (CTXH) trong qua trinh
thue hién cling nhu cong tac tuyén truyén vé cong tac chuyén doi sé trong linh
vye cai cach TTHC, kiém soat TTHC; dic biét khai thac triét dé vai tro cua cac
T6 cong ngh¢ s6 cong dong trén dia ban, tham gia manh mé trong cong tac thyuc
hién chuyén d6i s, tuyén truyén, phd bién nodi dung chuyén di sb theo cac chu
dé duoc dinh huong.

II. NOI DUNG CUA KE HOACH

1. N4ang cao nhén thirc vé chuyén ddi so trong cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC

- Xég dinh duogc viéc thuc hién chuyén doi sé trong céng ta@c géi cach
TTHC, kiém soat TTHC la tung budc hién dai hod, s6 hoa cac yéu td cau thanh
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linh vuc nay, cu thé: Thyuc hién tiép nhan hd so TTHC trén moi truong dién tu,
s6 hoa hd so thay cho viéc tiép nhan, giai quyét va luu ho so gidy; cac quy trinh
lién quan dén TTHC nhu ban hanh, cong khai, ra soat, thyc hién, danh gia déu
dugc thyc hién trén moi truong dién tir, moi truong s0; thuc hién DVCTT, thanh
toan khong dung tién mat, thanh toan truc tuyén phi/lé phi h6 so TTHC dé han
ché viéc tiép xuc truc tiép gitra nguoi dan va chinh quyén trong qua trinh thyc
hién TTHC, tang cudng giai quyét TTHC khong phu thudc vao thoi gian va dia
gid1 hanh chinh; thyc hién déng bo gifra cac co s& dir li€u, tao ra kho dit li¢u
dung chung va c6 thé tai sir dung 1au dai. Gop phan don gian hoa TTHC, cit
gidm thoi gian thyc hién, tiét kiém chi phi di lai; dac bi¢t 1a img dung sau rong
trong qua trinh thuc hién cac TTHC lién quan dén cac t6 chirc, doanh nghiép, ho
kinh doanh dé cai thién méi truong dau tu kinh doanh, gop phan thuc ddy phat
trién kinh té sb trén dia ban.

- Tiép tuc duy tri viéc tuyén truyén, ning cao nhan thuc cia cic cap ty
Pang, Chinh quyén, ngudi dan, doanh nghiép vé su can thiét va tinh cap thiét
cua viéc thuc hién chuyén ddi sb, ap dung cac thanh qua cua cong cudc chuyén
do6i s6 trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, cung cdp va su dung
DVC né1 chung, DVCTT noi riéng.

- Lanh dao, can b9, cong chirc xa nhan thirc 0 viéc thuc hién chuyén ddi sd
trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC chinh la dang xay dung va phat
tr1en chinh quyen s6, nhan luc sb, xd hoi sb dong thoi gop phan thac day phat
trién kinh té so trén dia ban xa. Thyc hién chuyén doi sb trong cong tac cai cach
TTHC, kiém soat TTHC lam cho qua trinh thuc hi¢n TTHC dugc cong khai,
minh bach; tinh hi€u qud, hi¢u luc dat cao; lam cho qua trinh cung cép va su
dung DVC duoc don gian hoa, tiét kiém cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Pau tu co sé vat chat, ha ting ky thuat dic biét 1a co sé ha ting
CNTT phuc vu cho viéc thuwe hién chuyén doi so trong cai cach TTHC, kiém
soat TTHC

Céc phong 1am vi¢e, dac bi¢t 1a tai TTPVHCC xa, Bo phan Mdt ctra Cong
an xa trang bi dﬁy du co sé vat chit, dic biét 1a co sé ha téng CNTT nhu may vi
tinh, may scan, mang internet tbc d6 cao va cac trang thiét bi khac dé dam bao
cho vi¢c ket n01 dir liéu gitra cac He théng, dam bao trién khai tot viée tiép nhan,
giai quyét, s hoa va déng bo ho so trén moi truong dién tur; san sang cung cap
DVCTT va tao dleu cho nguoi dan, to chirc ‘thanh toan phi/l¢ phi hé so bang
cach khong dung tién mit, thanh toan truc tuyén.

3. Phat trlgn ngudn nhan lyc thue hién chuyén ddi so trong cong tic cai
cach TTHC, kiém soat TTHC

- B6i dudng, nang cao nhan thirc cho can b, 1anh dao co quan trén dia ban
vé thuc hién chuyén dbi so trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC; t6
chtrc tap hudn k¥ ning s6 ap dung vao qua trinh tiép nhan, giai quyét, sé hod hd
so cho can b tai TTPVHCC xa.
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- Thanh lap Ban chi dao chuyén doi s6 cip xa va kién toan cac To cong
nghé ) cong déng; b6 tri luc luong can sy x6m, doan thanh nién va gido vién
cua cac truong trén dia ban lam nong cdt trong cac T6 cong nghé sd & co so; co
ké hoach tap huan k§ nang 50, k¥ nang st dung DVCTT, thanh toan tryc tuyén
cho cac TH cong nghé sb dé timg budc nhan rong cho ngudi dan, t6 chic trén
dia ban.

4. Phat trién chinh quyén so trong cong tic cai cach TTHC, kiém soat
TTHC

- Tiép tuc khai thac va van hanh tdt cac h¢ théng thong tin dung chung
phuc vu quan Iy va diéu hanh qua trinh cung cip va str dung DVC tai cac phong;
thuc hién tiép nhéan 100% h6 so TTHC da ¢6 quy trinh dién tir trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong DVC qudc gia va Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cua cac by, nganh; thuc hién nghiém tic co ché mot cira, mot
ctra lién thong va ting cuong cung cap két qua dién tir (ky sd két qua) trong qua
trinh giai quyét TTHC.

- Tiép tuc ddy manh (mg dung CNTT, céc thanh qua cia cong cudc chuyén
doi sb da tao ra, dic biét 1a thanh qua cua Pé 4n 06/CP dé su dung c6 hiéu qua
cac Hé thong, phan mém phuc vu cho viéc gidi quyét TTHC trén moi truong
dién tu; tap trung déy manh s hoa hd so; chuyén hoat dong str dung hd so, van
ban giéy, giao dich truc tiép sang hoat dong su dung hd so, van ban dién tu,
giao dich dién tir va cung cip dich vu cong khong phu thudc vao thoi gian, dia
gid1 hanh chinh, dam bdo thuc hi¢n TTHC theo thoi gian thuc; trién khai déng
bd cac giai phap thuc hién nham ting sb lugng hd so truc tuyén.

- Khai thac va str dung cé hiéu qua kho dir li¢u cua ca nhan, to chirc trén
cac Hé thong, dic biét 1a Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Nghé An va
Cong DVC qudc gia nham gitip ngudi dan, t6 chirc thue hién cac DVC, DVCTT
thuan loi hon. Thong tin, dit liéu dé dang dugc tham chiéu, kiém chung; nguoi
dan khong phai cung cap lai thong tin nhiéu 1an cho co quan nha nudec.

5. Phat trién xa hdi s0, kinh té s6 trong cong tic cii cach TTHC, kiém
soat TTHC

- Tuyén truyén ddy manh phét trién k¥ niang sé cho ngudi dan, to chirc trén
dia ban xa dé ap dung vao qua trinh kiém tra, giam sat viéc giai quyet TTHC cua
cac co quan, phong chuyén mén; ning cao ty 1& nguoi dan biét va sir dung
DVCTT, han ché tiép xtic gitta nguoi dan va can b, chinh quyén trong qué trinh
giai quyét cac TTHC.

- Cac T cong nghé so cong dong “di ting ngd, go tung nha” dé tuyén
truyén dén tan nguoi dan vé cong tac chuyén doi sd; hd tro ba con nhan déan hinh
thanh k¥ nang s6, chu trong viéc hd tro tao tai khoan dich vu cong qubc gia (tai
kho;ln dinh danh dién t¢ VNelD muc 2), st dung DVCTT, thanh toan truc
tuyén.



III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Truong cac phong, ban xa

Tb chirc trién khai cac nhiém vu duoc giao theo Ké hoach nay, chi dao
quyét liét, cu thé viéc thuc hién chuyén ddi s trong cong tac cai cach TTHC,
kiém soat TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét ciia Phong; giao nhiém
vu cu thé cho timg can b, cong chuc, vién chue, nguoi lao dong, dong thoi to
chtc tuyén truyén cho t6 chic, nguoi dan trén dia ban vé ¥ nghia, tam quan
trong cua cong tac chuyen d01 s6 trong cai cach TTHC, kiém soat TTHC. Gén
viéc thuc hién chuyén d6i sb trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC
vl viée hién dai hod cong tac chi dao, diéu hanh cua chinh quyén, xay dung
chinh quyén dién ttr - chinh quyén sb. Thuc hién dong b cac giai phap chi dao,
trién khai thuc hién dé dat muc tiéu, ké hoach dé ra: 100% TTHC thudc tham
quyén giai quyét duoc cong khai tai TTPVHCC xa, trén Hé théng VNPT-IOFFICE,
trén Cong/Trang thong tin dién tir ctia xa; 100% TTHC di c6 quy trinh dién ti
phai duoc tiép nhan trén HE théng thong tin giai quyét TTHC cia tinh; 100% céc
h6 so TTHC t1ep nhan, giai quyet tai TTPVHCC x& dugc dong bo day du trén Cong
Dich vu cong qudc gia; Ty I8 hé so ndp truc tuyén trén tong so hd so t1ep nhan,
giai quyét TTHC dat tbi thleu 70%; Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia trén téng so giao dich thanh toan cua dich vy cong dat trén
95%; Ty 1€ cap két - qua giai quyét TTHC dién tr (ty 1€ ky s0) dat 97- 100%; Ty 1¢ ho
so TTHC s6 hoa hé so, két qua giai quyét TTHC dat 97-100%; Ty 18 ho so, két qua
giai quyet TTHC duogc khai thac, st dung lai dat 50%.

2. Phong Vin ho4 - X hdi chi tri phdi hop véi TTPVHCC xi
- Chu dong xay dung ké hoach chuyén doi sb trén dia ban xa.

- Chu dong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh trén dia ban x&; tham
muu bd tri nguodn ngan sach xa, 16ng ghép nguon vbn cac chuong trinh, du an,
huy dong ngudn von xa hoi hoa va cac ngudn von hop phap khac dé to chirc
thue hién hiéu qua cac nhiém vu theo Ké hoach.

- Mé chuyén trang, chuyén muyc dé tuyén truyén, dua tin, bai vé hoat dong
chuyén ddi sb trong cai cach TTHC, kiém soat TTHC; cip nhat, dua tin bai gi6i
thiéu vé sang kién kinh nghiém, guong tap thé, c4 nhan tiéu biéu dién hinh trong
thyc hién nhiém vu nay.

3. TTPVHCC xi chi tri phdi hop véi Vin phong HDND-UBND x4,
Phong VH-XH,

- T6 chuc theo dbi, don dbc, huong dan va kiém tra viéc thuc hién
K& hoach; tham muu, dé xuét cac giai phap xu 1y, chan chinh trong qua trinh
thuc hién Ké hoach nay trén dia ban xa va tong hop bao cao UBND x4 két qua
thuc hién.

- T6 chirc tap huin trién khai cho can bd cong chuc tai TTPVHCC, Bo
phan Mt ctra Cong an xa vé qua trinh thuc hién chuyén doéi sé trong linh vuc
cung cap DVC cho nguoi dan trén dia ban xa.



4. Cac xom

- Trén co so Ké hoach nay, tang cuong cong tac tuyén truyen nang cao
nhén thirc cua toan dan vé y nghia, vai trd, tAm quan trong ctia viéc thuc hién
chuyen doi sb lién quan dén qué trinh st dung DVC, thuc hién cac TTHC.

- Phét huy t6i da vai tro ctia T6 cong nghé sé cong dong & co sd dé viéc
trien khai K& hoach nay duoc di vao thuc chat, c6 y nghia, 1¢1 ich thiét thuc doi
v61 nhan dan trén dia ban.

5. Pé nghi UBMTTQ xi va cac T6 chirc thanh vién

Chi dao cac doan vién, hdi vién minh tich cuc tim hiéu, tham gia va van
dong nhan dan trén dia ban thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb trong linh vyc cai
cach TTHC, kiém soat TTHC; lanh dao, can bo doan, hoi cép xa tang cuong
thuc hién nop hd so truc tuyén khi c6 nhu cau st dung DVC, giai quyét cac
TTHC cua ca nhan va gia dinh minh.

Trén day 1a Ké hoach chuyén doi so trong cong tac cai cach TTHC, kiém
soat TTHC niam 2025 trén dia ban xd Hop Minh, yéu cau Truong cac phong,
ban, nganh, cac t6 chic CTXH x3, Thi truong cac co quan dong trén dia ban x4
td churc trién khai, thuc hién nghiém tac./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND tinh (KSTT); KT.CHU TICH

- TT Pang iy - TT HDND xi; PHO CHU TICH

- Chu tich, Cac PCT UBND x3;

- Cong an xa;

- Cac phong, ban, nganh cip xi;
- Céc T chire CTXH x3;

- TTPVHCC x3;

- Cong Théng tin dién tir xa;

- Luu: VT.
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